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GIRIS

Movzunun aktualligi. Hor miiossisonin 6n ofis is¢alori, yoni xidmot moarkozlorinin
omokdaslar1 ¢ox doqiq vo pesakar olmalidirlar. Ciinki sirkotin canli niimayondoloridir
onlar. Bizim halda bu sirkotlor bank miiossisoloridir, burada is¢ilor boylik vasaitlor ilo
omoliyyatlat icra edirlor.

Banklar 6z miistorilorino miixtalif iisul vo vasitolor ilo xidmat gdstorirlor, lakin bu
xidmotlordon on effektiv vo vacib olani, miistori xidmatlorinin foaliyyeotidir. Miistori
xidmaotlorindo calisan omokdaslarin isi, bankin birbasa inkisafina tosir gostorir. Burada
yalniz giiloriiz vo mehriban davranislar ilo mosalo bitmir, lazimdir ki omsliyyatlar1 icra
edon omokdaglar yiiksok kvalifikasiyali bir kadr olsun. Gorgin is soraitindo ¢alisan
miistori xidmotlorinin omokdasi hom mehriban davranis vo nozakot gostormolidir,
homginin yiiksok keyfiyyatli xidmat ilo 6z miistorisni momnun etmolidir.

Burada is¢inin foaliyyatino nozarat iigiin artiq tok miisahido kameralar1 bohs etmir,
bank omokdasinin sistemds apardigi omsliyyatlarinda qgeydiyyati vo yoxlanilmasi
zoruridir. Sistem {izorindo kicik vo bdyiik mabloglorin dévriyyasi icra olunur, horf vo ya
rogom sahvi, sirkoto cox boyiik ziyanlar vura bilor. Omokdasin isinin qiymstlondirilmasi
ticlin xiisusi program tominatina ehtiyac var, va bu nov proqram tominatlari artiq istifads
olunur va genis yayilmisdir.

Movzunun oyranilma vaziyyati. Bu istigamatds aciq adabiyyatda molumata rast
golmok olmur, ¢ilinki proqram tominatinin se¢imini bank miistaqil icra edir, miixtolif név
vasitalar va alatlor mévcuddur. Masoalon: Kibrit, Orangeline, PerfomancePro, Terrasoft,
Qualtrics, Trello, Salesforce vo digorlori. Bank 6z gostordiyi xidmotlordon asili olaraq
lazim olan program tominatindan istifado edir. Istifade olunan alatlor haqqinda yalniz
daxili sonadlordo geydler aparilir.

Tadqiqat isinin predmeti. Todqigat isinin predmetinin osasinda banklarda miistori
xidmati faaliyyatinin qiymatlondirilmasi tisulunun tadqiqi dayanir.

Tadgiqat isinin obyekti. Biz isimizdo Azorbaycan banklarinda on genis yayilmis

va daha ¢ox istifads olunan Orangeline program tominatinin {izorinds isloyacayik.
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Tadqiqat isinin metodu. Uzun illordir Orangeline platformasi {izorindon miixtalif
xidmatlor togdim olunur. Orangeline Java programlasdirma dilinds yazilmisdir vo genis
Java Spring alotlor dosti mdvcuddur. Lakin buna baxmayaraq, arasdirmalarimiz
noticosindo sistemdo c¢atismayan vo miistori xidmotlorinin  omokdasinin  iginin
giymotlondirilmosindo miisbat tosir gostoro bilocok catismamazliglar askarladiq. Mohs
bu catismayan moqamlarin aradan qaldirilmasi istiqgamotindo iglor apardiq, Hibernate,
Apache Struts vo Apache Tiles vasitolorin inteqrasiyast ilo yeni metod toklif etdik, Java
programlagdirma dilinde addimlar yazdiq. Java proqramlasdirma dilinde is¢inin
foaliyyastinin ¢coxfunksiyali qiymatlondirilmasi ticiin xiisusi kod hazirlanmigdir.

Tadgiqat isinin magsadi vo vazifalori. Umumilikdo banklarda xidmot meorkozi
omakdasinin faaliyyatin ¢ox parametrli qiymatlondirilmasi tig¢lin Orangeline miihitinin

tokminlogdirilmasi toklif olunmusdur.



I FOSIL. BANKLARIN MUSTORI XiDMOTI FOALIYYOTI
1.1. Banklarda miistori xidmati faaliyyatinin asas prinsiplori vo funksiyalar

Bank xidmoti kommersiya banki ilo miistorilori arasinda olagoadir. Bank Xxidmati
ohali Gcgun vacibdir. Belaliklo, getdikco daha ¢ox votondas miiayyan xidmatlor almag
Uclin banklara miracist edir. Miistori bankin xidmotlorindon istifado edon vo ya
mohsullarini satin alan bir soxsdir. Istanilon soxs bankin miistarisi ola bilor: basqa bank,
hiiquqi soxs (toskilat, miiassisa Vs s.), fiziki soxs.

Bank miistarilorinin tasnifat.

Bank miistorilorinin hansi kriteriyalara goro nego tosnifata ayirir, onlart meyarlarimi
nozoardan kegirak:

1. Hlquqi status. Bu meyara goro miistorilor hiquqgi vo fiziki soxslera bolundr.
hiiquqi soxslar iqtisadiyyatin, boyiik, orta vo Ki¢ik muassisalorin sonaye va sektorlarinin
nimayandoloaridir. Fiziki soxslor votondaslardir.

2. Reallig. Bu meyar bankin biitiin miistorilorini real (bankin miistori bazasinda
olanlar) va potensial miistoriloro boliir. Real mistorilorlo bank artiq iqtisadi
munasibatdadir va potensial miistarilar halo do real ola bilarlar.

3. Olgii. Banki miistorilari da 6lgiilorine gora boltntrlar, yani, boyiik, orta va Kigik
ola bilarlar.

4. Bank xidmatinin baslangici. Burada miistarilor iki néve bolintr — kéhna va yeni.
Kohno miistorilor uzun maddotdir bankla omokdasliq edonlordir, yenilori iso
omokdasliga yeni baslayanlardir.

5. Kredit gabiliyyatinin saviyyosi. Kommersiya banklar1 miistarilorinin kredit
saviyyasini 6lgmak iigiin bes sinifli miqyasdan istifads edirlar.

Bunlar banklarin miistarilorini tosnif etdiyi osas meyarlardir.

Bank-miistori minasibatlorinin prinsiplari.

Bank xidmoti bankla miistori arasindaki miinasibatdir, bununla slagedar olarag
kommersiya banki ilo miistorilor arasinda miinasibatlorin asas prinsiplori formalagmus,

miistari Xxidmati Gzarinds qurulmusdur:
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1. Qarsiliglt maraq prinsipi. Bu prinsip o demokdir ki, kompromislor, giizastlor
sayasinds yaxsi miinasibatlor qorunub saxlanila bilar.

2. Rasional foaliyyot prinsipi. Miistori Ugln banka muracist etmok, foaliyyatlorini
rasional toskil etmoyin yollarindan biridir.

3. Likvidliyin tomin edilmasi prinsipi. Bu vaziyystds hom bank, ham do miistari
likvidliyini qorumaga timid edirlar.

4. Ohdalik prinsipi. Qarsiligl razilasmalarin mocburi icrast.

5. Masuliyyat prinsipi. Hor iki torof bir-birina garsi birge moasuliyyat dasiyir.

6. Midaxilo etmomok prinsipi. Bu prinsip har iki torofin bir-birindan
migavilalorinda, migavilalorinda gostarilmoyanlari talob eds bilmomasini tomin edir.

7. Torofdasliq prinsipi. Hom bank, hom do miistori bir-birino torofdas kimi
davranmalidir.

8. Forglondirma prinsipi. Bu prinsip miistorinin  fordi  x{susiyyatlaring
yonaldilmisdir.

Xususi programlar sayssindo bank xidmotlori birbasa bankin ofisindo vo ya
uzagdan hoyata kegirila bilar.

Miistari xidmati prinsiplari.

Keyfiyyatli miistari Xidmoti agsagidaki prinsiplara asaslanir:

1. Baxim rahatlig1. Miistori Xidmati t¢lin otag miioyyon zonalara bolunmalidir. Har
bir zona 6z omoliyyatin1 hoyata kegirmoklo yanasi, hamginin miisyyon bir miistori
novina xidmat etmok ticlin masuliyyat dasiyir. Masalon, hliquqi va fiziki soxslare ayrica
xidmaot, kredit omaliyyatlar1 vo ya kassa xidmatlori. Maslohatlogsmalar iiglin ayr1 bir saha
olmalidir.

2. Uygun ixtisas miistoriloro xidmot edon menecer. Menecer miistori ilo bank
arasinda vasitagidir. Miistorido tokca 0zl va xidmat haqqinda deyil, ham da biitovlikds
bank haqqinda toassiirat yaradan menecerdir.

3. Bank isgilorinin isindo pesokarlig. Menecer torofindon bankin xidmot

gOstarilmasi, omaliyyatlarin aparilmasi va S. ilo bagl gostarislarine ciddi riayst edilmasi.
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4. Isdo somoralilik. Bankdaki ndvboalar homiso miistorilori uzaglasdirir. Buna gora

menecerlorin isi yaxsi alagalondirilmis, operativ va keyfiyyatli olmalidir.

1.2. Miistari xidmati foaliyyatinin miioyyonlasdirilmasi ticiin parametrlor

Miistori xidmatinin keyfiyyotini effektiv idaro etmok iigiin, xidmotin korporativ
standartlar baximindan qiymsatlondirilmasine imkan veran gizli alict metodu (Mystery
Shopping) istisna olmaqla, real miistorilor arasinda sorgu aparmaq eyni doracods
vacibdir. Bu, miixtalif yollarla edilo bilor, masalon, veb anketlordon, poct sorgularindan
istifado etmoklo, satis sahosindoki miistarilori sorgulayan miisahiblari calb etmokls. Son
zamanlarda bir sorgu texnologiyasi aktiv sokilds inkisaf edir, bu da xidmatin alinmasi vo
ya alinmas1 noqtosindo birbasa qurasdirilmis xiisusi diiymo uzaqdan idarsetmo vo ya
terminallarin istifadosino osaslanir. Bu texnologiyanin asas iistiinlilyii ondan ibaratdir ki,
miistorinin hisslorini unutmaga vaxti yoxdur, buna goro miistorilorin xidmat keyfiyyatini
gavramasi barodo molumatlar ¢ox doqiqdir. Bundan slava, miistorini alig-veris zamani
bir suala cavab vermoys havaslondirmak, alig sevinci (vo ya oksina, inciklik) artiq o
gadar do parlaq olmadig: bir-iki giindo bir sira suallara cavab vermokdon daha asandir.
Olbotto ki, bu, miistorinin mikafat aldigi panel arasdirmasi deyilss. Buna goro
niimunanin niimayandaliyi vo naticads naticalarin etibarliligi daha yiiksokdir.

Bununla bels, diiymali pultlardan istifado etmoklo xidmoatin keyfiyyatinin
giymotlondirilmasi texnologiyast “boyonmok vo ya boyonmomok” diiymolorinin
qurulmasi vo miivafiq statistikanin toplanmasi ilo mohdudlagmir. Birincisi, miistorilorin
coxu nayisa tiklamaga hovasli deyillor. Miistorilori hovaslondirmak {i¢iin xiisusi tadbirlor
goriilmozss, miistarilorin 30%-don c¢oxu xidmot keyfiyystini vo iimumi ohali ilo
miiqayisodo bir sira parametrlordo (cins, tohsil, golir, xarakter xiisusiyystlori vo s.)
yerdayismoni qiymatlondiracok. ¢ox boyiik olacaq. Natica etibarilo, oldo edilon statistika
real miistori momnuniyyatino uygun golmoyacok. Ikincisi, keyfiyyatsiz xidmotdon
yaranan miistori naraziligini heystin nazaratindon konar amillarin (nesa pozulub, uzun

novba va s.) yaratdigr naraziligdan ayirmaq miimkiin deyilss, onda yaranan statistikani
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motivasiya sistemi ilo olagelondirmok olmaz, bu texnologiyanin ohats dairasini
ohomiyyotli doracodo daraldir.

Buna goro texniki vasitolordon (diiymolor, program tominati, video nozarot
sistemlori vo s.) olavo olarag xidmot keyfiyyatinin qiymotlondirilmosi texnologiyasi
onlarin totbiqi metodologiyasini da ohato etmolidir. Bu mogqalodo bu texnikanin praktik
totbiqi miizakire olunur, asas diqgot miistori xidmati keyfiyyatinin asas gostariciloring,
xlisuson do bu gostoricilorin neco Olglilmasing, etibarliligina neco nazarat edilmosino vo
neca istifads oluna bilocoayine yonaldilmisdir.

Miistori xidmatinin keyfiyyatini tic komponents bolmak olar:

On xott iscilorinin is keyfiyyati: dostluqg, pesokarliq, goriiniis, tinsiyyat torzi vo s.;
Ofis isinin togkili keyfiyyati va is proseslorinin keyfiyyati;
Mohsul vo xidmatlorin keyfiyyati vo doyari.

Miistori naraziliginin sobablori miioyyon edildikdon sonra diizolis todbirlori
gortlir. Onlarin magsadi naraziligin asas sobablorini aradan galdirmaqdir. Aparilan
diagnostikanin diizglinliiyii vo diizoldici todbirlorin effektivliyi xidmatin keyfiyyatinin

monitoringi marhalasinda yoxlanilir. Belalikls, idaraetma dovrasi baglanir.

1.3. Xidmat markazlarinin is prosesind tasir gostoran amillor

Iscilara va onlarin isina tasir edon asas amillor.

Osason motivasiya amillori is¢ilorin isino tosir goOstorir. Motivasiya amillori
is¢ilorin mohsuldarligint vo buna gors da biitdvliikde biznesin ugurunu birbasa miioyyon
edon amillordir. Bir insanin davranisi vo axtardigi hadoflor bu amillordon asilidir, buna
goro do onlar1 Gyronmok is kollektivini basa diismok iiglin vacibdir. Motivasiya
faktorlar1 insanlarin miixtalif voziyyatlords niya bu vo ya digor sokildo davrandiqlarini
izah etmoyo komok edir. Bunlar ¢ox fordilosdirilmisdir vo bir sira sortlordon asilidir:
xiisusiyyotlor, modoni arxa plan, doyorlor vo inanclar, tocriibo vo torbiyo, fizioloji
xlisusiyyatlor vo voziyyatin konteksti. Osas amillori vo isogdtiironin onlardan praktikada

neca samarali istifads eds bilocayini diisiiniin.



Xidmat moarkazlorinin isina tasir edan xarici amillor.

Xarici amillor is¢ini tapsiriglart yerino yetirmoya vo ya hodofloro ¢atmaga tosviq
edon motivatorlardir. Xarici motivasiya miikafat axtarmaqla vo ya monfi naticolordon
gacinmagqla isloyir. Birbasa insandan asili olmayan osas motivasiya amillori: pul,
mosgulluq zomanati, is soraiti, karyera yliksolisi, status, taninma, prestij, sirkotin niifuzu.

Ik idaraciliyinda isogétiiranlor colbedici bir is miihiti yaratmagq iiciin rogabatli omok
haqqu ilo geyri-maddi miikafatlar arasinda bir tarazliq tapmalidirlar.

Daxili amillor.

Bunlar bir insan1 $oxsi mamnuniyyat vo ya maraqdan foaliyyat gostormaya tasviq
edon amillordir. Daxili motivasiya xarici miikafatlardan vo noticolordon deyil,
foaliyyatdon, Soxsi boylimadon vo ya mogsad hissindon gaynaglanir. ©Omaoyin daxili
motivasiya amillori: 6ziinli dork etmo, yaradiciliq, 0ziinii tosdiglomo, inam, maraq,
saglamliq, 6z shomiyyati hissi, soxsi boylima, linsiyyato ehtiyac.

Menecerlor bu amillori milayyanlosdirmali vo inkisaf etdirmolidirlor. Miisbat
miinasiboti tosviq etmok vo boylimo imkanlart toklif etmoklo isogétiironlor is¢ilorin
sadaqatini vo moahsuldarligin artira bilarlor.

Sosial sigorta amillari.

Tohliikasizlik vo rifah ehtiyaclarin1 6domoklo motivasiyani tosir edon bir qrup amil:
tibbi sigorta, pensiya qenast planlari, 0donisli mozuniyyat, olillik sigortasi, hayat
sigortasi siyasatlori, is¢ilora yardim proqramlari, saglamliq proqramlari.

[sogétiironlor on yaxsi kadrlart colb etmok vo saxlamaq vo is miihitinin imumi
keyfiyyatini yaxsilagdirmaq Ttgcilin hortorofli sosial sigorta paketlori togdim etmok
imkanlarim1 nazordon kecirmolidirlor. Bu amillorlo somorali islomok iigiin sirkatlor
iscilorinin ehtiyaclarim vo goézlontilorini anlamali vo monsubiyyat vo sabitlik hissi

yaratmalidirlar.
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II FOSIL. ON OFiS FOALIYYOTININ QiYMOTLONDIRILMOSi ZAMANI
ISTIFADO OLUNAN ALOTOLOR
2.1. Miistori xidmati keyfiyyatinin qiymatlondirilmasi iiciin parametrlar vo
metodlar

Bankalarda miistori xidmoti keyfiyyotinin qiymotlondirilmosi dedikdo, osas
tistlinliik verilon mogam 6n-ofis omokdasiin iginin qiymotlondirilmosidir. Burada 6n-ofis
iscisinin fiziki, psixoloji vo emosional davranisi, homginin sistemdo icra olunan
omoliyyatlarda nozoro alinir.

Bildiyimiz kimi, is¢inin qiymatlondirlmasi ti¢iin, audio qeydlar, video miisahids va
sistemdo proseslorin geydlori nozors alinr.

Bankin 6n ofisi (front-office) miistori ilo sirkot arasinda vasitogi rolunu oynayan bir
bolmodir. Suallari, ehtiyaclari, iddialar1 ilo banka soxson golon bir miistoriya xidmot
gostormoklo olagoli proqram tominati, is¢i heyati va is proseslorini birlosdirir.

Miistort  xidmoti is¢ilorinin bank ziyaratcilori 1lo iiz-lizo isloyarken yerina
yetirdiklori osas vozifolor:

* standart omoliyyatlarin aparilmasi: hesablarin  agilmasi vo baglanmasi,
omanatlorls is, bank kartlarinin verilmosi, kreditlorin verilmosi va s.

* daxil olan miiraciotlorin islonmasi: konkret bank mohsullar1 vo xidmaotlori
(kreditlor, yenidon maliyyalosdirma, omanatlor, kartlar, valyuta omsliyyatlar1) iizro
moslohatlosmalor, habelo tolablorls Is.

* sat1s vo garpaz satig: asas vo olavo xidmatlorin tosviqi, omoliyyatlarin baglanmasi.

Davranis gostoricilori miioyyon bir soristoys sahib bir insanin horokstlorinds
miisahido olunan davranis standartlaridir. Adston asagidaki solahiyyst novlari

forglondirirlar (Sak. 2.1).
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Sorista
Korporativ Idarsetmo Xususi Soxsi
(asaslar) '

Sokil 2.1 Is¢inin solahiyyot ndvlori

Belo bir solahiyyotlor toplusunun inkisafi sirkotdo biitiin kadr idaroetmo sisteminin
osasina c¢evrilmoli olan bir soristo modelinin yaradilmasi istiqgamotindo osas addimdir.
Bunun sayosindo sirkot yiiksolis, miikafatlandirma, sertifikatlasdirma vo tolim {i¢lin alinan
qiymatlondirmolorin biitlin maraqlt toroflor {iclin tamamilo aydin olacagi soffaf kadr
idaraetmo sistemina keco bilocak.

Bir bank miitoxassisi liglin saristolor modelinin hazirlanmasi toklif olunur, ¢iinki bu,
bankda an ¢ox yayilmis vo tolob olunur bir mogamdir.

Bankdaki operator fiziki vo hiiquqi soxsloro birbasa xidmaot gostorir vo asagidaki
funksiyalar1 yerino yetirir:

- ohalinin amanatlorinin geydiyyati1 vo verilmasi;

- omanatlor tizro faizlorin hesablanmasi;

- pul kociirmolorinin gabulu vo verilmasi;

- fiziki soxsloro cari hesablarin agilmasi;

- bank kartlar1 ila is;

- bank torofindon fiziki soxslorlo aparilan miixtolif o6donislorin vo diger
omoliyyatlarin gqeydiyyati;

- hesablagma sonadlorinin gqobulu vo yoxlanilmasi

Bu vo ya digor soristoyo olan ehtiyact yoxlamaq ii¢lin, Bank of Baku bankinda
tocriibado oldugum zamani, bank omokdaglarina ndvboti suallart verdim: “yliksok ugur
gqazanmagq 1li¢lin operator vozifosino potensial namizodin hansi keyfiyyatlori olmalidir?”,

“Bu soristolor is¢inin davranmisinda neco 6ziinii gostoracokdir?”, “Bu saristolor hoqiqgoton
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operator vozifosi ii¢lin vacibdirmi?”, “Iscini miioyyon edilmis solahiyyatloro goro
qiymatlondirmak ti¢iin kifayst godoer malumat toplamaq mimkiindiirmii?”

Toklif olunan biitliin solahiyyat siyahilarinin tohlili naticosinde iyirmi on vacib
gabiliyyot secildi:

1.) pesokarliq;

2.) miistarilorlo islomok bacarigi;

3.) linsiyyat bacariqlari;

4.) calisqanliq;

5.) analitik diistlinco;

6.) tosobbiis, fikir yaratmag;

7.) streso davamliliq;

8.) mosuliyyat;

9.) 6zlino inam;

10.) azmkarhgq;

11.) yiiksok 6yronmao gabiliyyati;

12.) diistinco ¢evikliyi,

13.) isin planlasdirilmast;

14.) insanlarla iinsiyyot qurmaq vo ortaq bir dil tapmaq, miinasibatlori idaro etmok
bacarig;

15.) 6z inkisafi vo homkarlarinin inkigafina kdmok;

16.) Komandada islomok bacarigi;

17.) tez qorar vermok bacarigi;

18.) molumatlarin toplanmasi va tohlili;

19.) yiiksok faaliyyat naticalorine diqqgat;

20.) liderlik keyfiyyatloari.

Yaradilan siyah1 va gabiliyyatlorin hor biri bir daha bankin yarimb6lma rohbarlori vo
qrupu rahbarlari torafindon asagidaki masalolor {izro qiymatlondirilib: “bu solahiyyst no

daracads vacibdir”, “bu saristoys mohal qoymasaniz, hansi naticalori gozlomak olar?”, “bu
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soristonin daimi istifadosi hansi noticolora gotirib ¢ixaracaq?”. Daha sonra, molumatin emal

ola bilmasi tigilin, secilon parametrlori 4 boyiik qrupa boliiriik (Cad. 2.1).

Cadval 2.1 Bank miitoxassisi ti¢lin salahiyyat qruplari

Saristolor ¢coxlugu Soristolor
Toskilatin inkisafi Pesokarliq
Miistoriloarlo is
Tasobbiis
Isdo yiiksok naticolor oldo etmok Faaliyyatin planlasdirilmasi

Qorarlarin gobulu

Noatico yoniimlii

Analitik diisiinco

Molumatlarin toplanmasi vo tohlili

Insanlarla islomok Komanda is1

Minasibatlorin idara edilmasi

Beloliklo biz artig bankin miistori xidmoti omokdasinin  keyfiyyotinin
qiymatlondirilmasi ti¢lin hansi parametrlor nazore alinmali oldugunu miisyyaon etdik.
Qeyd edok ki, hazirda movcud totbiglor belo genis monitoring aparib iscini
qiymatlondirmir. Sadaladigmiz parametrlorin bir ¢oxu miixtalif platformalarda nozars
alinir, lakin com sokilds deyil. Biz parametrlor toplusunu toyin etdik etdik.

Kadrlarin qiymatlondirilmosino ¢oxlu yanagmalar var, lakin onlar adston 6z digqet
moarkozing uygun olaraq ii¢ qrupa boliiniirlor.

. Keyfiyyat metodlari

Metodun ikinci adi tosviridir, ¢iinki is¢ilori ciddi komiyyot molumatlar istifado
etmadan xarakteriza edirlor. Keyfiyyat qiymatlondirmasins asagidakilar daxildir:

Matris metodu-miioyyon bir soxsin keyfiyyatlorini miioyyon bir vozifo liciin ideal isgi

modeli ilo miiqayiso etmok.
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Ixtiyari xiisusiyyotlor sistemi metodu-kadr xidmoti vo ya menecer isdoki on boyiik
nailiyyatlori vo an ciddi pozuntular1 miioyyanlosdirir vo miiqayise asasinda natico ¢ixarir.
Tapsiriglarin icrasinin qiymatlondirilmasi-is¢inin isinin biitovliikde qiymotlondirildiyi on
asan Usuldur.
“360 doraca” metodu-is¢inin hamkarlari, rohbarlori, tabeliyinds olanlar, miistarilor vo 6zlori
torofindon qiymatlondirilmosidir.
Qrup miizakirasi-is¢inin bu foaliyyat sahosindoki lider vo ya miitoxassislorlo isinin noticolori
vo perspektivlori barodo sohboti.
. Komiyyat metodlari

Bu metodlar on obyektiv hesab olunur, ¢iinki onlarin hoyata kegirilmosinin biitiin
noticolori rogomlorls ifado olunur:
Bal qiymotlondirmo metodu. Hor bir pesokar nailiyyat {igiin is¢ilor miioyyon bir dovriin —
ay1n, riibiin vo ya ilin naticolorine gore yekunlasdirilan miioyyon, oavvalcodon razilasdirilmis
bal sayini alirlar.
Doaraco metodu. Bir qrup menecer is¢ilorin reytingi kimi bir codval tortib edir, sonra biitlin
reytinglor bir-biri ilo yoxlanilir vo on asagi movqgeds olan is¢ilor isdon ¢ixarilir vo ya daha
az mosuliyyatli bir vozifoys kogiiriiliir.
Pulsuz bal metodu. Bu vaziyystds is¢inin har keyfiyyati miitoxassislor torafindon miisyyon
sayda bal ilo giymotlondirilir vo noticolor iimumilosdirilir. Alinan faktlar osasinda reyting
tortib edilir.
. Kombina edilmis metodlar

Hom tosviri, hom do komiyyot aspektlorindon istifado etdiklori iiglin on effektiv
qiymatlondirmo yanasmalar1 hesab olunurlar:
Qiymatlondirmolorin comi metodu. Bir is¢inin hor bir xarakteristikast miioyyon bir
miqyasda giymatlondirilir va sonra miiayyan bir movqe iigiin ideal ilo miiqayisads miioyyan
bir ortalama gostorilir.
Qruplasdirma sistemi. Biitiin is¢ilor bir ne¢a qrupa boliiniir - geyri-qonastbaxs isloyonlordon

tutmus is1 praktik olaraq qiisursuz olanlara qadar.
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Miioyyan bir model quruldugda bu metodlara osaslanmaq, isi vo modelin somaraliyini

daha ¢ox keyfiyyatli edo bilor.

2.2. Banklarin miistori xidmati faaliyyatinin giymatlondirilmasi ticiin tatbiqlor
vd platformalar

Banklarin avtomatlagdirilmasi tigiin proqramlar vo onlayn xidmatlor arasinda ABS
(avtomatlasdirilmis  bank sistemlori), CRM, rabito, analitik hollor, kredit
avtomatlagdirma sistemlori vo s. Banklar tigiin program niimunslori asagida verilmisdir.

Oracle CRM

Oracle CRM, bugiinkii bazarda on moshur va etibarli CRM vasitolorindon biridir.
Oracle CRM Sizo miiasir miistori xidmoti ii¢lin tam, inteqrasiya olunmus vo
genislondirilo bilon programlar dosti togdim edir.

Oracle CRM sizo marketing, satis, ticarat, sosial platformalar, xidmot vo CPQ ii¢iin
etibarli hollor togdim edir. Etibarhidir vo bir ¢ox yerlogsdirmo modelino malikdir.
Miistarilorlo yaxsi vo saglam miinasibotlor qurmaga komok edir.

Zoho CRM

Zoho CRM 15 ilden artiq bazarda olan vo 6l¢iistindon asili olmayaraq kigik vo orta
biznes, korporativ miistorilor vo miixtalif név bizneslor {i¢lin nozordo tutulmus bulud
osasli miistori miinasibatlorinin 1dars edilmasi sistemidir. Bu, sads satis boru kamori va
ya aparici idaraetmo alotindon konara ¢ixan omoliyyat biznes platformasidir.

Zoho-ya 180 o6lkada 250.000-don ¢ox sirkot etibar edir. Bu, mobil cihazlar
dastokloyan va 500-don ¢ox moshur biznes proqramu ila inteqrasiya edon 40-dan ¢ox
yerli biznes proqramu ilo sonayeds yegano provayderdir.

Zoho CRM 2020 PCMag Redaktorun Se¢imi Miikafatinin vo 2019 Biznes Secimi
Miikafatinin (miisbot NPS reytinqino malik yegano satic1 olduguna goro) laureatidir vo
onu biitiin diinyada istifadogilor va tonqidgilor torofindon on ¢ox tévsiys edilon CRM

edir.
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InvestGlass.com

Bu yaxinlarda CAPGEMINI miikafat qazanan , InvestGlass.com -bu, daha siirotli
va daha ¢ox aktualligla sovdologsmoyo iistiinliik veron bank komandalari iigiin yaradilmis
CRM-dir. Invest Glass, bulud akt1 asililig1 olmayan yegans Isve¢ro CRM-dir. Rogomsal
qgeydiyyat, KYC avtomatlasdirilmasi, marketinq avtomatlagdirma vasitosi, portfel
idarsetmasi vo 1§ axini avtomatlasdirilmasi kimi osaslardan faydalanan agiq ekosistem
osasinda CRM noviidiir.

Burada, miistorilorlo qarsilighh olaqe qurarkon, tosviq etmok istadiyiniz son
tokliflorin uygunlugu nozors alinmagqla prioritetlor qoyulur. Marketing alstlori hor bir
miiraciati fordilogdirmaya komok edir.

Hazir sablonlar bankin miistori miinasibatlorine xtisusi olaraq uygunlasdirilmigdir
vo marketing avtomatlasdirmasi miistorilorinizlo dogru zamanda, diizglin molumatla vo
diizgiin sokildo olage qurmagmizdan omin olmaq ii¢iin Isvecro doqiqliyi ilo
tokmillogdirilmisdir. Bu sado, lakin kifayot qodor miirokkob miistori miinasibatlori
idaraetmo programini API ilo birlogdiron +30 Fintech torofdasinin ekosistemidir.

Monday.com

CRM - Monday. com, komandalarin imkanlar1 idaro etmosino komok edocok bir
vasitadir. CRM ovvalcodon hazirlanmis sablonlar toklif edir vo bir ¢ox xiisusiyyatlori
olan bazarlar {i¢lin asl inteqrasiya olunmus bir vasitadir.

Monday.com-dan istifado edorok siz dorhal miistori molumatlarim1 vo satiglari
avtomatlagdirmaq T{clin lazim olan hor seylo bulud osasli CRM-i tapacagsiniz.
Monday.com homg¢inin mobil proqramlar vao olbotto ki, sonayedo on yaxs1 layiho
idaraetmo alotlori axtaran kigik bizneslar tigiin miikommaoldir.

Salesforce Sales Cloud

Sales Cloud miistori davranisini tohlil edocok, potensial miistorilori idars edacak vo
qiymatlondiracok, on yaxsi imkanlar1 toqdim edon miioyyan faaliyyatlors {stiinliik

veracok vo yiiksok soviyyali miistori iinsiyyaotini tomin etmok {i¢lin niimayondsloriniz
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tclin fordi is aximnlar1 yaradacaq. Bu, maliyys xidmatlori vo sigorta iiclin miirokkab
sablonlara malik on miiasir bank¢iliq CRM proqramudir.

Bir sozlo, Sales Cloud Al niimayondolorinizo noyi vo na vaxt edacayinizi soyloyir
vo on yaxsi fiirsoti tomsil etdiyino osaslanaraq miistorilorlo qarsiliqli olagoni toskil edir.

Sales Cloud CRM hesabat vermok {i¢iin ¢ox olverislidir vo miiasir mobil tocriibo
toklif edir.

Creatio

Creatio CRM platformas1 hom CRM, hoam ds biznes proseslorinin idars edilmasi
(BPM) ii¢iin asag1 kodlu platformadir.

Biznes proseslorinin idars edilmosi (BPM) biznes proseslorinin modellosdirilmosi,
tohlili, tokmillosdirilmosi, optimallasdirilmasi vo avtomatlasdirilmasin1i ohato edon
omoliyyatlarin idars edilmasi vasitosidir.

Qeyd olunan platformalar, genis yayilmisdir, lakin horosinin ¢atismayan cohotlori

vardir.

2.3. CRM-in is prinsipi va xiisusiyyatlori

Miistorilorle garsiliqlt miinasibatlorin idaroolunmasi sistemi (CRM - CRM system -
Customer Relationship Management) sirkatin hazirki va potensial galacok miistarilar ilo
olagolorinin idara edilmasi iigiin bir yanagsmadir. Bu yanasmada sirkat ilo miistorilorin
olagolari tarixi haqqinda verilonlor bazasi tohlil edilmasinae vo miistorilor ilo biznes
olagolorini inkisaf etdirilmasina caligilir vo osason miistarilorin oldo saxlanilmasina vo
sirkatin golirlorinin artirilmasina 6nom verilir.

CRM yanasmasinin mithiim bir aspekti sirkatin internet sayti,
telefonu, email iinvani, canli yayim, marketinq materiallari vo son zamanlarda g¢ox
istifado olunan sosial media wvasitolori daxil olmaqla miixtolif rabito kanallar1 ilo
molumatlari tortib edon CRM sistemloaridir. CRM yanasmasi vo onu asanlasdirmaq {iciin
istifado olunan sistemlor vasitosilo biznes miiosssisalori 6z hoadof auditoriyalart vo

onlarin ehtiyaclarini on ayxsi yolla neco garsilayacagi barasindo molumat alirlar. Lakin


https://az.wikipedia.org/wiki/%C5%9Eirk%C9%99t
https://az.wikipedia.org/wiki/%C4%B0nternet
https://az.wikipedia.org/wiki/Elektron_po%C3%A7t
https://az.wikipedia.org/wiki/Biznes
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CRM vyanasmasint gobul etmok homginin istehlak¢1r auditoriyasinda favoritizmo do
gotirib ¢ixara bilor ki, bu da miistorilor arasinda naraziliga sobob olacaqdir vo CRM-in
maoqsadlorini moglub edocokdir.

omoaliyyat sistemi

Miistori ilo Miinasibotlorin idaro Edilmosi sisteminin on osas magqsadi sats,
marketing vo miistoriloro dostoyin inteqrasiyasi vo avtomatlasdirilmasidir. Buna goro do,
bu sistemlor adoton sirkotin sahib oldugu hor bir miistorisi {i¢lin yaradilan bir sohifodo {i¢
funksiyanin imumi molumatlarini toqdim edaon alstlor panelins malik olur. Alstlor paneli
miistori vo sirkot arasinda miinasibotlori timumilosdiron miistori molumatlari, ke¢mis
satiglar, ovvalki marketing soylori vo s. kimi molumatlar1 tomin edir. Operativ CRM
osason 3 osas komponentdon ibarotdir: satis giicii avtomatlagsdirilmasi, marketing
avtomatlasdirilmasi vo servis avtomatlasdirilmasi.
Satis giicliniin avtomatlasdirilmasi ilkin olaraq slaqo molumatlarinin daxil edilmasindon
tutmus potensial miistorilori faktiki miistoriloro doniistirmoys kimi biitiin satis
morhololorindo foaliyyot gostorir. Masolon, 2000-ci ilin avqust ayinda OracleCRM
poqgram paketini togdim etdi. OracleSalesOnline.com adli bu paket slagolori, codvallari
vo performans izlomolorini onlayn olaraq olcatan edir ki, beloco miistori molumatlar
ofisdo vo ya konarda foaliyyot gostoron biitlin iscilor iigiin asanligla oldo edilon
edir. Satig giiclinlin avtomatlasdirilmasi tokrar olunan vo ya goalocok potensial satiglar
Uclin miistorinin hesab tarix¢osinin izlonilmosini avtomatlagsdiran vo satislari, marketingi,
zong morkazlorini vo parakonds satis1 olagelondiron satis promosyon tohlilini haoyata
kecirir. Bu satici ilo miistori arasinda qarsiliqli saylorin garsisini alir vo avtomatik olarag
har iki torof arasinda biiiitn alagolori vo izlomalori nozarot altina alir.
Marketinqin avtomatlasdirilmas1 daha effektiv vo somorali etmok {i¢liin {limumi
amrketing prosesinin asanlagdirilmasina yonlondirilmisdir.

CRM alatlori biitiin sirkotlor torofindon togkilat is axinlarini vo saglam vo davaml

miistori miinasibatlorini qorumagq ticlin foal sokildo istifads olunur.
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2.3.1. Orangeline, PerfomancePro, Kibrit, Qualtrics, Trello, Salesforce va
Terrasoft alatlor hagqinda malumatlar

Istonilon omokdasin isi qiymetlondirmok iigiin, is prosesindo icra olunan
omoiyyatlarin toplusu ilo tanis olmaq lazimdir. Is¢inin miistori ilo omoliyyat prosesind
nozor saldiqda artiq qiymotlondirmin bir hissosini aparmaq mimkiin olar. Bu proselori
izlomok {i¢iin CRM platformalarinda istifado miitlogdir. CRM-do sirkot is¢ilori mévcud,
potensial vo kegmis miistorilor hagqinda moalumat toplayirlar. Sistemdoki molumatlar
tohlil vo sonraki istifads iigiin alverisli bir sokildo saxlanilir.

Orangeline

Orange analitik sistemi, genis todqigat funksiyalart ilo masin Oyronmo vo
molumatlarin vizuallasdirilmast liclin agiq monbali bir programdir. Orange program
mohsulu, molumatlarin  ¢ixarilmasi,  statistik  todqiqatlar vo  molumatlarin
vizuallagdirilmasi tigiin nozordo tutulmusdur. Analitik platformanin komponentlorine
vidjetlor deyilir vo onlar minimalist molumatlarin vizuallagdirilmasi, alt dostlorin
secilmosi  vo ovvolcodon islonmodon tutmus Oyronmo alqgoritmlorinin  empirik
qiymatlondirilmasine va prognozlagdirict modellosdirilmasine gadar doyisir. Sistem
molumat analitiki, todqiqat¢i vo alimin olindo tosirli bir vasito olacaqdir. Daxili

interfeysin niimunasi sokil 2.2-do gostorilmisdir.
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Sokil 2.2 Orangeline totbiqinin interfeysi

Platformada ¢evik panellorin vo widget-lorin yaradilmasi, miixtolif vizuallagdirma
alotlori, datanin analizi vo vizuallasdirilmasi miimkiindiir.
OrangeLine proqram tominatinin toyinati:
Kigik, orta vo iri miiassisalords asanligla uygunlagdirilma
Miistori xidmatlori bolmalori, Cagr1 Morkozlorinin tam avtomatlasdirilmasi
Miixtalif bolmalor arasinda koordinasiyanin toamini
Miixtoalif modullart 6ziindos birlogdiron vahid platforma
Biznes liglin molumatlarin toplanmasi, analizi vo prognozlasdirilmasi
Vahid kanal xiisusiyyati — biitiin miiraciot kanallarindan (zong, cat, e-mail vo s.)
inteqrasiya olunmus vo fasilosiz sokilds istifado edilorok miikommaol miistori xidmatinin
tomin edilmosidir.
Ustiinliiklori: vahid platforma, agilli boliisdiirmo sistemi, cavablama siiroti vo

doaqigliyi, avto cavablama, ¢evik izlomo vo nozarat, doqiq statistika vo hesabat.
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Miistorinin  6ncodon identifikasiyasi, miistori miiraciotlori barodo genis hesabatlar,
miistorinin biitiin kanallar iizro miiraciotlorinin bir profayl iizorindon izlonilmasi imkani,
miistori yoniimlii miixtalif kampaniyalarin hoyata ke¢irilmosi imkani, tigiinci CRM
sistemlorlo inteqrasiya imkani, miistori muraciatlorinin ¢evik vo doqiq cavablandirilmasi
ticlin biliklor bazasi vo ya tez-tez verilon suallar, miixtolif kanallardan daxil olan
miiraciotlorin klassifikasiyasi, miiraciotin sablon cavab elementlori osasinda qisa
zamanda cavablandirilmasi, cavab elementlorinin miistoriys bir klik ilo SMS vasitasilo
gondarilmasi imkani, giindslik TOP miiracist mdvzularinin monitoringi, ayliq, riibliik,
illik hesabat vo statistika

CRM xidmati - miiraciot edon miistorilorin bazasinin yaradilmasi, miistori profayli

vo onun idaraedilmasi. Sakil 2.3-da asas menyu paneli oks olunmusdur.
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Sakil 2.3 Orangeline tatbiginin asas menyusu

Orange Data Mining proqrami rahat grafik interfeysi ilo hoyata kegirilon vizual
programlasdirmadan istifado edir. Vizual proqgramlasdirma daxilinds analitik prosedurlar
ovvalcadon toyin edilmis vo ya istifadagi torafindon hazirlanmis bloklari (vidjetlori)

birlasdirarak yaradilir, qabaqcil istifadagilor malumatlari manipulyasiya etmoak vo yeni
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bloklar (vidjetlor) yaratmaq U¢in Orange-dan Python proqram kitabxanasi kimi istifads
eda bilorlor.

PerfomancePro

Performance Pro performans idaroetmo proseslorini asanlagsdirmaq istoyon biitlin
sonaye toskilatlari ticlin uygundur.

Performance Pro tolim idarcetmo sistemi, soristoys osaslanan kurslarin
avtomatlagdirilmis paylanmasi vo toroqqinin davamli qiymatlondirilmosi yolu ilo
tokmillogsmokdo maraqli olan 50-5000 iscisi olan sirketlor {iciin proqramdir. Inteqrasiya
edilmis Oyronmo idaroetmo sistemi iso gobuldan pesokar inkisafa qodor Oyronmo
tocriibasini optimallasdirarkon tolob olunan mozmunla inkisafi dostokloyir.

Kibrit

Sahosi 500 m? ¢ox olan biitiin binalar, inzibati obyektlor vo ticarot obyektlori,
otellor vo s. iiglin AIS istifadesi mogsadouygun hesab olunur. Binanin biitiin hoyat
tominat1 sistemlori ABIS (avtomatlasdirilmis bina idaroetmo sistemlori) vo ya BMS
(building management systems) vasitosilo avtomatlasdirilir. Avtomatlasdirilmis
idaroetma sistemlori maorkozlosdirilmis qaydada idare olunmasi vo monitoringi
mogsadilo  miiasir obyekt vo binalarda movcud proses va omoliyyatlarin
avtomatlasdirilmasi {i¢lin nozordo tutulub.

Kibrit hom AIS, homginin digor miixtolif idaroetmo vo proseslora nozarot
platformalarini 6ziindo comlosdirir. Masalon 6nco vurguladigimiz OrangeLine vo digor
platformalarin com xiisusiyyatlarindan istifads edir.

Qualtrics

Yalniz sorgu tortib etmak ticlin bir vasitodon daha atrafli vo miirakkab bir sistem
axtaran toskilatlar liclin Qualtrics toklif oluna bilor.

Sirkot pesokar todqiqatlar ti¢lin on gabaqcil tadqiqat montiqini vo miirokkab tohlili
togdim edir. Bu program digor alotlorlo oxsar xtisusiyyatlor toklif edir, lakin daha yiiksok
analitik soviyyodo — hesabat almaq, tamamila yeni bir fordilogsdirmo soviyyasinda tohlil

etmok bacarigi. Bu xidmat xiisusila tolobkar sirkatlar ti¢iin uygundur.
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Qualtrics onlayn sorgu holli vo har 6lglido sirkatlor {i¢ilin arasdirma aparmaq {igiin
bir yoldur. Xidmot anketlor yaratmaq vo miistori momnuniyyatini, habelo marketing
todqgiqatlart vo gostoricilorinin osas ndqtolorini miioyyonlogdirmok {igiin uygundur.
Xidmot, miistorinin diisiindiiyli vo istodiyi asasinda is¢ilori idara etmoya imkan verir, bu,
digor heyat lizvlorina vo rohbarliys, maslohat¢ilora vo digorlorine do aiddir.

Trello

Trello layiha va tapsiriglarin idara edilmasi i¢lin onlayn platformadir. Trello kigik
sirkotlordo vo startaplarda islomoyo nozarst etmok {iciin uygundur. Bu sistem Kanban
Prinsipi — moshur layiho idaraetmo texnikasi asasinda togkil edilmisdir.

Bundan olava, Trello soxsi planlasdirma {i¢iin istifado edilo bilor. Veb totbiqi giin,
hofto va s. {liciin 1§ tapsiriglarint somarali sokildo planlagdirmaga vo izlomoyo komok
edacokdir. Hom do soxsi somoraliliyi artirmaq tglin olverisli bir vasitadir. Trello-da
isdon konar Soxsi tapsiriglart vo hotta istirahoti planlagdirmaq miimkiindiir. Bu vasito
istonilon morhoalads iso daxil edils bilor. Trello ilo neca islomoyi basa diismok {i¢iin slavo
kadr hazirligina ehtiyac yoxdur.

Salesforce

Salesforce, satis, xidmot, marketing, tohlil vo miistori olagolori tapsiriglarini
avtomatlasdirmaga vo asanlasdirmaga komok edon bir CRM platformasidir.

Salesforce, timumi bir verilonlor bazasina daxil edorok 1is tocriibosini
avtomatlagdirmaga vo optimallagdirmaga, satislar1 artirmaga vo miistori tocriibasini
yaxsilagdirmaga komok edir. Salesforce resurs bolgiisii arxitekturasi (Multi-tenancy
architecture) asasinda foaliyyot gostarir.

Salesforce CRM-do onu miiasir sirkatlor iiglin genis xiisusiyyatlorindon tutmus
toklif miqyasina qoder praktik se¢cim edon bir cox amillor var. Salesforce AppExchange
hotta sirkotlora bagdan sona qodor tam fordi sistemlor yaratmaga imkan verir.

Terrasoft
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Terrasoft CRM, yeni alicilart effektiv sokildo colb etmok vo movcud olanlarla is
olagolorini inkisaf etdirmok iigilin bir sirkotin miistori miinasibotlori proseslorini vo
omoliyyatlarini avtomatlasdirmaq ti¢lin hazirlanmis bir CRM sistemidir.

Terrasoft CRM-in asas vazifosi marketing, satis vo istehlak¢r xidmotlorinin idars
edilmosi vasitolori ilo miistori bazasi ilo isin keyfiyyotini optimallasdirmaqdir.

CRM sistemindan istifads biznesin inkisafi yolunda mithiim addimdir. Bu program
isciloro giindolik 1islori avtomatlagdirmaga vo hoqigoton vacib mosololr ilo bagl,

miistorilorlo yiiksok keyfiyyatli tinsiyyoto maksimum soy gostormoyo imkan verir.

2.3.2. Orangeline alatindJ istifads olunan Java Spring Framework
genislondirilmasinin infrastrukturu

Spring Framework - Java platformasi {igiin universal agiq kodla freymvorkdur.

Java developerlarin da an sevilon freymvorkudur, ¢tinki mobil tatbiglarin tartibinds
boylk bir sarbastlik verir. Qurulus tizarinds islomays imkan yaradir.

Bundan olava, korporativ miqyasli tatbiglor yaratdigda yaranan problemlarin asan
vasitalarls hallini tamin edir.

Spring-in xdsusiyyatlori hor hansi bir Java totbigetmasinds istifade olunur. Bu
sobabdan Spring developerlar tarafindan strateji shamiyyatli freymvork olarag taninir.

Spring Java developerlor vo toskilatlarin qarsilasdiglari problemlorin bir ¢coxunu
hall edir.

Bu freymvorkun digarlarindan farglondiran cohatlori asagida sadalanlbdir:
Spring yingul program modellari ilo murokkob is tothigetmoalarini somarali sokildo
inkisaf etdirmok U¢lin talob olunan xisusiyyatlarin manbayi kimi yaxsi taninib.
Ardicil bir totbiq modelini yaratmaga komok edir. Onu Java platformasinda yaradilan
oksar totbig ndvlaring uygunlasdirir.
Spring-in asas moagsadi tatbiglor Ucln infrastruktur dostayidir: developerlor totbiglori
quragdirdiglart platformanin texniki detallarina deyil, yazdiglar1 totbigetmonin is

montigina diggat yetirmalidirlor.
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Spring freymvorkun osas Xxususiyyoti Dependency Injection patternidir. DI zoif
birlosdirilmis siniflorin inkisafina komok gostorir. Onlar1 daha unversal edir.
Modullarin zoif olagesi sobobindon, onlar1 sinagdan kegirmok, developerlorin bir
komanda soklinds islomasini asanlasdirir.

Homgcinin Spring freymvorkun boazi digar freymvorklar vo kitabxanalarla
integrasiyasi miimkiindiir.

Spring, Hibernate, Struts, Tapestry, JSF vo s. kimi muxtalif freymvorklar tgcln
dostok toklif edon yingul bir freymvorkdur. Java Spring freymvorku mixtalif mini
freymvorklarin boyiik dastidir. Onlarin har biri miayyan tatbiglor vo ya onlarin hissalori

Uzarinds islomak tigiin lazimdir (Sok. 2.4).

Spring DAO Spring ORM Spring Web Spring Web MVC
(Web MVC Framework,
(transaction, jdbc (Hibernate, JDO,Toplink, (WebApplicationConte Web Jsp/Velocity/PDF/
support, dao support) iBatis) xt, Web utilities) Excel/JasperReport)
AOP loC (DI)
Container Component/
(declarative (dependency Service
transaction, object management, object abstraction
pooling, interceptors) lifecycle
management)
Web remoting Additional
capabilities
EJB/IMS/IMX Mail Scheduling
1. Ehcache support
(Web services, RMI, 2. Mock Testing
Hessian, Burlap) 3. Rich Client

Sakil 2.4 Spring-in asas komponentlori
Spring, Java programlarini tez va asanligla inkisaf etdirmoak Uglin hartorafli dastok
veran a¢iq moanbali, istifadasi asan Java MVC freymvorkudur. Java Spring freymvorku
tortibatgilara biznes {i¢iin ¢oxlu funksiyalar1 olan c¢ox istifadagi korporativ veb
programlar1 kimi miirokkab sistemlor yaratmaq Gcun alatlor tagdim edir. Verilonlor

bazas1 vo buludlarla neca islomayi bilon, mixtalif modullardan ibarst olan, tshliikasiz
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kanallar vasitasilo Internet vasitasila istifadacilorla alage quran totbiglori tez bir zamanda
yaratmaga imkan verir. Nozari olaraq, bitun bunlar Java-da vo ol ilo hoyata kegirilo
bilor, lakin bahar inkisaf etdiricilora daha sirstli kod yazmaga va rosmiyyatlora deyil,
programin unikal funksiyalarina diqqat yetirmays imkan veran hazir alatlor verir.

Spring Framework infrastrukturunu goldikds, programin talablorindan asili olaraq
istifada edilo bilon 20 modul togqdim edir (Sak. 2.5).

Data Access/Integration We

b
|IIII|HHHIIIII lIIIIiHHHHIIIl
Transactions

Core Container

Test

JDBC

Servlet

OXM IMS

Beans

Sakil 2.5 Spring Framework infrastrukturu
Core va Bean, I0C va DI daxil olmagla platformanin asas hissasini tamin edir.
9sas konteyner
Osas konteyner olava olarag modullar kimi Alt komponentlara bollinir Core,
Band, Context vo Expression Language.
Spring Core:
IoC (Inversion Of Control) vo Inpension Injection funksiyalar1 daxildir. Modul

fabrik sablonunun miirakkab tatbiqi olan BeanFactory taklif edir.
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Verilanlarin alds olunmasi va inteqrasiya:

Verilonlarin oldo etmo vo integrasiya saviyyasi JDBC, ORM, JDBC, XML, JMS va
digar modullarindan ibaratdir.

ORM modulu, molumat oldo etmo texnologiyasindan asili olmayaraq kod
tutarliligini/dasinmasini  tomin edir. O, obyekt yonimlii ekran konsepsiyasina
osaslanacaqdir.

JDBC modulu JDBC abstraksiya saviyyasindoan ibaratdir. Bu, JDBC ilo alagali
kodlagdirma ehtiyacini anlamaga kdmok edir.

OXM - Object XML Mapping (COM) obyektlori XML formatina vo aksino
cevirmaya kémoak edir.

Java Mesajlasma Xidmoti modulu mesajlarin yaradilmas: vo istehlaki kimi
funksiyalar1 toklif edir.

Tranzaksiya - bu modul unikal interfeyslorin hoyata kegirilmasi vo butin név
POJO (Plain Old Java Object) Uc¢iin deklarativ vo programatik idarsetms metodunu
toklif edir.

Spring AOP (Aspect Oriented Programming)

Spring-in asas komponentlorindon biri AOP freymvorkudur. Aop Spring-da
asagidaki hallarda istifads olunur:

1. Xisusilo EJB deklarativ xidmatlorini ovoz edon bayannamo miassisasi
xidmatlorini tamin etmok Gcun. Bu clr xidmatlordon on vacibi Spring amoaliyyat
abstraksiyasina asaslanan deklarativ omoliyyatlarin idars edilmosidir.

2. Istifadagiloro AOP ilo OOP-dan istifadoni tamamlayaraq fardi aspektlori hayata
kecirmays icazoa vermok Ugdin.

Spring ORM

ORM paketi verilonlor bazasina girislo baglidir. JDO, Hibernate vo iBatis daxil
olmagla, mashur obyektls alagali xaritagakmo API-lari {igiin inteqrasiya gatlarini toamin

edir.
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Spring Web

Spring Web modulu Spring MVC-ni 6ziinds comlasdiron Spring-in web program
inkisaf toplusunun bir hissasidir.

Spring DAO

Spring-do dao (Data Access Object) dastayi ilk névbado JDBC, Hibernate vo ya
JDO kimi texnologiyalardan istifado edorok moalumat oldo etmo isini standartlasdirmaq
Ucln nazards tutulmusdur.

Spring Context

Bu paket mesaj moanbalari va Observer dizayn niimunasi g¢iin dastok alave etmok
Uclin beans paketina osaslanir vo totbiq obyektlorinin razilasdirilmis API-don istifado
edarak resurslar alds etmok imkani verir.

Spring-in tstunliklari va manfi cohatlori

Ustunltklor:
* Universalliq. Spring-do qurasdirilmis bir ¢ox vasito var, buna goro do oksor inkisaf
problemlarini hall etmoak Uglin Kifayoatdir.
* Isin siiratlondirilmosi. Inkisaf ii¢iin lazim olan bir ne¢o aym isini freymvork bir nego
gun arzinds etmaya imkan veracakdir,
* Rutindan qurtulmag. Freymvork eyni tipli, gundalik vazifalori avtomatik hall etmaya
imkan verir. Bu, programgilara yaradici islara diqgeat yetirmayo imkan verir.
* BOylk icma. Spring uzun middatdir mévcuddur va inkisaf etdiricilor arasinda ¢ox
populyardir. Bir hissasi azorvaycan dilina torcimo edilmis otrafli sonadlor var.
Ixtisaslasmis qruplarda istonilon suala cavab tapa bilorsiniz. Freymvork agiq manbolidir
Vo istoyanlor onu daim inkisaf etdirirlor.
* Olcatanliq. Umumiyyatlo, Java ilo olageli texnologiyalar pullu vo qapalidir. Spring
pulsuzdur, buna gérs saxsi moagsadlor Ucln ds istifads etmok asandir.

Moanfilor:
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* Uzun qurasdirma. Tomiz Spring qurmag uzun Vo ¢atindir, programin xiisusi is soraiti
ticiin uygunlasdirilmalidir. Spring Boot qurasdirmani asanlagdirir, lakin biitiin moagsadlor
iclin uygun deyil.

* Cotin baslangic. Spring-do ¢oxlu alatlor va daxili freymvorklar var. Tok oturub onunla
islomaya baslaya bilmoazson-6yranmoali vo anlamalisan.

* Funksiyalarin coxlugu. Inkisafda Spring-in lazim olmadigi vozifolor var. Ancaq
bazilori halo do ondan istifads etmoys ¢alisirlar, bu da islomayi ¢atinlosdirir.

* Kodun ¢oki artimi. Spring-do yazilmis layihalor daha ¢ox zoruri asililiglart ehtiva edir,
daha uzun muddats baslayir va diistiniilmiis optimallasdirma talob edir.

Bundan olava, Spring bu bir ¢ox birlasdirmaya imkan verir. Masalon, avtomatik
olarag konfiqurasiya edilo bilon hor seyi — Spring 6zU edir, burada bozi xlsusi
parametrlori gostarmoalidir-Java konfiqurasiyalar1 alave olunmalidir va alava olarag xml
formatinda bazi konfiqurasiyalar1 birlogdiromok olar. Umumiyyatla, biitiin bunlar kifayat
godor ¢evik sokilda edila bilor. Umumilikds yens do hor sey avtomatik tonzimlomo ilo

edila bilor.
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IIT FOSIL. JAVA SPRING FRAMEWORK ALOTLOR DOSTININ
TOKMINLOSDIRILMOSI
3.1. Java Spring Framework-da mévcud modullarin tatbiq tohlili

Spring ¢ox sayda moduldan ibaratdir. Bunlarin arasinda Spring totbigetmosinin
sadaco basladigi baslangic modullar1 var vo totbiqo miioyyon funksionalliq slavo edon
komokgi layiholor do var: mosolon, axin molumatlari {i¢iin Spring Data Flow,
tohliikosizlik {iclin Security vo ya paylanmis sistemlor tigiin Cloud. Bu qurulus,
tortibatgilara yalniz lazimi vasitolordon istifado edorok totbiglori somaorsli sokilde
qurmaga va saxlamaga imkan verir.

Java Spring freymvorkun funksionalligini artiran modullar gokil 3.1-da

gOstorilmisdir.

Spring
WebFlow

Framework

Spring Data

Integration

Spring Web
Services

Sokil 3.1. Java Spring freymvorkun modullari
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Spring Boot

Spring Boot, minimal say vo parametrlorls totbigetmolor yaratmaq va islotmok tigiin
hartorofli bir freymvorkdur. Bu modul iki yigma bdliiniir: APl-ys osaslanan Spring
MVC va reaktiv Spring Webflow.

Spring WebFlux, Miiasir ¢ox niivali prosessorlardan maksimum yararlanmaq vo
eyni vaxtda ¢ox sayda alaqoni idars etmok iigiin qurulmus bir web platformadir.

Spring MVC, API-lar lizarinds qurulub vo "bir molumat axinina 1 sorgu"modeli ilo
sinxron bloklama arxitekturasindan istifads edir.

Spring Boot-da JVM-do reaktiv sistemlor yaratmaq Tligiin istoyo bagli olaraq
Reactor kitabxanasini da qosmagq olar.

Spring Data

Modul totbiglora relyasiyali vo geyri- relyasiyali verilonlor bazasi (DB), map-
reduce freymvorklar vo bulud xidmeotlori vasitosilo molumatlara ¢ixis imkani verir.
Spring Data xiisusi VBIS-lora (Verilonlor Bazas1 Idarsetma Sistemi) hosr olunmus bir
cox alt layiholori ehtiva edir. Onlarin arasinda, masalon, MySQL, MongoDB, Redis vo
bir ¢ox basqalar1 var. Homg¢inin ArangoDB, Google Datastore, Microsoft Azure Cosmos
DB vo basqalart kimi daha spesifik verilonlor bazalar {i¢iin Spring qrupu torafindon
hazirlanmis alt modullardan istifade etmok olar.

Spring Data-da hoyata kegirilon asas mexanizm depodur. Bu depo molumatlarla
qarsiligh alagads olmaq tiglin JPA Entity istifado edon interfeyslor dostidir.

Spring Cloud

Spring Cloud ilo paylanmig sistemlordo sablonlar1 asanliqla vo tez bir zamanda
yaradila bilor. Bu ciir sablonlara misal olaraq: konfiqurasiya idarsetmasi, xidmot
askarlanmasi, agilli marsrutlasdirma, mikro proxylor, birdofalik tokenlor vo daha ¢ox.

Spring Cloud ilo yaradilan sablonlar, 6z diziisti kompiiteriniz, molumat
morkozloriniz vo Cloud Foundry kimi PaaS platformalar1 da daxil olmaqla hor hansi bir

paylanmis miihitds yaxs1 isloyacaokdir.
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Spring Cloud da miixtalif mogsadlor {igiin bir ¢ox alt layihodon ibaratdir. Belo ki,
Spring Cloud Azure Spring-i Azure xidmatlori ila birlogdirir, Spring Cloud Stream idara
olunan mikroservislor (event-driven microservices) vo s.yaratmaq iigiin istifado olunur.

Spring Cloud Data Flow

Spring Cloud Data Flow Toplu malumatlarin emalinda vo 6tiiriilmosindo istifado
edon totbiglora Spring Cloud Data Flow ehtiyaci var.

Freymvork, ETL, hadiso axini1 vo prognozlasdirici analitik daxil olmaqla bir sira
avvoalcadan hazirlanmis malumat islorini dostokloyir.

Spring Security

Spring Security-autentifikasiya, avtorizasiya vo giriso nozarat miihitidir. Spring
osasli totbiglari qorumagq tigiin istifads olunan standart bir freymvorkdur.

Spring Security 0z ehtiyaclariniz tiglin asanligla genislondirilo bilon osas
tohliikosizlik xiisusiyyatlorini tomin edir.

Spring Integration

Spring Integration, Spring osashi totbiqlordo mesajlasmani asanlagdirir, xarici
sistemlorlo inteqrasiyani dostokloyir vo miixtolif monbolordon molumatlarin islonmosi
ticlin alatlor verir. Spring Cloud-un alt layihalorindon biri olan Spring Cloud Stream,
Spring Integration-dan hadiso ilo idaro olunan mikroservislor li¢lin miihorrik kimi
istifads edir.

Spring Batch

Spring Batch, toplu tatbigetmoa inkisaf platformasidir. Spring Batch hom sads, hom
do daha miirakkab layihslor {iciin isloyacok - platforma asanligla miqyaslanir vo ¢ox
miqdarda molumati idars edo bilir.

Modullar alat dostloridir. Genis istifado olunan modullarin siyahist codval 3.1-do

gostorilmisdir.
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Cadval 3.1 Java Spring modullar1

Modul Tosviri
aop Bu modul, Spring-dan aspekt yoniimlii programlagdirma vasitalorini (AOP) totbiq

etmok {i¢lin lazim olan biitiin siniflori ehtiva edir.

aspects Bu modul AspectJ-do Aop kitabxanasi ilo genislondirilmis inteqrasiya ti¢lin nozards
tutulmus biitiin siniflori ehtiva edir. Aspect] iislubunda annotasiyalardan istifado
edorok omoliyyat idaragiliyino ehtiyaciniz varsa, bu modula tolobat olacagq.

beans Bu modul, Spring binlorinin manipulyasiyasin1 dostoklomok {i¢lin hazirlanmis biitiin
siniflori ehtiva edir. Bu modul XML Spring konfiqurasiya fayli vo Java annotasiya
emal iiciin tolob dostlori ilo doludur.

context | Bu modul, sinif dostoyi ilo olageli Spring core iiglin genislonmolori tomin edon
siniflori ehtiva edir.

Bu modul spring-context modulu ti¢iin slave genislondirmolor ehtiva edir. Burada
context- mixtolif tapsiriq icrast vo planlagdirma kitabxanalari (Common] Quartz) ilo
support inteqrasiya ii¢ilin siniflor vardir.

core Bu, har Spring totbiqi ii¢iin tolob olunan asas moduldur.
expression | Bu modul SpEL dili ii¢iin biitiin dostok siniflorini ehtiva edir (Spring Expression
Language - Spring ifado dili).
instrument | Bu modul Java virtual masini yiiklomak ti¢iin Spring cihaz agentini ehtiva edir.
instrument- | Bu modula Tomcat serverinds Java virtual masininin yiiklonmasi ti¢lin Spring cihaz
tomcat | agenti daxildir.
] Modul JDBC-ni dostoklomok iigiin nozordo tutulmus biitiin siniflori ohato edir. Bu
Jdoe modul verilonlor bazasina giris talob edon biitiin totbiglor {i¢iin lazimdir.
orm Bu modul mashur ORM alstlori (Hibernate, JDO, JPA) dastoyi ilo JDBC platforma
Spring alatlori inkisaf etmis dosti daxildir.
oxm Bu modul oxm (object/ XML Mapping - XML-ds obyektlorin gdstorilmasi) ii¢iin
dostok verir. Bu modul XML siralamasi vo siradan ¢ixarilmasi {i¢iin nozordo
tutulmus siniflorlo daxildir.
test Bu modul tatbiqlorin test edilmosine komak etmak iiciin bir sira toplular toqdim edir.
tx Bu modul Spring omaliyyatlarini destoklomok ii¢iin hazirlanmis biitiin siniflori tomin

edir.
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web Bu modul Spring-in veb tatbigetmalorinds istifadasi {igiin asas ndvlori tomin edir.

webmvc | Bu modul, Spring platformasinin 6z MVC qurulusu ii¢iin biitiin qruplar1 ehtiva edir.

websocket | Bu modul WebSocket ii¢iin Java API dostoyini tomin edir.

Tortibatci, xiisusi proqram Ti¢iin asililiq kimi idxal etmok istodiyi osas dastdon

basqa, digor modullar dostini miioyyan edo bilor.

3.2. Hibernate, Apache Struts vo Apache Tiles vasitolorin inteqrasiyasi iisulu
ilo t3klif olunan metodlar

Hibernate obyektla olagoali xaritologdirma problemlorini hall etmok iliclin Java
kitabxanasidir. 2001-ci ilin oavvolinds ilk buraxilisinda Hibernate, Criteria API kimi bir
alat totbiq etmadon ORM freymvork problemlarini hall etdi. Bununla belos, Hibernate
JPA spesifikasiyasinin totbiqidir vo bu da 6z ndvbasinds Java EE spesifikasiya dostinin
bir hissosidir (miiasir Jakarta EE iislubunda).

Hazirda Hibernate noinki obyektlo slagali xaritologdirma (eloco do SQL-don Java
novlorine vo oksino) tapsiriglarint hoall edir, hom do bir ¢ox digor xiisusiyyatlori
genislondirir.

Spring vo Hibernate-1 inteqrasiya etmayin iki yolu var: hibernate.cfg.xml faylini
qgurmaq va Spring konfiqurasiya faylinda molumat monbayini qurmag;

Birinci nov: Spring tarafindon birbasa istinad edilon molumat manbayini
konfiqurasiya etmok {i¢iin hibernate.cfg.xml fayl var.

hibernate.cfg.xml-do malumat manbayi qurasdirirsinizsa,
hibernate.connection.provider class atributunu gostormalisiniz (Sok. 3.2):

<property name="hibernate.connection.provider_class">
org.hibernate.service.jdbc.connections.internal.C3P@ConnectionProvider

</property>

Sokil 3.2 Hibernate class atributu
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Oks halda, xota bildirilocok: Tolob olunan novii [javax.sql.DataSource]
yerlosdirmok miimkiin deyil. Sonra hibernat-c3p0 ils olagali jar paketini idxal edin:

c3p0-0.9.2.1.jar, hibernate-c3p0-4.1.7.final.jar, mchange-commons-java-
0.2.3.4.jar

pom.xml-da konfiqurasiya belo goriiniir (¢linki hibernate artiq dbcp dostoylomadiyi
liclin, ona goro do burada c3p0 istifado olunur (Sok.3.3)):

Hibernate-ds gostarilan slags kodunda istifads edilmali olan jar paketini idxal edin.
Budur c3p® alags Kodu. Spring va hibernate-s inteqrasiya i¢iin, hibernate.cfg.xml inteqrasiyasinda,
hibernate.connection.provider_class atributunun dsysri gostsrilmeslidir.
dependency
groupId>org.hibernate</groupId

artifactId>hibernate-c3p@</artifactId
version .7.Final</version
As1li c3p@ paketini istisna edin, aks halda daha sonra idxal olunan jar paketi ils ziddiyyst taskil edscakdir
exclusions
exclusion
groupId>c3p@</groupld
artifactId>c3p@</artifactId
exclusion
exclusions
dependency
dependency
Ogar groupId burada c3p@, o halda hibernate-c3p@ yuxarida axtarmaq lazim deyil
groupId>com.mchange</groupId
artifactId>c3p@</artifactId
version>0.9.2.1</version
dependency
dependency
groupId>com.mchange</groupId
artifactId>mchange-commons-java</artifactId
version>0.2. version
dependency
Hibernate - ds gostasrilan slags kodunda istifads edilacsk jar paketini idxal edin,
burada c3p@ slags kodunun sonu

Sakil 3.3 ¢3p0 istifadasi

Asagidaki konfiqurasiya Spring konfiqurasiya faylindadir (Sok 3.4):

- Qurasdirmanin birinci Usulu: hibernate.cfg.xml faylina birbasa yonlandirms
bean class="org.springframework.orm.hibernate4.LocalSessionFactoryBean"
id="sessionFactory"

property name="configlLocation" value="hibernate.cfg.xml"></property
bean

Sokil 3.4 Spring konfiqurasiya fayh

Ikinci iisul: Spring-do molumat monboyinin qurulmasi

Spring-daki baglantilar kodu eyni dbcp-dan istifads edir, ona géra do onu pom.xml-
do konfiqurasiya etmoak lazimdir (yuxarida geyd olunan c3p0-dan da istifado etmok
olar(Sak. 3.5)):
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Spring terafindan talab olunan dbcp slags kodunu konfiqurasiya edin
dependency
groupId>commons-dbcp</groupld

artifactId>commons-dbcp</artifactId
version>1.2.2</version
dependency

Sakil 3.5 c3p0 Spring slavasinds istifadasi

Spring konfiqurasiya faylinda verilonlor manbayi konfiqurasiya fayl altinda

yerlasir (Sok. 3.6):

Qurasdirmanin ikinci dsulu
bean class="org.springframework.orm.hibernate4.LocalSessionFactoryBean"
id="sessionFactory"
property name="dataSource" ref="dataSource" property
property name="hibernateProperties”
props
prop key="hibernate.dialect">org.hibernate.dialect.MySQLDialect</prop
prop key="hibernate.show_sql”>true</prop
prop key="hibernate.format_sql">true</prop

prop key="hibernate.hbm2ddl.auto">create</prop
props
property
property name="mappinglLocations™
list
value> XML-invan fayli, value> mahiyyatina uygundur
list

property
bean>|

Sakil 3.6 Spring konfiqurasiya faylinda yerlogsmasi

Yuxarida Spring vo Hibernate inteqrasiyasinin iki yolu gostorilibdir.

Hibernate, istifadocinin asas API-lari bilmadan islomasine kdmok edan ¢cox
saviyyeli bir arxitekturaya malikdir. Hibernate, totbigloro daimi xidmatlor (vo daimi
obyektlor) togdim etmok tigiin verilonlor bazasi vo konfiqurasiya malumatlarindan
istifads edir.

Asagida (Sok. 3.7) Hibernate totbiq arxitekturasinin ¢ox yiiksok soviyyodo

togdimati verilmisdir.
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Asagida (Sok. 3.8) Hibernate-in vacib osas siniflori ilo totbiq arxitekturasinin otrafli

tosviri verilmisdir.

Java Application

Persistent Object
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Sokil 3.8 Hibernate-in asas siniflori ilo arxitekturasi
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Hibernate vasitasi ila Java Spring lizorinds miixtalif omr vo miivafiq bolmalor slave
oluna bilir, buda istifado olunan platformada doyisklik etmok {i¢iin lazim olan bir
magamdir.

Apache Tiles, veb totbiq istifadoci interfeyslorinin inkisafin1 asanlasdirmagq iigiin
yaradilan bir sablon freymvorkdur.

Ovvalca jar sanadlorini Apache Tiles veb saytindan yiiklomok lazimdir . Layiha
siniflori qovluguna asagidaki jar sonadlorini olave etmok lazimdir.o etmok la.

api-xyzjar - paketi

Compat-xyzjar- paketi

osas-Xyzjar- paketi

xyzjar-JSP- paketi

Servlet-xyz jar- paketi

Yuxarida gostarilonlors slavo olaraq, asagidaki jar sonodlorini Struts2
yiiklomasindan veb-INF / lib-o kopyalamaliyiq .

BeanUtils-xyzjar plagini

Umumi -xyjar plagini

Struts2-plugin-xyzjar dosti

Indi asagida gostorildiyi kimi Struts-Tiles inteqrasiyasi iigiin web.xml faylim
qurasdiraq lazimdir. Burada iki mithim moagami geyd etmok lazimdir. Birincisi, biz
tile.xml konfiqurasiya faylini haradan tapacagimizi qeyd etmoaliyik. Bizim niimunads bu
/WEB-INF qovlugu olacaq. Sonra, Struts2 yiiklomosi ilo golon Tiles dinloyicisini igo
salmaliy1q (Sok 3.9).
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?xml version "1.0" Encoding
web-app xmlns:xsi "http
xmlns “http://
xmlns :web “http:
xsi:schemalocation
http://; sun. col L
id "WebApp_ ID" version
display-name>Struts2Examplel5</display-name

context-param

param-name
org.apache.tiles.impl.BasicTilesContainer .DEFINITIONS_ CONFIG

param-name

param-value
WEB-INF/tiles.xml
param-value
context-param

listener
listener-class
org.apache.struts2.tiles.StrutsTileslListener
listener-class
listener

filter
filter-name>struts2</filter-name
filter-class
org.apache.struts2.dispatcher.ng.filter.StrutsPrepareAndExecuteFilter
filter-class
filter

filter-mapping
filter-name>struts2</filter-name
url-pattern>/*</url-patt

Sakil 3.9 Struts2 totbiqi

Qeyd olunan alatlarin tatbiqi il9, biz isloyacayimiz platforma vo ya miihito lazim
olan funksionallig1 alavoe eds bilorik. Bunlar vasitasi ilo, platfroma tizorinds 6lgiilon
komiyyatlorin vo ya parametrlorin saymi artira billorik, homg¢inin onlarin idars
olunmasini tomin eds bilarik. Biz istifade edacoyimiz platforma OrangeLine totbiqidir
vo orada verilon parametrlorin say1 va isloma ardicillig1 bizi qane etmadiyi ti¢iin, homin

totbigo miioyyon olavalor totbiq edacoyik.

3.3. Java proqramlasdirma dilinds iscinin faaliyyatinin ¢coxfunksiyah
qiymatlondirilmasi iiciin kodun hazirlanmasi
Oncoki fasillordo toyin etdiyimiz 20 parametr {izro is¢inin qiymotlondirilmosi
aparalicaqdir. Lakin geyd olunan parametrlor 4 bdyiik qrupa bdliiniir vo verilonlor

bazasina olavo olunur. Hor qrup 6ziindo 5 parametr ehtiva edir, parametrlor mogsodo
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uygun olaraq secilib vo paylasdirilirb qruplar arasinda. Strafl tosviri cadval 3.2-do gora

bilorik.

Cadval 3.2 Qiymatlondiirlmas tigiin secilmis parametrlor vo qruplar

Saristolor ¢oxlugu | linsiyyot bacariglari;

streso davamliliq;
masuliyyat;

0ziinod inam,;

yiiksok 0yronmao qabiliyyati;

Toskilatin inkisafi | pesokarliq;
mistorilorlo islomok bacarigi;
togobbiis, fikir yaratmag;

ozmkarlgq;
liderlik keyfiyyatlori;
Isdo yiiksok naticolor | analitik diisiinco;
oldo etmok 1sin planlasdirilmasi;

tez qorar vermok bacarigi;
molumatlarin toplanmasi vo tohlili;
yiiksok foaliyyat naticalorine diqqgot;

Insanlarla islomok | ¢alisqanliq;

diisiinco ¢evikliyi;

insanlarla iinsiyyot qurmaq vo ortaq bir dil tapmaq, miinasibaotlori
idara etmok bacanigi;

0z inkisafi vo homkarlarinin inkisafina komak;

komandada islomak bacarig;

Qeyd olunan parametrlori biz verilonlor bazasina olavo etmoliyik ki, névboti
morhalolordo, homin molumatlari emal eds bilok. Gostorilon parametrlori ehtiva edon
codvalo uygun olaraq yaradilmis verilonlor bazasi ii¢iin Java kodu sokil 3.10-do

gostarilmisdir:
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import java.sql.”;

public class DatabaseExample {
public static void main(String[] args) {
String url "jdbc sql ocalho atabase";
String username
String password

(Connection connection = DriverManager.getConnection(url, username, password)) {

String createTableQuery "CREATE TABLE parameters ("
"id INT PRIWM REMENT, "
"parameter_n VARCHAR(10@) NOT NULL"
)5
(Statement statement = connection.createStatement()) {
statement.executeUpdate(createTableQuery);
System.out.println("Cadval 'parameters’' ugurla yaradilmisdir.");

3

String insertQuery = "INSERT INTO parameters (parameter_name) VALUES (?)";
(PreparedStatement preparedStatement connection.prepareStatement(insertQuery)) {
preparedStatement.setString(1, "Saristalar coxlugu™);
preparedStatement.executeUpdate();

preparedStatement.setString(1, “"Tsskilatin inkisafi™);
preparedStatement.executeUpdate();

preparedStatement.setString(l, “"isds yiiksak naticslar alds etmak");
preparedStatement.executeUpdate();

preparedStatement.setString(1, "Insanlarla islamsk");
preparedStatement.executeUpdate();

System.out.println("Mslumatlar cadvels ugurla alave edildi.");
3

(SQLException e) {
e.printStackTrace();

Sokil 3.10 Java lizarinds qruplar {iciin VB yaradilmasi

Verilonlor bazasina uygun olaraq slaqo parametrlorini (url, istifadaci ad1 vo parol)
doyisdirmal lazimdir. Java-da parametr verilonlor bazasi yaratmaq ti¢ciin JDBC (Java
Database Connectivity) va SQL istifado etmak olar. Cadvali tamalamaq vo parametrlorlo

geydlor alave etmoyi tigiinds kod yazilmalidir (sok. 3.11):



import java.sql.*;

public class ParameterDatabase {
public static void main(String[] args) {
s

}

L

Connection connection = DriverManager.getConnection(”jdbc:mysql://localhos mydatabase"”, “user
createTable(connection);

addParameter(connection,
addParameter(connection,
addParameter(connection, 1ds etmak”, 5);
addParameter(connection,

connection.close();
} (SQLException e) {
e.printStackTrace();

¥

private static void createTable(Connection connection) throws SQLException {

}

String createTableQuery “CREATE T E IF NOT EXISTS parameters ("
"ie EY, "

)75
Statement statement = connection.createStatement();
statement.execute(createTableQuery);
statement.close();

private static void addParameter(Connection connection, i ame, int rating) throws SQLException {
String addParameterQuery = "INSERT INTO par rs rating) VALUES (2, 2?)";
PreparedStatement preparedStatement conne on.prepareStatement (addParameterQuery) ;
preparedStatement.setString(l, name);

preparedStatement.setInt(2, rating);

preparedStatement.executeUpdate();

preparedStatement.close();

Sokil 3.11 VB parametrlorlo geydlor slava etmoak li¢iinds kod

Qeydlor:
Verilon kod MySQL verilonlor bazasindan istifado edir. Layihodo miivafiq JDBC

drayverinin oalavo olunmasina oamin olmaq lazimdir.

"jdbc:mysql://localhost:3306/mydatabase" sotrini verilonlor bazasi linvanina,

"istifadagi adi1" va "parol"u verilonlor bazasina daxil olmaq ti¢iin hesab molumatlari ilo

ovaz edin.

CreateTable metodu id (avtomatik artim identifikatoru), ad (parametr ad1) vo

reyting (parametr reytingi) saholori ilo parametrlor codvalini yaradir.

AddParameter metodu, gostorilon parametr adi vo qiymotlondirmasi ilo codvalo

yeni bir giris olavo edir.

Qeyd edak ki, kod verilonlor bazasinda sohv emalin1 ehtiva etmir. Totbiqdo

miivafiq istisna iglayiciloari va sohv nazarati olava etmak lazim olacaqdir.

42
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Secilmis 20 parametr iizra, miistori xidmotlori omokdaginin gostoricilorinin
hesablanmasi {i¢iin yazilmis kod vo homin molumatlara osason maksimal, minimal vo

orta balin hesablanmasi montiqi sokil 3.12 a vo sokil 3.12 b gostorilmisdir.

import java.util.HashMap;
import java.util.Map;

public class BankEmployeeEvaluator {
public static void main(String[] args) {

Map S{ring, int[] employeeParameteEs new HashMap )5

int[] gurbanparameters { b 2 > 2 B > b B 2 b : 2 € 3 b > > > > 2 > > }.;
employeeParameters.put(“Gurban”, gurbanParameters);

int[] vusalParameters - {9, 8, 7, 8, 9, 7, 8, 9, 6, 8 : };
employeeParameters.put(“vusal”, vusalParameters);

; avid i1s¢isi udcun parametrls
1nt[] javidPar‘ameter‘s { > ) > y 9 k] 7) rJ ) £l » 9> k] 7; 3 3 > > 3 };

employeeParameters.put(“Javid”, javidParameters);

(Map.Entry<String, int[]> entry : employeeParameters.entrySet()) {
String employeeName = entry.getKey();
int[] parameters = entry.getvalue();

double averageScore - calculateAverageScore(parameters);
int maxScore = calculateMaxScore(parameters);
int minScore = calculateMinScore(parameters);

System.out.println("Isc¢i ii¢iin giymetlandirms “ + employeeName
System.out.println(”"ortalama bal: " + averageScore);
System.out.println("Maksimal bal: " + maxScore);
System.out.println("Minimal Bal: " + minScore);
System.out.println();

Saokil 3.12 (a) Gostaricilarinin hesablanmasi

Bu kod har bir is¢inin parametrlorini saxlamaq tictin Map funksiyasindan istifads

edir. Hor bir is¢i bir sira parametrlori ilo miiqayiso olunur.
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private static double calculateAverageScore(int[] parameters) {
sum = O;
(int parameter : parameters) {
sum += parameter;

(double) sum / parameters.length;

private static int calculateMaxScore(int[] parameters) {
int maxScore = parameters[2];
(int i 1; 1 < parameters.length; i++) {
(parameters[i] > maxScore) {
maxScore = parameters[i];

maxscore;

n pDal 1.1 culi
0d 1IS1T Usu

private static int calculateMinScore(int[] parameters) {
int minScore = parameters[9];
r (int 1 3 1 < parameters.length; i++) {
(parameters[i] < minScore) {
minScore = parameters[i];

Sokil 3.12 (b) Gostaricilorinin maksimal, minimal vo orta doysrinin hesablanmasi

Daha sonra hor bir is¢i tiglin parametrlor massivi gotiiron vo orta doyori gaytaran,
Average Score() hesablama metodunu cagirmaqla orta xal hesablanir. Natico har bir is¢i

iclin ayriliqda gostarilir.

3.4. Java-da hazirlanan koda SOLID, DRY, TDD tacriibalarin tatbiqi
Java-da SOLID Prinsiplori.
Program miihondisliyindos SOLID, proqram dizaynim1 daha basa diisiilon, ¢evik,
etibarli vo davamli etmok {i¢iin nozords tutulmus 5 dizayn prinsipinin qisaldilmasidir. Bu

prinsiplorin gobulu hamginin kod xatasinin qarsisini almaga komok eds bilar.
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SOLID-in 5 prinsipi bunlardir:

S - Vahid Mosuliyyat Prinsipi

O - Aciqlig-qapaliliq prinsipi

L - Liskov avazetmoa prinsipidir

| - Interfeyslorin ayrilmasi prinsipi

D - Asililigin inversiya prinsipi

SOLID-in prinsiplori istonilon programlasdirma dilino aid olsa da, sonraki hissado
onlarim hor birini xiisusi olaraq Java-da yazilmis misallarla izah edocoyik.

Vahid mosuliyyat prinsipi

Bu prinsipdo deyilir ki, “sinifin doyismosi iiglin yalniz bir sobob olmalidir”, yoni
hor sinifin tok bir mosuliyysti olmalidir.

Vahid mosuliyyat prinsipine ¢atmagq {i¢iin yalniz bir funksiyani yerina yetiron ayri
bir sinif totbiq etmoliyik.

Ac¢iqlig-qapaliliq prinsipi

Bu prinsipdo deyilir ki, “program qurumlari (siniflor vo s.) genislonmoyo agiq
olmalidir, lakin modifikasiya liclin baglanmalidir”, bu o demokdir ki, sinifde he¢ nayi
doyismodon genislondirilo bilon olmalidir.

Hor kosin funksiyanmizi genislondirorok yenidon istifado eds bilocoyi bir kod
hazirlamaq lazzimdir vo har hansi bir doyisikliya ehtiyac olarsa, sinfi genislondira vo
funksiyasini listiing olave eds bilacaklor.

Liskov avazetma prinsipidir

Bu prinsip "toroma siniflor 6z asas siniflorini avoz edo bilmalidir" deyir. Basqa
sOzlo, ogor A sinfi B sinifinin kicik sinfidirso, onda proqramin cari prosesi
dayandirmadan B-ni A ils avaz eds bilmaliyik.

Interfeyslarin ayrilmasi prinsipi

Bu prinsip interfeysloro aiddir vo vahid mosuliyyot prinsipine bonzoyir. Orada

deyilir: “mistori he¢ vaxt istifado etmadiyi bir interfeys totbiq etmoya moacbur
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edilmomali vo ya Miistarilor istifado etmadiklori metodlardan asili olmaga macbur
edilmomalidir.”

Asililigin inversiya prinsipi

Asililiq inversiyasi (DIP) prinsipindo deyilir ki, “Varliglar konkret totbiglordon
(siniflordon) deyil, abstraksiyalardan (miicorrod siniflor vo interfeyslordon) asil
olmalidirlar. Homginin, yiliksok soviyyali modul asagi soviyysli moduldan asili
olmamalidir, lakin hor ikisi abstraksiyalardan asili olmalidir.”

SOLID prinsiplorino riayat etmok layihonimi daha az miirokkobliklo genislondirilo
bilar, asanligla doyisdirils bilon, yaxs1 sinagdan kegirilmis eds bilor.

Java-da DRY Prinsiplori.

DRY - Don’t repeat yourself. Kodun tokrarlanmasinin qarsisini almaga dayar.

Kodunuz tokrarlanmirsa, onda onun doyisdirilmosi vo modifikasiyasi homiso bir
yerdo bas veracok, bu da sohvlorin saymi azaldacaq, testi asanlagdiracaq vo anlayisi
yaxsilagdiracaqdir. Oks togdirds, test edorkon vo yeni bir funksionalliq totbiq edorkon
mohsulunuzu dohsotli xotalara mohkum edirsiniz.

DRY inkisafin asas prinsipidir. Kod yazarken homiss bir vo ya digar parcani neco
yenidan istifada eds bilacayinizi, universal bir funksiyaya va ya sinfa ayrila bilacayinizi,
modul edo bilocoyinizi diisliniin. Eyni zamanda, hor bir heterojen funksiya {igiin
kitabxanalar yaratmaqdan danigmiriq — bir nec¢o yerdo tapilan, bolko do funksiyaya
gotirmoyin monasi olan ¢ox oxsar bir montiqi nozardo tuturug. Vo eyni funksiya bir nego
yerda miioyyon edilmisdirss, o zaman iimumi modula daxil edils bilar. Vo nohayat, eyni
modulu tez-tez istifada etsok, ehtimal ki, ondan bir kitabxana edils bilor.

Bu prinsip platformadan vo dildon asili olmayaraq homiso faydalidir. Deyok ki,
bazi davranislar1 avtomatlagsdirmalisiniz. Eyni montiqi bir ne¢o dofs yazmamaq vo Kodu
lazimsiz sokilds sisirtmomok tigiin onu iimumilosdirmaya vo ayr1 bir elemento gotirmoyo

calisin.
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Java-da TDD Prinsiplori.

TDD vo ya Test Driven Development testlor vasitosilo inkisafdir: ovvolco
inteqrasiya testlori yazilir, burada golocok funksionalliq otrafli tosvir olunur. Vo bu
testlor osasinda yeni xiisusiyyatlor hazirlanir.

TDD prinsipinin Ustiin cohatlori asagidakilardir:

Inkisafi siirotlondirir. Tortibatcilar motn yazmaga Oyrassolor do, is daha yavas
gedocok. Buna 6yrosdikdon sonra inkisaf siirotlonir;

Funksional testlorin yiiksok ohatosini tomin edir. Hor bir xiisusiyyat ii¢lin biitlin
mumkiin istifads hallarini shats etmak tigiin 20-25 test yaziram;

Sazlama {i¢iin daha az vaxt tolob olunur. Adoton sazlama osas funksionalliq artiq
yerina yetirildikds baslayir. Burada testlor yazarkon funksionalliq anlayisini avvalcodan
diizoldirik.

TDD-nin inkisafinda istonilon kodun yolu 3 morholodon kegir:

1. Qurmizi morhoalo: yazi testlori. Test etdiklori interfeys hazir olmadig: tigiin ilk
siaq 11 homiso xota verir. Hor bir sinagda on azi1 bir dofs ugursuzluq yasanmalidir. On
az1 yazdigdan dorhal sonra, bels hallar bag verir.

2. Yasil morhalo: biz funksionalligi inkisaf etdiririk vo onu yenidon siaqdan
kegiririk. Bizim vozifomiz testin yasil rongo ¢evrilmosini tomin etmokdir. Beloliklo,
funksionalligin diizgiin inkisaf etdirildiyini basa diisiiriik. Testin an az1 bir dofs ugursuz
olmas1 va on azi bir dofo kegmosi vacibdir. Homiso ugursuz vo ya homiso kecon bir test
yazanda sshv etmak asandir. Amma hom xata veran, hoam da keg¢an test bir nov mantiqi
aciq sokildo yoxlayir. Bundan sonra, funksionalligin diizgiin islodiyini giiman edo
bilorik.

3. Refaktoring. Biz konkret tapsirigi yenidon nozorden keciririk, ¢iinki biz artiq
isloyan test kodumuz olduguna aminik. Biz sadaca layihomiz {i¢iin mantiqli vo tomiz

kod yaziriq (Sak. 3.13).
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1. Write a test
that fails

2. Made the
code work

3. Eleminate
redundancy

REFACTOR

Sakil 3.13 TDD-nin inkisafinda osas 3 moarhalo

TDD harada totbiq edilo bilor sualnia cavab tapmagq {i¢iin, ilk 6nco TDD se¢iminin
nadon asili oldugunu bilmsliyik. Bu asagidakilardan asilidir:

1. Komanda va vazifalori toyin edon vo qobul edon soxs (miistari ola bilor).

2. Layihado daxili proseslor. Masalon, komanda davamli inteqrasiyadan istifado
etmir. Burada TDD istifado etmoya doymoz, ¢iinki gelistirici Kodu depoya doldurmadan
avval har dofs testlor kecirmoyacakdir.

TDD-nin isloyacayini miisyyanloasdira bilocoyiniz meyarlar var:

- Layiha interfeyslorin qurulusunu aydin sokilds tasvir edir, masalon, JSON-API vo
ya REST-API istifado olunur. Bizim vozifomiz mohsulun inkisafini stiratlondirmokdir.
Aydm bir qurulus oldugda, program¢i qurulusu 6zii icad etmir. Aydinliq yoxdursa,

programg¢i interfeyslorin qurulusunu diisliniir vo gérma qabiliyysti Miistorinin istayi ilo
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Ust-iisto diigo bilmoz. Buna goro, layihado diisliniilmiis bir API qurulusu varsa, koddan
ovval testlor yazin;

- Layihads interfeyslorin hayata kegirilmosino eyni yanasma, yoni.forqli elementlor
tizorindo islomo montiqi vo qaydasi Eyni vo ya ¢ox oxsardir. Testlori yazmadan avval
test miihitindo tolob olunan molumatlar1 togkil edirik. Layihodo interfeyslorin hoyata
kecirilmosino miisyysn bir yanagsma varsa, bir sablonu etibarli sokilds totbiq eds va
testlorin yazilmasina vaxt ayira bilorsiniz. Inkisafda vahid bir yanasma yoxdursa,
baslamazdan ovval hor bir test {i¢iin 6z sortlorinizi yaratmalisiniz. Bu, adi inkisafda
oldugu godoar vaxt aparacaq, buna gora TDD istifado etmayin heg bir faydasi olmayacagq;

- Tapsiriglar tslubda qoyulur: bir alt tapsiriq - bir test. Adaton bu ciir vozifolor
mustari-texnik torofindon qoyulur. Sistema baslayin: tapsiriq daxilinds hor alt tapsiriq
bir testdir. Sonra tortibat¢ilar sakitco alt tapsiriglart tosvir edon testlor yazirlar, sonra
hoyata kegirirlor vo testlor todricon yasil olur. Hor alt tapsirigda birdon ¢ox test tocrid
oluna bilarsa, proses adi inkisafla miiqayisado vaxt qazanmaz;

- Layihodo istifado olunan texnologiya fliciin inteqrasiya testlorini dostokloyon
ylksok soviyyali bir test ¢or¢ivosi var. Alternativ se¢cim: basqa bir texnologiyada hoyata
kecirilmadon miicarrad bir test ¢orcivasi.

- Komandada ayri-ayn testcilor yoxdur. Komandada testgilor varsa, testlor mohz
onlar torafindan yazilmalidir. Noticado TDD - nin asas uistiinliiyii itirilir - "progqrameinin
funksionalligla zehni alaqasi", ¢linki testlor basqa bir soxs torafindon yazilir. TDD-nin
faydalanmasi ticiin testlor bir proqrame1 torafindon yazilmalidir.

Bir programg1 JSON-u front-end gaytaran API yazirsa, TDD miitloqdir. Programg1
APIl-ni TDD olmadan yazirsa, JSON-u “gézlor”’lo yoxlamaq ¢ox uzun vaxt aparir. No
godor uzun miiddat yoxlayirsa, bir o godar ¢ox sohv olur vo onlar1 diizaltmok bir o godor
uzun ¢akir. Testlor yazildigda, onlar avtomatik olaraq JSON-da sohvlori yoxlayir.
Ovvalcadan yazilmis matnlor programgiya JSON ¢ixisint dogrulamaga komok edacak.
Noticoads inkisaf daha siiratli gedir.

Tartibatcilar hesab edirlor ki, TDD asagidaki hallarda islomir.:
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TDD yalniz mohsul sirkatlori ii¢ilin totbiq olunur;

TDD iigiin uygun texnologiya y1gini1 olmadiqda;

Metodologiya iglomir;

Yalniz backend-ds edils bilar;

TDD universal bir hoall deyil. Bazi hallar {i¢clin uygundur, ancaq bir yera zoror vers

bilor. TDD layihs {i¢iin uygun deyilss, inkisafa mane olacaq vo yavaslatacaq.

3.5. Faaliyyatin ¢ox parametrli giymatlondirilmasi ii¢iin Orangeline-nin
tokminlasdirilmoasi
Bundan 6ncoki yarimfasildo geyd etdiyimiz 3 prinsipi, yoni, SOLID, DRY, TDD
tacriibalorini nazar alaraq, Orangeline platformasinda miiayyon dayisikliklor totbigeds
bilorik. SOLID, DRY vo TDD prinsiplorindon istifado edorok Java vo Orangeline
interfeysi yaratmaq tiglin biz modul vo yaxsi togkil edilmis kod hazirlamaliyliq. Bu

prinsiplari nazars alan kod strukturunun niimunasi sokil 3.14-ds gostarilibdir.

publié clasermployee {
private String name;

public Employee(String name) {
this.name = name;
¥
¥

publib interface EmployeeEvaluationService {
Map<String, Integer> evaluateEmployee(Employee employee);

}

@Servicé
public class OrangelineEmployeeEvaluationService implements EmployeeEvaluationService {

@override
public Map<String, Integer> evaluateEmployee(Employee employee) {

evaluations;

Sakil 3.14 SOLID, DRY va TDD tacriibalarinin OrangeLine-da tatbiqi
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Bu niimunada:
- Employee miivafiq saholori vo metodlari ilo is¢i sinifini tomsil edir.
- Employee Evaluation Service is¢ini gqiymatlondirmak ii¢lin interfeysi miioyyonlogdirir.
- OrangelineEmployeeEvaluationService is¢i qiymotlondirmasini hoyata kegirmok ii¢iin
EmployeeEvaluationService totbiq edir vo Orangeline ilo qarsiligl alags qurur.
- EmployeeEvaluationController, is¢inin qiymotlondirmo toloblorini gobul edon vo
giymoatlondirmani yerino yetirmok ii¢iin is¢idon istifado edon bir nozarotc¢i togdim edir.
- EmployeeEvaluationTest, EmployeeEvaluationService {i¢iin vahid testlorini ehtiva
edir.

Yazilan kod davam elotdirsok sokil 3.15-da gostorilonlori oldo edorik.

@Reéttohtrblle
public class EmployeeEvaluationController {

private final EmployeeEvaluationService evaluationService;

@Autowired
public EmployeeEvaluationController(EmployeeEvaluationService evaluationService) {
this.evaluationService evaluationService;

}

@PostMapping(”/evaluate™)
public ResponseEntity<Map<String, Integer>> evaluateEmployee(@RequestBody Employee employee) {
Map<String, Integer> evaluations = evaluationService.evaluateEmployee(employee);
ResponseEntity.ok(evaluations);

public class EmployeeEvaluationTest {
private EmployeeEvaluationService evaluationService;

@BeforeEach
public void setup() {
evaluationService = new OrangelineEmployeeEvaluationService();

}

@Test
public void testEvaluateEmployee() {
Employee employee = new Employee("Gurban™);
Map<String, Integer> evaluations = evaluationService.evaluateEmployee(employee);

Assertions.assertNotNull(evaluations);

Sokil 3.15 Isci siniflorin alave olunmasi prosesi
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Orangeline Java Spring-dos isloadiyindon, Java kodunu Orangeline ila ciitlogdirmoak
Uclin Spring-in imkanlarindan istifado edo bilorik. Java Spring-in Orangeline ilo osas

inteqrasiyasini niimayis etdiron kod 3.16 sokilindo gostorilmisdir.

import org.springframework.beans.factory.annotation.Autowired;
import org.springframework.boot.SpringApplication;

import org.springframework.boot.autoconfigure.SpringBootApplication;
import org.springframework.context.annotation.Bean;

@SpringBootApplication
public class OrangelineIntegrationApplication {

@Autowired
private OrangelineService orangelineService;

public static void main(String[] args) {
SpringApplication.run(OrangelineIntegrationApplication.class, args);

}

@Bean
public CommandLineRunner demo() {

n args {
orangelineService.someMethod();
}s
}

@Service
public class OrangelineService {

public void someMethod() {

Sokil 3.16 Java Spring-in Orangeline ilo asas inteqrasiyasi

Bu niimuno, Orangeline ilo qarsilighh olago dsullarmi  ehtiva edon bir
OrangelineService xidmat sinifino sahib oldugunuzu diisiiniir. Bu xidmati @Autovired
annotasiyasi ilo Orangelineintegrationapplication sinfina daxil edo vo demo metodunda

istifada eda bilarsiniz.
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Bunun xaricindo, Orangeline toloblorinizdon va spesifikasiyalarinizdan asili olaraq
@komponent, (@Repository vo daha c¢ox sorhlordon  istifado  edeorok
Orangelineintegrationapplication sinifindo tolob olunan binalar1 vo komponentlori do
konfiqurasiya edo bilorsiniz.

Pom.xml fayliniza (ogor biz maven istifado edirikso) vo ya miivafiq layiho
konfiqurasiya faylina olavo edilmis Orangeline ii¢lin biitiin tolob olunan asililiglarin
gosulu oldugundan omin olmaliyiq.

Qeyd edok ki, kod genis sokildo verilmisdir vo Orangeline-1n xiisusiyyatlorindon vo

toloblorinizdon asili olaraq olavo tonzimlomo tolob oluna bilor. Java Spring ilo
inteqrasiya yolunun daha otrafli olmasi {igiin Orangeline ilo genis saxali genislondirilmo
mumkandur.
Biitiin bu geyd olunanlar1 nozoro alaraq, oncoki yarimfosillordo qeyd etdiyimiz 20
parametrlorin qiymotlondirilmasini apara bilorik. Homin parametrlor, hansilar1 ki 4 grupa
boldiik vo hor qrupda miivafiq olaraq 5 parametr gqeyd etdik, banklarda miistor1 xidmoti
foaliyystinin coxfunksiyali giymotlondirilmasini tomin edocokdir.

Cadval 3.2 geyd olunan verilonlorin, 1-ci qrupunun 5 parametrinin, niimiino
olaraq Java proqramlasdirma dilinds Orangeline platformasi tigiin kodunu yazaq (Sok.
3.17). Parametrlor: {insiyyot bacariqlari; streso davamliliq; mosuliyyat; 6zilino inam,;
yiiksok 0yronmao gabiliyyati. Niimunads 3 is¢i geyd edirik, 3.3. bolmomizdaki, 3.12 (a)
sokilinds geyd olundugu adlar1 gotiire bilarik, Gurban, Vusal, vo Javid.



54

import java.util.HashMap;
import java.util.Map;
import java.util.Scanner;

public class EmployeeEvaluation {
public static void main(String[] args) {
Map<String, Map<String, Integer>> evaluations = new HashMap<>();

Integer> gurbankEvaluations = evaluateEmployee("Gurban™);
evaluations.put(“Gurban”, gurbantEvaluations);

Map<String, Infeger vusalEvaluations = evaluateEmployee(“Vusal”);
evaluations.put(“vusal”, vusalEvaluations);

Map<String, Integer javideEvaluations = evaluateEmployee("Javid"”);

evaluations.put(“Javid”, javidEvaluations);

7(Map.Entry String, Map<String, Integer>> entry : evaluations.entrySet()) {
String employeeName = entry.getKey();
Map<String, Integer> criteriakEvaluations = entry.getvalue();

System.out.println("Qiymetlandirms " + employeeName + ":");
(Map.Entry<String, Integer> criteriakntry : criteriakvaluations.entrySet()) {
String criterion = criteriakntry.getKey();
int rating = criteriaEntry.getvalue();

System.out.println(”- " + criterion + “: " + rating);

}

System.out.println();

Sokil 3.17 Is¢i parametrlorin Orangeline inteqrasiyasi

Qiymaotlondirilma 10 balliq sistem iizorindon aparilir (Sok. 3.18), lakin
miiossisodon asili olaraq doyisdiirlo bilor. Bozon 100% qiymaotlondirilma codvalindon

1stifada olunur.
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public static Map<String, Integer> evaluateEmployee(String employeeName) {
Scanner scanner = new Scanner(System.in);
Map<String, Integer> evaluations = new HashMap<>();

System.out.println(“Qiymatlandirme " + employeeName + ":");

Ssystem.out.print(“Unsiyyat bacariglarinin giymstlandirilmesi (1-10): ");
int communicationSkills = scanner.nextInt();
evaluations.put(“lnsiyyst bacariglari™, communicationSkills);

System.out.print("Stresse davamliligin qiymetlandirilmesi (1-10): ");
int stressResistance = scanner.nextInt();
evaluations.put(“stress davamliliq”, stressResistance);

System.out.print("Masuliyystin qiymetlandirilmesi (1-10): ");
int responsibility = scanner.nextInt();
evaluations.put("mssuliyyst”, responsibility);

System.out.print("0zins inamin giymetlandirilmssi (1-10): ");
int selfConfidence = scanner.nextInt();
evaluations.put(“o6ziine inam”, selfConfidence);

System.out.print(“Yuksak oyranms gabiliyysti gqiymetlsndirilmesi (1-10):
int learningAbility = scanner.nextInt();
evaluations.put(“yiiksak oyranms gabiliyysti”, learningAbility);

System.out.println();

evaluations;

Sokil 3.18 Iscilorin qiymotlondirilmosinin aparilmasi

Diistiniirom ki toklif etdiyimiz tsullarin istifadesi, Java proqramlagdirilma dili
tizorindo yazilmis kodlar vo digor bu isdo 0z oksini tapan arasdirma vo tohlillar,

miiassisalarin inkisafina miisbat tasir gostaracokdir.
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NOTIiCO

Bu isds, banklarda miistori xidmati faaliyystinin asas prinsiplori vo funksiyalari ilo
tanis olduq, foaliyyotin miioyyonlosdirilmasi iigiin parametrlor, xidmot morkozlorinin is
prosesino  tosir  goOstoron amillor, banklarin miistori xidmoti  foaliyyatinin
qiymatlondirilmasinin iigiin tatbiglor vo platformalar hagqinda molumati arasdirdiq.

Bir neco platfromani arasdirdigdan sonra, OrangeLine platfromasinda uygun islor
aparacagimizi toyin etdik, ¢iinki hazirda Azorbaycaan banklarinin, homginin digor
qurumlarin  boyiik bir hissosi bu totbiqi istifado edir. OrangelLine totbiqi Java
proqramlasdirilma dilindo yazilmisdir. Burada genis yayimmis Java Spring ilo olago
movcuddur. Daha sonra, Hibernate, Apache Struts vo Apache Tiles vasitolorin
inteqrasiyasi iisulu ilo toklif olunan metodlarimizi tohlil etdik.

Iscilorin gqiymeotlondiirlmosi iigiin genis tohlil aparib coxsayli paramterlor secdik vo
homin parametrlori nozoro alaraq, Java proqramlasdirma dilinds is¢inin foaliyyatinin
coxfunksiyali qiymotlondirilmosi {i¢lin kodu hazirladiq. Toklif olun {isulun daha
mitkommoal ¢aligmast tiglin, yazilmis koda, SOLID, DRY, TDD tacriibsalorin totbiqini
olava etdik.

Diisiiniirom ki, banklarda miistori xidmati faaliyyatinin giymatlondirilmasi mogsadi
ilo toklif etdiyimiz, ¢ox parametrli qiymotlondirilmo yolu ilo Orangeline-nin
tokminlogdirilmoasi tisulu ¢ox faydali olacaqdir. Aparilan arasdirmalar, toklif etdiyimiz
tisullarin istifadesi, Java proqramlasdirilma dili tizerinds yazilmis kodlar vo diger
arasdirma vo tohlillorimiz, miassisalorin xidmot morkoazlorinin inkisafina miisbat tasir
gOstaracayina va golocokda bu mdévzuya yaxin va ya bu movzu istigamatinds aparilan

islora faydali olacagimi diisiiniirom.
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