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DISSERTASIYA ISININ UMUMI XARAKTERISTIKASI

Isin aktualligi. Xalq tesorriifatinin on mithiim sahalorindon biri do noqliyyatdir.
Miiasir goraitds igtisadiyyatin sonraki inkisafini naqgliyyatsiz tasovvir etmok geyri-
mimkindir. Olkemizin vahid nagliyyat sisteminda avtomobil sornisin naqliyyati
aparict yer tutur. Sohor nogliyyatinin voazifosi ohalinin yasadigi sohoarlordo
yerdoyismosini tomin etmokdon ibaratdir. Sohor ictimai nogliyyatinda xidmot
saviyyasinin yiksaldilmosi asas mosalordon sayilir. Boyiik  soharlorin nagliyyat
xidmatinin inkisafi istigamotinds is aparilarkon osasan ictimai nagliyyata Gsttinluk
verilmisdir. Boyiik sohorlords sornisin dagmmasinin 59...65% -ni avtobus dasimalari
yerino yetirir. Sarnisin nagliyyat névi segarkon bir sira amillori asas goéturir. Bu
amillorin 2 n6vi miayyan olunur:

1. Somisinlari keyfiyyatli xidmatini tomin edan amillar;

2. Muassisonin maraqlarini tomin edon amillar.

Sarnisinlarin xidmat prosesinin keyfiyyat gostaricilori asason logistik yanagma
prinsiplarina uygun miioyyon olunur. Bunlar dasima vaxti, miintazomliyin tomini,
avtobusun daxili salon rahatliligi, molumatlandirilmasi, etibarliliq, tohlikasizlik,

catdirma siirati Vo bir sira gostaricilori misal géstormok olar.

Isin moaqgsadi: Sohor ictimai noqliyyatinda sornisinlors xidmot Soviyyasini
giymatlondirmok va tokmillagdirmok Uzra tadbirlor planini igloyib hazirlamaqdir.

Tadgigat obeykti: Sohar ictimai Sarnisin naqgliyyati.

Elmi yeniliyi: Sahar ictimai nagliyatinda xidmat Saviyyasinin giymatlondirilmosi
Vo tokmillogdirilmasi Uzrs todbirlor planinin hazirlanmasi logistik yanagma ilo hall
olunmasindan ibaratdir.

Isin aprobasiasi: Dissertasiya isinin noticolori gonc todqigatcilarin elmi
konfraslarinda miizakira olunmus va dorc olunmusdur.
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Isin praktiki totbiqi: Dissertasiya isindo alinmis naticolor bilavasito Yevlax
soharinin noagliyyat sistemindos istifado oluna bilor. Bunun {igiin Yevlax soharindo
aparillmis todgigata osason todbirlor plani islonib hazirlanmis vo tokliflor irali
strilmiigdr.

Isin strukturu va hacmi: Dissertasiya isi girisdon, (¢ fosildon, noticalordon vo
tokliflordon , isi yerina yetirmok Qglin istifado olunmus odobiyyat siyahisindan
ibaratdir.

Dissertasiya isinin giris hissasindo movzunun aktualligindan osaslandirilmudir.
Miasir dovrds insan comiyyatini naqliyyatsiz tasevvir etmok qeyri mimkundr.
Dissertasiya isinin birinci faslindo sohor ictimai Sornisin  nogliyyatinda xidmot
soviyyasi tohlil olunmus, sornisin dasimalar1 xiisusiyyatlorinin gostarici va
normativlori verilmisdir.

Dissertasiya isinin  ikinci  foslindo  saorniginloro  xidmoat  Soviyyasinin
giymatlondirilmasina baxilmisdir. Bu fasilda giymatlondirilma nagliyyat xidmotinin
somoarali toskili, sornisinlorin rahathigmm tomin edilmasi, Sornisinlorin Xidmat
tolobatina xidmot Saviyyasinin tosiri, avtomobil nogliyyati miiassisasinin keyfiyyotin
idaro olunma sisitemi Uzro masalolora baxilmusdir. Burada xidmot Saviyyasi
parametrlorinin  giymotlondirilmasino  Sarnisinlorlo  aparilan  sorgunun  xiisusi
ohomiyyato malik oldugu osaslandirilmigdir. Eyni zamanda ictimai naqliyyatda
avtomobil sornisin dasimalar1 iizro sertifikatlagdirilmasinin aparilmasinin da vacib
oldugu geyd olunur.

Elmi igin tiglincii faslinds isa real sahar olan Yevlax soharinin ictimai nogliyyati
tohlil olunur. Bunun tosdiqgi Uglin cadval vo ictimai nogliyyatin xarakteristikalar
arasdirilmisdir.

Natico va tokliflords islonilmis bolmalars asason har faslin naticalori ayr1 ayriliqgda
geyd olunmusdur. Aparilmis todgigatlardan vo alinmus naticalora osasen real sohar
nlmunasi olan Yevlax gohori tgln tokliflor verilmisdir.



GIRIS

Mdasir dovrda nagliyyat insan comiyyatinin an vacib sahalorindon biridir.
Sornisin dagimalar1 boylik sosial oshomiyyot dasiyir. Bioloji varliq kimi insan daim
horokato ehtiyac duyur. Sornisin dasimalar1 naqliyyat bazar1 sarnisinlora mixtolif
nagliyyat novleri ilo xidmat gostorir. Sarniginlor an sarfali sokilds bir vo ya diger
nagliyyat névinu segmak ixtiyarindadirlar, ¢iinki sarniginlar diisiincalarina asasan 6z
dayorlarini farglondirirlor. Nogliyyat nOvlorinin arasinda xidmot anlayisi  xarclors,
slirats, miintazomliya va rahatliga gbéro ¢ox vaxt geyri-boraboardir. Sarnisinlor 0z
gabiliyyatlorini, magsadlorini vo zdvglarini rohbar tuturlar. Marsrut xidmati Gmumi
moqsadlor Ucln ictimaiyysto togdim edilon planlasdirilmis sornisin xidmatidir.
Sarniginlor bir va ya digar nagliyyat ndévins Ustinluk verir. Bu bir igtisadi amil deyil,

Sarnisinin invanina yaxin nagliyyatdan istifado mévcudlugudur [1,7].

Nogliyyat rejiminin keyfiyyot Xxususiyyatlorindo yol dinamikasi, sornigin
dasinmasi naqliyyat bazarinin 6yranilmasi, nagliyyat, demografik, sosial xidmatlar va

digar amillari 6ztinds birlasdirir.

Sornigin dasimalariim inkisafi ilo noqliyyat marsrutlari daim genislonir.
Nogliyyata tolobatin artmasi noaqliyyat infrastrukturunun inkisafina miisbot tasir
gOstorir. Bu iso 6z ndvbasindo marsrutlarin  cografiyasin1 genislondirmays imkan
verir. Hor hansi nagliyyat ndviinds Sarnisin dasimanin an vacib Usttnliyt nagliyyat
xidmatlarinin yuksok keyfiyyatidir. Sarnisinlora Xidmat keyfiyyati nagliyyat prosesinin
toskili, salonun dizayn xiisusiyyatlori, yol marsrut sobokoasi vo digor amillorin
inkisafindan asilidir. Saoforin etibarliligi vo vaxtinda gatdirilmasi sarnisinlorin xXidmat

keyfiyyatinin giymotlondirilmoasinin asas meyarlarindan biridir [2,8].

Sornisin nogliyyatinin miintozomliyinin  pozulmamasi halinda cadval (zro
harakatlilik shalinin zomanatli gedis vaxtini yaradir. Bu hamin nagliyyat Gctin talabati

artirir vo naqliyyatin samaraliliyini yiksaldir.



Sohor ictimai sornisin noqliyyat miiossisolorinin  xidmot soviyyasinin
yaxsilasdirilmasi logistik yanasma ilo holl olunmalidir. Ictimai sohor naqliyyatinimn
xidmat saviyyasinin yuksaldilmasi Ggiin todbirlori  dérd qrupa béldrler. Bunlar
asagidakilardir:  sosial foaliyyat, iqtisadi foaliyyat, toskilati foaliyyst vo texniki
foaliyyat [7,4].

Sosial faaliyyato — xidmat Saviyyasinin yuksaldilmasi mogsadi is va istirahot

rejimi toloblorina uygun olaraq siiriiciilorin is programlarmin yaradilmasi, sohar

ictimai Sornisin xidmat madaniyyatinin yuksaldilmasi daxildir.

Texniki foaliyysto - avtobuslarin istismar, texniki qulluq va cari tomir masalalori
aid edilir. Texniki todbirlor gorgivasinda texniki hazirliq omsali artirilmali, eloco do
ekoloji tolobloro tam cavab vermolidirlor. Miiasir soraitdos, sornisin dasimalarinin
keyfiyyatinin doqiq nozarstino vo istehsalin logistikasini yaxsilagdirmaga bOyuk

ehtiyac vardir.

Igtisadi faaliyyat -  noqliyyatda planlasdirma, stimullasdirict fondlarin
yaradilmast vo keyfiyyat bonuslarinin artirilmasina, xidmot soviyyasinin
yiiksaldilmasino  yonalmisdir. Planlasdirmada, texniki-igtisadi hesablamalarda, plan
tadbirlorinin somaraliliyinin toyin edilmasindo, hesabat molumatlarinin tohlilinda
istifado edilir. Nogliyyatda planlagsdirma xalq tasorriifatinin planlasdirma prinsiplorine
osaslanir. Iqtisadi faaliyyotdo bazar iqtisadiyyatinin diizgiin miioyyon edilmosi va

onun iqtisadi ganunlarindan diizgiin istifadasi nozordos tutulur.

Hor bir miiassiso perspektiv vo cari plan igloyib hazirlayir. Planlagdirmanin digor

prinsiplarindan biri da cari planla perspektiv planin uzlagsmasidir.

Planin yerino yetirilmosino nozarat planlasdirmada osas prinsiplordon sayilir. Bu
prinsip miiassisonin istehsal-tasarrlfat foaliyyati biitiin is dovriinds hoyata kecirilir.
Cari plan bir nov perspektiv planin yerino yetirilmasinin gedisini miioyyan edon

vasitadir.



Planlagsdirmada basqa prinsiplarindon biri do planlasdirmaya logistik kompleks
yanagmadir. Yoni plan gostoricilori arasinda uzlasma tomin olunmagqla onlara tosir edon

butiin amillor nozara alinib tohlil olunmalidir.

Toskilati faaliyyato - noaqliyyat xidmati soviyyasinin yiiksaldilmasi tg¢lin vahid
morkozi olan dispetcer xidmoatinin yaradilmasi, sohor sornisin nogliyyat sabokasinin

optimallasdirilmasi daxildir.

Toskilati sorait horokot torkibinin is rejimi ilo (sutkaliq va illik yiiriisii), saxlanilma
soraitilo, texniki qulluglarin vo tomirlorin togkili ilo siirliciilorin is rejimlorilo

xarakterizo olunur.

Istismar soraitindon asili olmayaraq horokot torkibi elm vo texnikanm miiasir

soviyyasine cavab veron keyfiyyoto malik olmalidir.

Avtomobilloasmonin indiki templo inkisafi respublikamizda da boyiik saharlorin
nagliyyat strategiyasinin islonmosini tolob edir. Umumiyyatlo, sahorin yol- nagliyyat
sobokasi on illorlo yaradilir vo onun dayisdirilmasi ¢Un uzun middat Vo
investisiyalarin yatirilmasi lazim golir. Olkomizdaki iri soharlorin nagliyyat xidmatinin
inkisafi istigamatinda is aparilarkon asasan ictimai naqliyyata iistiinliik verilmisdir [4].
Avtomobillosmonin indiki yiksok saviyyasinda boyiik soharin kiiga - yol sobokasi
soxsi avtomobillorin sohardo harokot etmosini tomin eds bilmir. Belo hallarda soxsi
avtomobillorin sohards horokot etmasine adminstrativ mahdudiyyatlor qoyula vo
harakat edon avtomobillora carimolor tatbiq edilo bilor. Burada asas mogsad sohordo
horokot edon soxsi avtomobillorin sayini azaltmaq, kiiga- yol sobokasinin buraxma
gabiliyyatini yiksaltmok, soharin dayanacaqlarind avtomobillarin sayini azaltmaqdir.
Iri sohorlordo ohaliya nogliyyat Xidmotini ictimai sornisin noqliyyatin1 inkisaf
etdirmoklo do yaxsilalasdirmaq olar. Bundan 6trii birinci ndvbada ictimai Sarnisin
noqliyyati vasitalorinin harokot etmosina stiinlik vermok lazimdir. Sshards 6z soxsi
avtomobillorinds harokat edon sirlculor bilmolidirlor ki, 6z soxsi avtomobillarinds
yox, ictimai nogliyyat vasitorindon istifado etmok daha olverislidir. Iri soharlordo

ohaliya nagliyyat xidmatinin yaxsilasdirilmasi {i¢lin ictimai nogliyyatin miibadilo
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morkazlorinin yaradilmasi daha olverislidir. Texnologiyani, bir ¢ox insanlar1 vo otraf
muhitini birlogdiron kombinasiyaya poliergiya sistemi deyilir. Qarsiliqli bir hodafo
catmagl nozordo tutan inteqrasiya edilmis obyektlor kompleks sistemi adlanir.
Beloaliklo, nagliyyat kompleks bir poligrafik sistemdir. Istanilon istehsal sistemi kimi
nagliyyat, xarici va daxili mihita malikdir. Xarici mihitin asas subyektlori nogliyyat
xidmatlorinin istehlakg¢ilaridir va daxili mihit naqliyyat iscilari, nagliyyat vasitalori v

otraf mihitlo tomsil olunur [6,4].

Olkanin nogliyyat sisteminin geyd edilmosi bu konsepsiyanin torifini tolob edir.
Bundan basqa, bu miioyyan butovlikds 6lkays, hom do regionda naqliyyat sistemina
Vo vahid nogliyyat sistemi dasti yalniz miiraciot edo bilor. Nogliyyat kompleksinin
sosial-igtisadi inkisafinin konsepsiyalarini, uzunmiiddotli, orta middotli vo cari
konsolido edilmis prognozlarini inkisaf etdirir. Nogliyyat iqtisadi artimu inkisafa
ohomiyyatli doracods tosir eds bilor. Bu, mohsuldarligi artirmaq, ¢atdirilma vaxtinin
azaldilmasina komok edir. Nogliyyatin inkisaf templori iqtisadi inkisafa uygun
olmalidir. Xarici tadqiqatgilarin sdzlarina gors, diinyanin bir ¢ox dlkalarinds Gmumi
daxili mohsulun artim nogliyyat asas veasaitlorin dayarinin proporsional artmasi ilo
miisayiat olunur. Belalikls, 6lkonin igtisadiyyati inkisaf etdiyi ticlin nagliyyat sektoru
nogliyyat xidmatlorino tolabatin dinamikasina uygun olaraq doyismolidir. Lakin tors
olagalor do mdvcuddur. Xiisusi islor yalmiz noagliyyat sektorunda va ya bitin
infrastrukturda olan investisiyalarin, ilk ndévbado, bUtovlikds dovlatin iqgtisadi

siyasotindon asilidir [2,1].



FOSIL - |
SOHOR ICTIMAI SORNISIN NOQLIYYATI XiDMOTININ TOHLILI.

1.1Nagliyyat xidmat saviyyasinin dyranilmasi.

Sarnigin dagima xidmatlorinin (sarnisinlara gostarilon nagliyyat xidmati SGNX)
lazimi keyfiyyatinin tomin edilmosi hor bir Sornisin avtomobil dasiyicisi {igiin osas
prioritetdir. Hazirda SGNX qeyri-gonastboxs soviyyoadadir. Onlarin keyfiyyat
toloblarino tam riayat etmoklo (Sokil 1.1. baxin) sohor ictimai nogliyyatinda sornisin
dagimalarinin pay1 orta hesabla 25%-don ¢ox deyil. SGNX -nin ¢atigmazliqlar1 tokco
zoruri maliyys resurslarinin olmamasi ilo muoyyon edilir. Onlar sistemli xarakter
dasiyir, ¢tinki samaraliliyin giymotlondirilmasi Gi¢lin ananavi moagsadlar vo meyarlar,
sarnisin dasimalarinin idara edilmasinin togkili yalniz kamiyyatin yekun naticalorin
aldo edilmosina asaslanir [7,8]. Masalan, avtobuslarla sarnisinlorin dasinmasina dair
mugavilalordo gox vaxt asas gosterici kimi nogliyyatin hacmi gostarilir. Avtobus
marsrutlar1 sistemi optimallasdirilarkon qovsaqlarin azalmasi hesabina noqgliyyatin
hocmi azalacaq. Ancaq hagigaton boyik miqdarda ictimai nagliyyata ehtiyaciniz
varmi? Tabii ki, bali! Nogliyyat xidmatlori els toskil edilmali, yasayis, sonaye, madani,
ticarat vo digar agirliq obyektlari elo yerlogdirilmalidir ki, safarlar son daraca qisa olsun
Vo onlara ehtiyac minimal olsun. Sornisin iiglin rogabst mexanizmini iso salan
dasiyicilarin rogabatin istisna etmok vacibdir. SGNX -ni tokmillogdirmok Gg¢iin onlar
dasiyicinin yiiksok keyfiyyatli isini stimullasdirmaga yonolmis bir sira tadbirlori, 0
cumladon keyfiyyot hodoflorinin yaradilmasini, struktura adekvat olan keyfiyyot

idaraetmo mexanizminin yaradilmasini nazardos tuturlar [2,13].
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Sokil 1.1. Nogliyyat harokatliliyinin xidmat saviyyasi.

SGNX-in ideyasinin formalagsmasina, keyfiyyatin idaro edilmoasina sarnisinlarin

dasimmasinin asas xususiyyatlori tasir edir:

emaddi ifadasi olmayan faydali faaliyyatin naticasi;

eistehlak xidmatlorinin gostarilmasi prosesinin vahdati;

elaboratoriya keyfiyyatinin tohlili G¢tin xidmatin dasiyicidan ayrilmasinin
mumkinsizliyu;

esornisin dasimazdan avval hazirligin vo zomanot middatinin olmamast;

exidmatlarin ktlovi gostarilmesinda xtsusi sosial shamiyyati;

enagliyyat ehtiyacin1 6demek U¢lin mohdud alternativ yollar vo dasinma

Ugln dab catigsmazlig: [6].

Nogliyyat xidmotlorindo dasima keyfiyyotinin asagi olmasi dorhal 6z tosirini
sarnisinlora samil edir. Nogsanlarin aradan qaldirilmasi safardon sonra mimkin deyil

Vo dasinmanin toskili marhalosinds baslamazdan avval Xabordarliq edilmalidir. Bu,
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dasimalarin keyfiyyatinin ugotunun Vo Sornisindasima avtomobil noqliyyatinda

keyfiyyat idaraetmoa sistemlorinin yaradilmasinin artan aktualligini miiayyan edir [1].

Keyfiyyat folsofi kateqoriya kimi nazordon kecirilon obyektin bltin mixtalif
xususiyyatlori ilo xarakterizo olunur. Prinsipcs, bu clr xususiyyatlorin toplusu,
Umumiyyatlo, geyri-mohduddur. Natico etibar1 ilo, mogsadi eyni olan bir obyekti
digarindan farglondiron keyfiyyatdir. Sarnisin nagliyyat1 sistemi olan sosial-igtisadi
obyektin keyfiyyatini giymotlondirarkan va idara edarkan bizi bitin sonsuz slamatlor
toplusu deyil, yalniz miiayyan va mohdud asas xususiyyatlorin - keyfiyyat gostaricilori
maraqlandirir [6,10]. Masalan, avtobus ola bilar: texniki cohotdon saglam; marsrutun
baslangic ndqtasine gedon yolda qrmuzi rongli yanacaqla doldurulur. Istismar
keyfiyyatini idara edarkon, avtobusun rangi shamiyyatsiz xisusiyyatlora aiddir, buna
goro do nozoro alinmalidir. Belaliklo, asas xisusiyyatlor keyfiyyat gostaricilori

sistemini togkil edir. Zamanla osas funksiyalar dasti doyiso bilor [14,16].

Sarniginlorin dasinmasi vo Sarnisinlarin nagliyyat ehtiyaclariin dédanilmasinda
0z0nd gostorir. Bu xisusiyyatlor sads vo mirokkob olmagla iki yera bdlindr.
Sonuncular funksional xususiyysto gora birlosdirilmis sado xassalor qrupudur (sok.
1.2). Sada xususiyyatlor keyfiyyat gostoricilori ilo xarakterizo olunur. Keyfiyyat
gostoricisi omlakin tozahlr doracasinin obyektiv 0Ol¢iisiidiir. Omlakin tozahur
daracasindon asili olaraq gostarici miayyan bir dayar alir. Keyfiyyat gostaricisinin
standart1 onun iki miixtalif keyfiyyat giymotlondirmasinin (mosalon, yaxsi vo ola vo ya
geyri-gonastbaxs va gonastboxs) sorhadino uygun olan dayaridir. Limitlor vo miqyas
standartlar1 ~ var.  Keyfiyyat  gOstaricilorinin - mohdudlasdirici1  standartlari
giymatlandirilon obyektlori iki sinifs ayirir: yaxsi vo ya pis. Skala standartlart miixtolif
giymatlondirmoalora uygun golon keyfiyyat gostaricilorinin doyarlorini mioayyan edir
(bal prinsipino uygun olaraq). Keyfiyyati qiymotlondirmok dGglin  mixtalif
mohdudlasdirict standartlar, gdstoricinin mioyyan edilmis doyarlor diapazonuna
diismoasi tglin sartlori miayyan edon goOstericinin yuxart vo asagi qiymatlori G¢in

standartlardir [15,22,27].
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Sarniginlara xidmotin keyfiyyat gostaricilorine Umumi toloblor: sarnisinlorin va

comiyyatin real maraqlarinin oks olunmast:

dasimalarin togkilinin voziyyatindon Vo Saviyyasindon asililiq

e  Olculo bilan;
.

(hassasliq);
.

fordi gostaricilorin bir-birindon mistaqilliyi

Sarnisin naglivvatnda xidmat kevfivvati

__|5=har arazisinin
naglivvat

Marsurutlarda
haralkeat tezlivi

Mahimatlandurica

Mowveudlug

Sarnisinlars

— Mowvend tarid

mahmmat xidmaoti

Sabit tarit

Savahat vaxtna

Savahat vaxh

Samaralilik { e

xarclor
sinlori Samisinlann
Saﬂl}. i =t naglivyat vorgunlug
enerjisina ganast saviyyasi

Idarz etma omsah

__ [ Mesajm tezlivi
= Sarmisinlarin max
Xidmot naglivyata min-
] SaVIyyasing masine icazs verlma
Etibarliliq e ehtimal
Harakat
Sayahot tahliikasizlivinin
tzhliilcasizliv dinamik gt staricisi
Astobuslann Asvtobusun
i cts samizinlarla tutumundan istifada
= Istifa d_a doldurulmas: falktorlan
rahatlig : —
Istifadagi rahaths [~ |Rahathfa uySunlug
L. - J L " e A 5, —_——
Kompleks Sads xisusivyatlar SGNXE gostaricilarni
xisusiyvyatlar

Sakil 1.2. Sarnisinlora xidmat keyfiyyat gostaricilarinin strukturu.
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(avtobus dasima niimunasindo )

Keyfiyyatin qiymatlondirilmasi dedikda, gostarici dayarlarinin faktiki saviyyasini
normativ saviyys ilo migayise etmok, uygunsuzluglart miayyan etmok vo onlarin
sobablarini miisyyan etmok proseduru basa distlir [6]. Hor bir fordi gostarici izro
keyfiyyatin giymotlondirilmosi (diferensial keyfiyyatin qiymatlondirilmosi) asasinda
umumi (mirakkab, inteqgral) keyfiyyat giymotlondirmosi mioayyan edilir. Keyfiyyat
giymotlondirmolari keyfiyyatin idars edilmasi Uglin, yani naqliyyat sisteminin inkisafi
Uciin muisyyon edilmis standartlara vo mogsadlors uygun olaraq gostaricilorin

dayarlarinin mogsadyonlii sokilda doyisdirilmasi tglin istifads olunur.

Riyazi olaraq keyfiyyat “n” 0l¢llu koordinat sistemindo vektor kimi togdim edilo
bilor (ligolgilii model Sokil 1.3-do g0Ostorilmisdir), burada vo Keyfiyyatin
giymatlondirilmasi gostaricilorinin sayidir. Hoar bir koordinat oxu dglin muvafiq
keyfiyyat gostoricisinin giymati grafiko salinir. Keyfiyyatin hondasi sorhi, eyni
zamanda, mivafiq keyfiyyat gostaricilarinin saviyyalarinin ¢okildiyi iimumi baslangic
ndgtesindon ¢ixan koordinat siialari olan qondarma radar diaqramu soklinda do
miimkiindiir (sok. 1.4). Keyfiyyatin vektor tofsiri iki kateqoriya arasindaki osas farqi
qisa va ciddi sokilda izah edir: “keyfiyyat” vo “komiyyat”. Komiyyat homisa skalyar
komiyyatdir. Komiyyat nogtonin némro Xattindoki movqgeyi ilo tomsil olunur.

Keyfiyyat, aksina, yalniz tasavvir edils bilmaz.




Sokil 1.3. Keyfiyyatin vektor tosviri.(keyfiyyat vektorlarinin say1 3-o barabardir.
1va 2 indekslari ilkin va normativ keyfiyyatdir).K: vo Ko miivafiq olaraq ilkin va son

xidmati keyfiyyat normatividir.

Sokil .1.4. Radar diaqramu (1....6- kefiyyat gostaricilorinin dayarlarinin ¢okildiyi

oxlarin sayidir. Aydinlq tigiin bu xatlor birlosdirilir.)

Asagidaki naticalora galmak olar: kemiyyati ragamla hesablamag va onun Ggin
ekstremum 1 toyin etmok olar: riyazi olaraq keyfiyyot, Umumiyyatls, an yaxst vo an
pisa bolina bilmoz, clinki vektor ekstremumu riyaziyyatda miosyysn edilmomisdir.
Keyfiyyat saviyyasi haqqinda natico ¢ixarmaq li¢iin riyazi amoliyyatlar geyri-rosmi
montiqi giymotlondirmalorlo tamamlanmalidir. Bagqa s6zlo, SGNX -yo totbiq edilon

vektor ekstremumunun xdsusi torifini taqdim etmok lazimdir [6,33].

Nogliyyat xidmatlorinin keyfiyyatini idara etmok tigiin bir sira vazifalor hall
olunur: keyfiyyot gostoricilorinin torkibini osaslandirir vo onlarin standartlarini
mioayyan edir (bax. Sok-1.4.); har bir gostorici lzro keyfiyyat standartinin tomin
olunma saviyyasini giymotlondirmak; gostaricilorin comina uygun olaraq keyfiyyatin
integral giymotlondirilmasini hoyata kecgirmok; gerido galan gostoricilor baximindan

Keyfiyyati yaxsilagdiran tadbirlor hazirlamaq va hoyata kegirmok.
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Hazirda nagliyyat sonayesinin foaliyyati bazar mihitindon golon xarici ¢agirislar

naticasinda shomiyyatli doyisikliklore maruz qalir.

Ictimai nagliyyat istor qrup, istorsa do fordi olaraq har kos iigiin ag1q olan xidmot
novidar. Mioayyan edilmis baglangic va tayinat mantagalari arasinda hoarakatin melum
vaxti vo ya tezliyi ilo davamli olaraq hayata kegirilon vo miiayyan haqqi olan dasima
novidar. Dauby va Mezghani, soxsi nagliyyat vasitalori istisna olmagla, sarniginlarin
soyahatlori tglin istifado etdiklori butln nogliyyat sistemlorinin ictimai nagliyyatin
ohata dairasinds oldugunu bildirir [13,12].

Ictimai nogliyyat sektoru Ggiin xidmat keyfiyyoti 0 demokdir ki, sernisinlorin
tohllikasiz vo uygun sortlorlo tayinat yerlorino ¢atdirir. Xidmot keyfiyyatinin élctlori
ictimai nagliyyat xidmatini gbstoron qurumdan, ictimai naqliyyatin néviindon v ya
ictimai nogliyyat sisteminin inkisaf soviyyasindon asili olaraq doyisir. Lakin ictimai
nogliyyatda xidmat keyfiyyatinin (¢ oasas xususiyyati, yoni surat, punktualliq vo

miintozomlik doyismir.

Ictimai nogliyyatda sernisinlorin ehtiyac vo gozlontilorino uygun doyisikliklor
edilib. Ictimai nogliyyat sahosindo xidmot keyfiyyoti miixtolif akademik
aragdirmalarda arasdirilib. Bu, dovlat va 6zal sektor miassisalari torafindon do hall
edilmisdir. Bu sektordaki menecerlar ilk nOvbads miistori yoniimlii olmagi vo xidmot

performansini davamli olaraq tokmillosdirmoayi hodofloyirlor [11].

Ictimai nogliyyat sektorunda xidmot keyfiyystini 0Olcmok vo miistori
momnuniyyatini miayyan etmok t¢lin mixtalif Usullardan istifados edilir. Bu tisullari
iki sinfo qruplasdirmaq olar: Birinci sinifdo statistik analiz tsullarmin istifado
olundugu tadgiqatlar var. ikinci sinifdo olan metodlar struktur tonlik modeli va logit

modeli kimi modellosdirmo yanasmalarina osaslanir .

Ictimai nogliyyatda xidmot keyfiyyatinin soviyyasini giymetlondirmok (giin

muxtalif meyarlar toklif olunur. Nogliyyat Tadqigatlar: Suras1 (NTS) tarafindan xidmat
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keyfiyyati Uclin tovsiys edilon sonayeya xas xususiyyatlor asagidakilardir : etibarliliq,
cavabdehlik, salahiyyatlilik, giris, tinsiyyat, etibarliliq, tohliikasizlik, anlayis, konkret
xususiyyatlor [12,10].

Amerika Ictimai Nogliyyat Assosiasiyast (AINA) torafindan nosr olunan kitabga
ictimai nogliyyat sonayesi t¢lin xidmat keyfiyyatina dair baladgidir. Bu yolla ISO 9000
standartina uygun keyfiyyat idaroetms sistemini inkisaf etdirmaklo sarniginlara toklif

olunan xidmat keyfiyyatinin artirilmasi arzu edilir [12].

Arasdirmada bildirilir ki, miistarinin g6zl ilo mioayyan edilon xidmot keyfiyyati
asagidaki kritik elementlordon formalasir: isgilorin biliyi, somimiliyi, hossashigi,
xidmoat keyfiyyatino mushat tohfo vermosi; xidmotin mévcudlugu vo olgatanligy;
xidmat tohliikasiz va etibarlidir; tomizlik / fiziki sorait baximindan xidmatin vaziyyati;
problemli xidmotin effektiv va vaxtinda diizaldilmasi; molumat tam, dagiq vs vaxtinda

olgatandir; Biznes proseslorinin inkisafi.

Miistari mamnuniyyati gavrayisint ragomlo deyil, s0zlo ifado etmoyin daha
moagsadouygun olacagini bildiron Firuzan va basqalari todqigatlarinda geyri-Salis
moantigdan istifado etmislor . Qeyri-salis Servgqual metodundan istifads edarak, tokorli
ictimai nogliyyat istifadagilorinin momnunlugunu arasdirdilar.Xidmat Kkeyfiyyatini
artirmaq Ugiin soforlorin tezliyi, suricl davraniglari, malumat, avtobus keyfiyyati,
transfer vaxti, gedis haqqi vo dayanma meyarlar1 baximindan tokmillogdirmo iglorina

chtiyac oldugu miiayyan edilmisdir [13].

Arasdirmalarda milli ictimai noqliyyat sirkotlorino adekvat keyfiyyot
saviyyasindo xidmatlorin g0storilmasi  G¢lin - Gmumi ictimai-siyasi gozlantilarin
olmasindan ¢ixis ediblor. Bu g0zlontiys cavab vermok t¢lin onlar mivafig keyfiyyat
meyarlar1 variantlarinin islonib hazirlanmasini, davamli tokmillogsdirma sistemini va
miistori  momnuniyyatini izloyan vo nozarot edon keyfiyyst tominati sisteminin

movcudlugu miiayyan edilir.
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Ictimai nogliyyat comiyystdo yasayan hor bir ford Uglin avvalcodon miiayyen
edilmis 6donis vo ya pulsuz, miiayyan marsrut iizra, mioyyan vaxt grafikino uygun
olarag, miloyyan dayanacaglarda dayanan, digar nagliyyat vasitoalori il birlikda

foaliyyat gOstoran nagliyyat sistemidir [12].

Ictimai nogliyyatda xidmot keyfiyyati anlayis1 qisaca olaraq sarnisinlorini on
uygun sartlor altinda istadiklori istigamatlora tohliikasiz sokilds ¢atdirmaq {igtin ictimai
nagliyyat tomin edon sirkat Vo ya toskilatlar olaraq tayin edilo bilor. Sarnisin ehtiyaclari
Va gOzlantilarina uygun olaraq, ictimai nagliyyat idaragiliyinds doayisikliklor oldu va
gurumlar 6z xidmat standartlarin1 yaradaraq sarnisinlorine yiksok saviyyado xidmat

gbstarmays basladilar.

Ictimai nagliyyatda xidmat keyfiyyoti hom akademik todgigatlarda, hom do d6vlot
Vo Yya 0zl sektorda boyiik maraq doguran mévzu olmusdur. Bu sonayedoki menecerlor
miistorilora xidmat vo davamli performansin yaxsilasdirilmasina diqqot yetirirlor.
Xdsusils, ictimai nogliyyatda xidmat keyfiyyati hor seydon Gstlindir, ¢unki xidmat
saviyyasinin yiksaldilmosi daha ¢ox yeni miistarilor calb edoacokdir. ©dabiyyatda
ictimai nagliyyatda xidmat keyfiyyatinin vo miistari mamnuniyyatinin 6l¢tilmasi tgln
muxtalif Gsullar movcuddur. Bu dsullart iki kateqoriyaya bdlmok olar. Birincisi
statistik analiz tisullarindan istifads edir, yani; kvadrant va bosluq tahlili, faktor analizi,
sopalonmoa grafiklori, ikidayisanli korrelyasiya, klaster analizi va birlogdirilmis analiz.
Ikinci kateqoriyada olan iisullar modellora asaslanir. Bu modellor xidmat keyfiyyoti
(asil1 doyisan) va bazi xisusiyyatlor (mistaqil doyison) arasinda slago yaradir. Bunlar

regressiya modellori, struktur tonlik modeli vo logit modellaridir [12].

Amerika Ictimai Nogliyyat Assosiasiyasi ictimai nagliyyat sonayesindo xidmot

keyfiyyatinin idara edilmosi sistemi tctin baladgi kitabca nosr etmisdir.

Bu kitab¢anin yaradilmasi ilo Beynolxalq Standartlagsdirma Togkilat1 (ISO) 9001
standartma uygun keyfiyyatin idaro edilmasi programini inkisaf etdirmok Vo
miistoriloro toklif olunan keyfiyysti tamamilo artirmaq mogsedi dasiyir. Ictimai
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nagliyyat miassisalarinds qurulacag ISO 9001 keyfiyyot idaroetms standartinin tatbiqi
ilo, AINA torafindon yaradilan bu qaydalar1 6ziinds ehtiva edon sokilda, sornisinlore
gostorilocok xidmaotin keyfiyyati do artacaqdir. Xidmot keyfiyyati miistori ndqteyi-
noazarindan miayyan edilmisdir vo Xidmot keyfiyyati asagida imumilosdirilmis bir gox

kritik elementlorin funksiyasidir: [14]
a. Bilikli, somimi, hassas iscilor,
b. Xidmotds rahatliq vo olgatanliq,
c. Xidmatda tohliikasizlik va etibarliliq,
D. Xidmoatds tomizlik va fiziki voziyyat
f. Dagiq, al¢atan vo vaxtinda molumat vermok,
g. Is miihitinin yaxsilasdirilmast ils iscilorin xidmeat keyfiyyatino miisbat tohfosi.

AINA Nogliyyat Aragdirma Surasinin xidmoat keyfiyyatini mioyyan edon asas
amillari birbasa miistarinin xidmot keyfiyyati gavrayisini miiayyan edon amillor Kimi
muayyan edir vo bunlar1 nazars alaraq keyfiyyast idaroetmas sisteminin tatbigini tovsiya
edir [ 1,7].

Ictimai naqliyyatda miistorilorin istadiklari keyfiyyati mioyyan etmok ticlin bir
model isloyib hazirladilar va yerli operatorlara miistarilorin istoklori hagqinda melumat
vermoayi hadofladilor. Bu todgigat potensial ictimai nagliyyat miistorilori vo avtobus
istifadocilorinin fokus qruplar1 ilo aparilan sorgu suallar1 osasinda aparilmusdir.
GOzlomo muddati, tomizlik vo rahatliq doyisonlori ictimai nogliyyat istifadogilorindon
yiksok oshomiyyot kosb edon xallar aldi, lakin onlarin doyarlori har bir istifadogi
kateqoriyasina goro doyisdi. Siirlicii davranisi, avtobus dolulugu vo Soyahot vaxti
dayisanlorina Gmumi olaraq daha az 6nom verildi, lakin istifadag¢i qruplari arasinda da
toforriiat baximindan forglor var idi. Potensial miistorilor Gglin on vacib xidmat

keyfiyyati faktoru g0zlomo wvaxti, soyahot vaxti vo on osasi doluluq nisbati kimi
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mioyyan edilmisdir. Arasdirmadan da anlasildigr kimi, hor bir miistari grupunun

prioritetlori va gozlantilari forgli ola bilar.

Barabino vo Deiana Italiyanin Kagliari soharinda avtobus istifadacilori ilo 3000
momnuniyyast sorgusu keciriblor. Xidmot keyfiyyati problemlarinin tahlili Gglin
hazirlanmis Servqual metodundan vo ¢oxxotti reqressiya modelindon istifada
edilmisdir. Onlar avtobus operatorlarina istifadagi seqmentlorina uygun olaraq bu
metoddan istifado etmoklo 6z siyasatlorini formalasdirmagi vo keyfiyyat saviyyalorini

ylksaltmayi tovsiys ediblar [15].

Garrido vo basqalart ictimai nagliyyat xidmatinin keyfiyyatinin tohlilinds sini
neyron sobokolorinin istifado oluna bilocayini iddia edon bir arasdirma apardi.
Todqgiqatda Ispaniyanin Granada sohor avtobus sisteminin 2007-ci ildo miistori
momnuniyyati sorgusunun naticalorindan istifads edilmisdir. Toplanan malumatlar ¢
forgli Gsulla tohlil edilib, lakin forgli naticalor alds olunsa da, xidmat keyfiyyatins tasir
edon on mithiim amil onlarin hamisinda tezlik, ikinci yerds stirat, molumat vo yaxinliq

olub ki, bu da xidmat keyfiyyatina shamiyyatli daracads tesir edib.

Roof ictimai nagliyyat xidmatinin keyfiyyatini 6lgmok {i¢iin miistari gobuluna
osaslanan Servperf Metodundan istifado edorok arasdirma aparmisdir. Arasdirma
naticasindo; Molum olub ki, daha c¢ox sornisinin dasmmmasi vo personalin
davranisindaki neqativ hallarin aradan galdirilmasi ilo Xidmotin keyfiyyatini artirmaq
olar [26,34]. Ictimai nagliyyatinin on misbat cahotinin nogliyyat giymotlorinin
rahathig1r oldugu gonastino goalindi.Sarniginlorin ictimai nogliyyat xidmatlorino dair
tosowvirlori vo g0zlontilori arasindaki forglori arasdirib. Xidmot keyfiyyatini
giymotlondirmok ti¢iin Servqual skalasi istifado edilmisdir. Bu iki element arasinda an
¢ox forgin oldugu meyar “nogliyyat vasitalorinin dolulug daracasi” olaraq miioyyon

edilarkan, an az forqin “istiqamat nisanlar1 ” meyarinda oldugu tizo ¢ixib [17,27].

Xidmat keyfiyyati, miistorinin gobul etdiyi doyar vo miistari momnuniyyati
arasindaki oalagoni arasdirmaq magsadi ilo niimuna izarinds bir aragdirma aparmis vo
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onlarin bir-birloring statistik cohotdon shomiyyatli tosirlori oldugu askar edilmisdir.
Togdim olunan xidmot vo keyfiyyastin  gobul edilon doyar baximindan
giymatlondirilocayi vo bu istigamotdo lazimi tokmillosdirmo Vo inkisaf islorinin
aparilacagi, hor iki faktorun tosir etdiyi miistari mamnuniyyatinin artmasina miisbat
tosir edocayi bildirilib. Mistarilorin momnunlugunun keyfiyyatini rogomlarlo ifados
etmok ovazine, sifahi ifadalordon istifadonin daha dogru olacagini vo daha saglam
naticalor veracayini bildirmisdir [31]. Tadqiqatlarinda geyri-salis montigdon istifado
edarak, Qeyri-salis Servqual Metodundan istifade edorok tokoarli ictimai nagliyyat
istifadacilorinin momnunlugunu arasdirdilar. Toadqigat naticasinds alda edilon naticalor
aragdirilarkon molum olub ki, molumat, avtobus, transfer vaxti, gedis haqq vo
dayanacaqg, xususan do soforlorin tezliyi vo siricilarin sarnisinlors qarsi davranislari
Ilo bagli monfi tosovvirlori aradan qaldirmaq iigiin bazi tokmillogdirma islorine ehtiyac
var. Bunlarin hamisi sornisinloro xidmot keyfiyystini artirmaq tgiin yonolmisdir.
Dovlat nagliyyat siyasatinin strateji moagsodi Sarnisinlorin dasinmasina olan tolobati,
sosial, mudafia, ekoloji va digar xtsusi talablari tamin edan va samarali sokildo ddayan
nogliyyat  sisteminin  formalasdirilmasindan, habelo  nogliyyatda  ddvlstin
guclondirilmasina yOnalmis restrukturizasiyadan ibaratdir [32]. Tobii inhisarlarin
tonzimlanmasi nagliyyat xarclorinin asagi salinmasi, iqtisadi cohatdon asaslandirilmis
tariflorin  mioyyon edilmasi, nagliyyat miossisolori arasinda ragabstin artmasi
nogliyyat xidmatinin yaxsilasdirilmast komok edacok amillordir. Nogliyyat
sistemlorinin somorali islomasi {igiin ilkin sartlordon biri miasir nagliyyatin biitiin
novlorinin ahangdar birlogmosidir. Qobul edilmis konsepsiyada yaxin golocokdo
nogliyyat sahasinds garsida duran vazifolor sosial-igtisadi doyisikliklorin yaratdigi

geyd olunan xosagolmoz hallarin aradan qaldirilmasi zorurati ilo alagalondirilir.

Nogliyyat axinlarinin idars olunmasi bir ¢ox amillordon asilidir, bunlar arasinda

asagidakilart geyd etmok lazimdir:

- orta sayahot mosafasi;
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— ohalinin sosial-demoqrafik xususiyyatlari;

- ohalinin iqgtisadi rifah saviyyasi;

- ictimai istehsalin strukturu;

— tohsil mlassisalarinin va sosial-modani obyektlorin mévcudlugu vo yerlosmasi;
— harakatin taskili va sahar yol sabakasinin vaziyyati;

— sohar ictimai nagliyyatinin isinin toskili;

— naqliyyat proseslarinin harakatinin taskili liclin normativ-hiiquqi dastak.

Ictimai nagliyyat xidmatinin saviyyoesinin yaxsilasdirimas iiciin asagidaki yollari
totbig eds bilarik: [14]

1. Ictimai Nogliyyat Yollarina Prioritet Verilmosi
2. Firildaqgiligin azaldilmasi

3. Olago vo Rahatligin Tokmillogdirilmasi
Ictimai Nogliyyat Yollarina Prioritet Verilmasi:

Daha ¢ox avtobus zolaginin tatbiqi ilo nail olmaq olar. Bu zolaglar yolun galan
hissosindon adoton qalin ag xottlo ayrilir vo avtobuslarin etibarliligini  va

tohllikasizliyini yaxsilasdirmaga komok eds bilor.

Ictimai nogliyyatin osas mehdudiyystlorindon biri nagliyyat vasitalorinin yolda

g6zlonilmaz sixliq oldugda bela, riayat etmoays calisdiglar: ciddi grafikdir.

Avtobus zolaglarinin totbigi bu doyiskonliyi aradan qaldirir vo daha ¢ox
avtobusun 6z coadvalina sadiq qalmasina imkan verir - yani daha ¢ox insan glivanacok
Vo onlar1 vaxtinda lazim olan yers ¢atdirmagq tigiin ictimai nagliyyatdan istifads edocak.
Bu prioritet zolaglar hom do timumi yol sixligini azaltmaga kémok eda bilar, xtisusan

do suricular torafindon is saatlar1 xaricindo istifado oluna bilarsa.
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Ictimai nagliyyat1 tokmillosdirmoyin basqa bir yolu isiqforda ictimai nogliyyat

vasitalarina Ustiinlik vermokdir [2,36].

Bu strategiya artiq Avstraliyanin Sidney sohoarinds hayata kegirilib - SCATS
(Sydney Olagolondirilmis Adaptiv Traffic System) totbiqi ilo. SCATS avtobusun
kosismaya catacagl an1 doqiq prognozlasdirmagq liglin prognozlasdirici alqoritmlardon

istifads edir va sonra avtobus galmozdan avval isigforun yasil isigini yandirir.
Firildagciligin azaldilmasi:

Miistarilor xidmatin mimkin godor sads olmasini istayirlor, lakin firildagg¢iligi
azaltmaq vo sarnisinlorin tohlikasizliyini artirmaq ti¢iin bilet baryerlarinin vo gapilarin
olmas1 da vacibdir. Inteqrasiya edilmis biletin yoxlanilmasi vo Odonis sistemlori ilo
stativ turniketlor Vo ya tam panel qapilari totbiq etmoklo ictimai nagliyyatda xidmot

saviyyasinin yuksaldilmasina yonaldilmisdir.

Ictimai nagliyyat muhitlorinds giris-cixisa nazarot ilk ndvbado icazo verilmodiyi
togdirda harakoti mohdudlasdirmagla praktikada ham ¢akindirici, ham da fiziki manes

kimi ¢ixis etmok magsadina xidmot edir.

Avtomatik gedis haqqi toplama qapilar1 nogliyyat operatorlarinin prosesi daha
somarali etmak Uglin daha siratli sornisin dasima qabiliyyatini gérmasini tomin edir,
eyni zamanda isgilori Vo Sornisinlori, eloco do miihiim golir axinlarini qorumagq {igiin
yuksok soviyyadsa tohlikasizliyi qoruyur o ciumladon Xxidmot Saviyyasinin

yiksaldimasina gatirib ¢ixarir [35,11].

Ictimai nogliyyat1 tokmillosdirmok yollarimizin sonuncusu, lakin siibhasiz ki, an
az1 sayahoatcilorin sayahatlori ilo alage qurma yollarini artirmaqdir. Smartfon indi hor
kosin yaninda dasidigi vacib bir amtoadir. Tomas noqtalorini vo moalumati sarnisin
foaliyyatino qosmaq ti¢iin 6z giiciindan istifads eds bilmak ham istifadacilar, hom do

operatorlar ¢lin tacriibani yaxsilasdirir.
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Agilli texnologiya miistoriloro bilet almaqdan narahat olmaqg avazins, smartfon
biletlori ilo qapilar1 agmaga imkan vera bilor. Bu, hatta pik saatlarda ndévba vaxtlarini
azaldir vo istifadogiloro istifadogi novindon asili olmayaraq asanliqla qapilardan

kecmoya imkan verir.

Amma bununla da bitmir. Smartfonlar ictimai nogliyyati daha da tokmillagdira
bilor. Yeni texnologiya ham da stansiya menecerlorino 6z stansiyalarinin funksiyalarini
daha da tokmillosdirmoak vo miistarilorin tohliikasizliyini tamin etmok ¢lin istifads edo

bilocoklori dorin molumat vers bilor.

Bir ¢ox noqliyyat sirkatlori indi sarnisinlora golis vo gedis vaxtlarini, platforma
bildirislorini vo digar faydali molumatlar1 axtarmaga imkan veran programlar tatbiq
etmoys baslayir.Belo niimunalordon biri Boyiik Britaniyadak: biitiin qatarlar1 shato

edan Trainline xidmatidir.

Nogliyyat sisteminin inkisafi vo islahatinin an muhdm istigamati onun idarsetms
strukturlarmin tokmillosdirilmasidir ki, bu da nagliyyat névlarinin idarsolunmasinin

artirtlmasini tamin etmolidir [19,20].

Bu istigamotdo osas vazifo nogliyyat miassisalorinin maraqlarinin ictimai

maraqlarla uzlasdirilmasini tamin edan ganunvericilik bazasinin yaradilmasidir.
Nogliyyatinin inkisafi sahasindo vazifalor asagidaki kimi miioyyoan edilir:

- son illords azalmaqda olan mintazom avtobus marsrutlart sobakasinin barpasina

Vo sonradan genislondirilmasina imkan veran avtobus parkinin doldurulmasi.

-ohalinin amok vao moadoni saforlora olan tolobatinin ddonilmasini tomin etmok

mogsadila sohar vo soharatrafi sarnisindasima marsrutlarinin barpasi

-150 mindan ¢ox ohalisi olan saharlordos elektrik, ekoloji cahatdan tomiz nagliyyat

novinun inkisafi tistiinlik toskil etmolidir;
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- trolleybus, tramvay vo avtobuslara olan tacili ehtiyac1 6domok tcln bu nov

nagliyyat vasitalorinin yerli istehsalinin inkisaf etdirilmasi magsodouygundur;

- nogliyyat xidmatlorinin hesablanmus tariflori asasinda icra hakimiyyati orqanlari
ila sarnisin avtonaqliyyatt miiassisalari arasinda sarnisindasimalarin hoyata kegirilmasi
uclin mugavilo munasibatlorinin mocburi qurulmasi qaydasinin federal soviyyada

ganunvericiliklo mioayyan edilmasi zaruridir [21].

1.2 Sarnisin dasimalari saviyyasinin gostaricilari va normativlari.

Sornigin dasima xidmotlorinin keyfiyyat standartlar1 texniki qaydalar, dovlot
standartlari, tikinti normalar1 vo gaydalar1 (QOST) va sonaye qaydalar ilo mlayyan
edilir. SGNX -in muoayyan edilmis standartlarina uygun olaraq sornisin dasimalarinin
togkili Azorbaycan Respublikasinin Yiiksok texnologiya vo Nogliyyat nazirliyi
organlarmin miixtalif tolimat vo tovsiyalorinds, sornisin dasima toskilatlarinin yerli

qaydalarinda noazardos tutulmusdur [20].

Xidmatlorin mévecudlugu xidmot yerinin Sarnisinin yerlosdiyi yerdon uzaqda
olmasi (nogliyyata al¢atanliq), xidmatlor hagqinda melumatin mévcudlugu va tariflorin

magbullugu saraitinds sarnisinlarin alda etmok imkani ila xarakteriza olunur [21,6].

Sohardaxili nagliyyatda noqgliyyatin olcatanligi iigiin standartlar ovvollor alt
bélmads verilmisdir. Sahorin har bir ciit nogliyyat mikrorayonlar: arasinda rabito, bir
gayda olaraq, birdan ¢ox koclrma ilo tomin edilmoalidir. Siratli sohordaxili nagliyyati
olan sohorlords ikidon ¢ox olmayan yerdoyisma ilo Soyahato icazo verilir. Soharatrafi
nagliyyatda nagliyyatin olgatanligi hom do soharoatrafi arazidoki yasayis montagalarinin
avtobus marsrutlar1 sabokasi ilo ohato olunmasinin tamligi ilo mioyyan edilir. Dagima
tolobinin mévcudluguna asaslanarag, hor bir marsrutun baslangic vo bitmo vaxti tayin

edilmolidir. Bu vaxt marsrut tzro horokat codvalindo birinci sofordo hoarokatin
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baslanmasi1 vo sonuncu safarda harokatin bitmasi géstorilmoklo 6z oksini tapir. Bu ciir

marsurut tizra horokat codvali togkilati sobablara gérs logv edils bilmoaz [6].

P, [P A[ tz [ T
man| man. daq

1250 650+ 16+ 2,45 0,045

T

1200~ 600 12+ 2.30

1

0,030

1150 550~ 81 2,15 0,015

I
T

1100 500~ 4+ 2,00+ 0

i

Sokil 1.5. Optimal sayda avtobuslarin sornigin tutmundan asli olaraq marsurut

Uzra avtobuslarinin keyfiyyat vo somaraliliyi.
ri- Sarnisinin minmokdon imtina etmo ehtimali;
A-Tutumu g olan marsurutda olan avtobuslarin sayz;
P- igtisadi xarclor,man;
tg- avtobusa minmoak Gc¢iin gdzloma middati
Panm- avtomobil nagliyyat miiassisalorinin istismari tigiin ¢okilon xarclor, man;

Avtonogliyyat vasitalorinin hoddindon artiq sixligi zamani, ilk névbada, pik
saatlarda sarnisinlorin mindirilmosindon imtina hallarini istisna etmok U¢ln istismarda
olan harokat vasitolorinin sayr marsrutlar {izro Sornigin axinina uygun olaraq miioyyon
edilir (Sakil 1.5. baxin). Bu, stasionar taksi rejimindo daginma {iglin xiisusi shamiyyat
kosb edir. Gozlomo otaglarinin, ana va usaq otaqlarinin, AV(Avtovagzal) vo SSAN

(sohar sarnisin avtomobil naqliyyati)-da baqaj tutumu, bilet kassalarinin kegirmo
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gabiliyyati sohorlorarasi marsrutlarda dasimalara an ¢oXx tolobatin oldugu dovrds

sornisin axinina uygun olmalidir.

Onlar olillorin, xisusan do olil arabalarinda horokot edoanlorin naqliyyatin
olcatanligi vo usaq arabalarinin dasinmasi probleminin hallini talab edir. Bunun Ggun

avtonoagliyyatlar geri ¢okilo bilon mikroliftlarls tachiz olunmalidir.

Taksinin nogliyyat olcatanligi tez bir zamanda avtomobil icarays gotlirmok
imkani ilo xarakterizo olunur. Soharin mixtalif srazilorinds vo guiniin dévrlarina gors,
klicada bir taksi masini icaraya gotlirma vaxti shomiyyatli dorocads doyisir vo onu
gurmag uc¢tin amok tutumlu sorgular tolob olunur. Bir taksinin mévcudlugunun dolay1
gostaricisindon - rasional dayari toxminon 0,70 - 0,75 olan Odenisli yiiriis omsali
istifado etmok moslohatdir. Asagi dayarlords igtisadi naticalor kaskin sokilda pislosir,
daha ylksok doyarlords iso dasima qabiliyyati ¢atismazlig1 yaranir. Qeydiyyatli taksi
dasimalar tocili sifarisin icrasi iiglin vaxt mohdudiyyoti var, bu, he¢ bir halda 30

dagigadon ¢ox olmamalidir va icra middati 10 dagigadir [4,10].

Molumatin slgatanlig1 harokat heystinda, dayanma mantagolorinds va digar Xatti
strukturlarda l6vhalorin vo isaralorin yerlogdirilmasi, AV va SSAN -da audio
molumatlarin yayimi, molumat masalarinin faaliyystinin toamin edilmasi, nagr marsrutu
ucln toloblor toplusunu shato edir. (sxemlor, cadvallor vo diger oxsar materiallar).
Daimi marsrutlarda nagliyyat vasitalorinin dayanacaqlara galmasi barads Ssarnisinlara
molumat verilir.20 dogigays Qgodor avtobus intervallart olan gahorlordo dayanma
noqtesi isaralori intervali gdstarir. Uzun fasilalorlo bu dayanma noqtasi ilo horokot

codvali yerlosdirilir [1].

GOrma vo esitmo qusurlu insanlar Ggtn nagliyyat xidmatlorinin  moalumat
olcatanligin1 da tomin etmok lazimdir.Tatbiq olunan tariflorin mévcudlugu avtobus,
trolleybus vo tramvay marsrutlari ilo dasinma ti¢lin shalinin miracist sistemindon
istifada etmoklo, tariflori 6lkonin tasis qurumlarinin dovlat orqanlari va saharlarin yerli

0z0n0 idaroetmo orqanlar ilo razilasdirmaqla va tariflori tonzimlamokls alds edilir.
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Aztominath votondaslar tiglin nogliyyat xidmatlorinin mévcudlugu sayahat hagqinin

Odonilmasinda glizastlarlo tomin edilir.

Nagliyyat xidmatinin alda edilmasinin effektivliyi harokot zaman1 nogliyyatdan

istifado magsadlarina nail olunmasini xarakteriza edan gostaricilorlo ifads olunur [6].

On mihim performans gostaricisi Sornisinin soyahoto vo AV vao SSAN -da
xidmotlor almaga sorf etdiyi vaxtdir. Sohordaxili vo sohorotrafi marsrutlarda

soyahatlara sorf olunan an shomiyyatli vaxt.
t= 2tp+(tg+tm)' k('j (11)

tp- dayanacaq noqtosinas yaxinlagmagq ii¢iin piyada sarf olunan vaxt; dog.(dayanma

yerindan tayinat yerina ke¢diyi ti¢lin 2 omsalina vurulur);
tg- nagliyyat vasitasine minmayi gézlomoak; dag.
tm- nogliyyat vasitasinad marsurutu izlamoak; dag

ky — yerdoyismo omsali, ododi olaraq 1 Ustogel marsrut boyunca edilan

yerdoyismolorin orta saymna borabardir.

Piyada sarf olunan orta vaxt, marsurut sobokasinin sixligindan p km™ , marsurutun

orta uzunlugundan I, ,km: ashdir.

60(1/3 lp/4
ty= ”g;* PIY . 15(1/3p) + Ip/4)  (1.2)

Vp — piyada orta gedis siirotidir. 4 km/saata borabor olur.(chalisinin sayr 1

milyondan c¢ox olan 6lkoar Gglin isa 5 km/saat gobul olunur.)

Avtobusa minmoak Ugln gozlomo muiddati yani ty, dog, horokot intervalindan
asilidir. Bununla bels, codvaldon konara ¢ixma va yaxinlasan avtobus sarnisinlarlo dolu
olduqda, yani minmays icaza verilmamasi sobabindan gozlomo miiddati asagidaki kimi

hesablanir.
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t= [/2+0.2/(2D)+ri1e=(0.5+ r)le=0.751  (1.3)

I- planlasdirilmis horokot intervali, dag;

o~ planlagdirilmis horokot intervalindan standart konarlasma,dag;

ri- Sarnisinin minmakdoan imtina etms ehtimali;

Ie-harokorin effektif intervali, dog;

Effektiv interval iso asagidak ifads ilo muoyyon olunur:
[=1+oc%1 (1.4)

Effektiv interval dayanma noéqtesinds olan va harakat cadvalindan konara ¢ixma
noticosindo miisahido olunan intervalin miiddotinin artdigr vaziyystlo Uzloson
sarnisinin noqteyi-nazarindon planlagdirilan intervalin goriinon artimini gostarir (sok.
1.6). Bu ragamdon gorindiyl kimi, faktiki harakat intervallarinin miiddatinin tasadifi
doyismasi va Sarnisinlorin dayanma montagasine vahid yanagmasi ilo daha ¢ox sayda
Sarnisin nisbaton artan intervalla qarsilasir, naticads avtobus gozloma muddatinda, qisa
fasilalorlo yaxinlasan sarnisinlorlo miigayisads bu sarnisinlor vaxt itirirlor . Naticado,
orta intervalla sornisino planlasdirilandan daha uzun goriiniir. Beloliklo, harokat
cadvalindan konarlasmalar marsrutun dagima gabiliyystini Vo Sorniginlora xidmat
keyfiyyatini ohomiyyatli dorocodo azalir.(sokil 1.6.-da iigbucaglarin {imumi sahosi)
[18].

Davanacaqdak:

sarnisinlarin say
—
Dayanacaqdaki

sarnisinlarin say

Sakil a) , Sokil b)

28



Sokil.1.6. Awvtobusa minmoayi go6zloyan sornisinlorin  sorf etdiyi vaxtin

formalagmasi.
a)- muntanzom fasilalorlo harokat; b)- geyri-miintonzom fasilalorla horokat.

1,2,3,4- avtobusun dayanma noqtesine ¢atma anlar1. Ugbucagqlarm sahosi avtobus
horokatinin miivafiq intervali {i¢iin yigilmis imumi gézlomo muddatini gostorir.
Sarnisinlorin yaxinlagmasi t zamani tiglin barabar paylanmisdir, o climlodan harokat
intervali zamani yaxinlasan sarnisinlorin sayi intervalin miiddati ils, yoani 0-1, 1-2, 2-3
va seqmentlarlo mitonasibdir. Belalikla, harakat codvalindan konarlagsmalar marsrutun
dasima gabiliyyatini va Sarnisinlara xidmotin keyfiyyatini shamiyyatli dorocads azaldir
[23,18].

Marsrut boyu sayahot vaxti,dog , Soyahat masafasi Is , km vo mesajin siirati vin ,

km/saat ilo mioayyan edilir:
t=60 (lIs/vm)  (1.5)

Sarnisinin gohardaxili nagliyyatda mohallo saforina sorf etdiyi vaxt elementlor
Uzro asagidaki kimi paylanir: tp =10...20% -don asagi ; tg =20...30%; ts =50...70%.
Sarniginlar enis iiglin gdozlomoya Sorf olunan vaxti psixoloji cohatdon an az faydali
hesab edirlir. Faizlordon aydin goriiniir ki, an ¢ox marsurutda olma va ya sayyahat

vaxtidir bu da naqliyyat yorgunluguna monfi tosir gostorir.

Sornisinin sofor zamani sorf etdiyi qlvvaloro gonast gOstoricilori hazirda
standartlasdirilmamisdir. Bununla bels, nogliyyat yorgunlugu xalq tasarriifatinda amok
mohsuldarligin1 shamiyyatli dorocods azaldir ki, bu da ilk novbado sohordaxili vo
soharotrafi rabitodo Sorniginloro Xxidmatin yaxsilasdirilmasinin  sistemdonkoanar

tosirindon danigmaga imkan verir.

Xidmatin etibarliligi sayahatin tahlikasizliyi, mesajlarin miintazomliyi va elan
edilmis xidmoat Saviyyasinin tomin edilmasi ilo miayyan edilir. Nogliyyat xidmatlori

Uclin geyd-sortsiz tolob onlarm, Sornisinlor Uglin tohlikasizliyidir. Yol harokati
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tohllkasizliyinin soviyyasi 1 milyon km-o diison Qozalarin, 6lon vo Yaralanan
sarnisinlarin say1 ilo Xarakteriza olunur. Nagliyyat xidmatlorinin tohliikasizliyini idara
edarkan, xott qurgulariin diizgiin saxlanmasina digqgat yetirilmalidir. Masalon, qisda
sarnisinlarin mimkiin xasaratlorinin garsisini almaq {igiin dayanacaq yerlari vo onlara
yaxinlagsmalar gardan tomizlonmoli vo buzlanma oleyhino materiallarla tochiz

edilmalidir. Gecalar dayanacaglar isiqlandirilmalidir [24,25,29].

Marsrut dasimalari {iclin  etibarliligin  on mihum gostaricilori  harokatin
muntazamliyi va daqigliyidir. Nagliyyat vasitalari miiayyan fasiloalarla harokat etdikds,
trafik nizamli olur. Sohardaxili dasimalar tigiin xarakterik olan Kigik harokat intervallari
Ilo harokatin mintazomliyi va ritmi on boyik shomiyyat kasb edir. Horokot intervalinin
artmasi (20 dagigo Vo ya daha ¢ox) ilo cadvalin diizglinliiyiiniin aktuallig1 artir, ¢linki

sornisinlor mioyyon bir vaxtda eniso yaxinlasirlar.

Hor bir dayanacaqdan soharotrafi vo sohorlorarasi nogliyyatda reysds olan

avtobusun yola salinmasi gecikdirila bilar, lakin erkon yola salinmasina icazo verilmir
[29,6].

Sarniginlor torafindon xidmatlorin gobulunun rahatligi salonun doldurulmasi,
horokat heyatinin vo xotti konstruksiyalarin rahathigi vo personalin nozakati ilo
muoyyon edilir. Sohor marsrutu dasimalari {igiin keyfiyystin mihim gostoricisi

kabinanin sarnisinlarlo doldurulmasidir.

Soharlararasi avtobuslarda vo xisusilo Kigik sarnisin tutumlu avtobuslarda, minik
avtomobillarinda sarnisinlorin ayaq Usto duraraq dasmmasi qadagandir. Xiisusi avtobus
dasimalar1 da sarnisinlorin oturmasi sorti ilo hoyata kecirilir. Buna gora do, muvafiq
rabito novlari iiglin oturacaglarin sayr sernisin tutumunun standarti kimi xidmat edir.
Rahatliq dedikds, bir insanin yasadigi yerdo rahatligin tomin etmok Ugln texniki
obyektin mulkiyyati basa diistiliir . Horokoat vasitesinin rahatligit minma vo enmo
qurgularmin rahathigi (pillalorin yeri vo sayi, rahat tutacaglar vo s.), salonda

oturacaqlarin, tutacaqlarin vo dosomonin keyfiyyati, havalandirma vo mikroiglim,
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isiglandirma vo gormo qabiliyyati (sonuncu xisusilo turistlorin dasinmasi tigiin
vacibdir), daxili sas-kily vo vibrasiya saviyyasi, horokst zamani siiratlonmo, alava
avadanliglarin olmasi ilo miayyon edilir. Sarnisinin raziligi olmadan harakot torkibinin

daha az rahat olani ila avoz edilmasina yol verilmir.

Sornisin xotti strukturlarda olarkon rahatligi tomin etmok lazimdir: marsrutlarin
dayanma montagalari, AV va SSAN . Bunun Ugiin Xxatti konstruksiyalarin miivafiq
avadanligla tochiz edilmasini vo onlarin tolob olunan sanitariya-texniki voziyyotdo

saxlanmasi ti¢iin tadbirlari tamin etmok vacibdir [6,28].

Hor bir surlci, konduktor vo ya kassir, xiisusen do inzibat¢ir daim yadda
saxlamalidir ki, sornisinloro minasibati ilo ANM-nin “simasini (7umo)” niimayis
etdirir. Bu, yiikdasima ilo mligayisads Sarnisin naqliyyatinin personali arasindaki asas

farglardan biridir.
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FOSIL-II.
SORNISIN XiDMOT SOViYYO SININ QiYMOTLONDIRILMOSI.

2.1 ictimai sarnisin nagliyyat1 xidmotinin samarali taskili

Digar sahalords istehsal olunan mahsulun fiziki vo kimyavi xassalari oldugu va
g0zlo goriindiiyli {iglin onlarin keyfiyyatini 6lgmok mimkindir. Lakin nogliyyatda
istehsal olunan mohsul bu xassalora malik deyil. Bu moagsads ¢atmaq tgiin ayani vasi-
tolor mévcuddur. Nogliyyatin isinin keyfiyyotini xarakterizo edon amillor dagimalarin
ahongdarligi, ohalinin dasimalara olan tolobatinin tam vo vaxtinda 6donilmosi vo
sarnisinlorin tolobat yerina ¢atdirilmasidir [2,1,10].

Nogliyyatin igtisadi tobistindon irali galon 6zlinamoxsus xususiyyatlori, sanayeds
marketing vo menecment foaliyyati iigiin islonilmis taktikani vo strategiyani oldugu
Kimi totbig etmok mumkdin deyildir.

Butln nagliyyat névlorinin davamli istismari 6lkomizin iqtisadiyyati liglin ovozsiz
sortdir. Lakin bazar iqtisadiyyat1 saraitinds bas veran shomiyyatli dayisliklor igtisadi
proseslorin faktiki olarag tonzimlonmasi ilo nogliyyat 0zallosdirmo siyasatinin vo
nagliyyatda iqtisadi tohliikasizliyn pislogsmasina gatirib ¢ixarmigdir. Osas investsiya
vasitalorinin va nagliyyat iscilorinin sosial voziyyainin pislosmasi galirin saviyyasinin

noqliyyatda azalmasi ila naticolonmigdir.

Bu soraitdo Olkada nagliyyatda iqtisadi tohlikasizlik mosalasi tobii problem
olaraq qalir. Nogliyyatda inkisaf soviyyasinin qorunmasina sorait yaratmaq dcun
ohalinin ehtiyaclar1 ddanilmalidir. Eyni zamanda nagliyyatda iqtisadi tohlikasizliyini
azaldacaq daxili vo xarici tohliikalors qars: durmaq vacibdir. Umumi daxili mahsulun
dasinma qabiliyysti daginmada manatin dlgilistidiir. Nogliyyatin daginma gabiliyyatinin
doyismasi tempi nogliyyat iqtisadiyyatinin vo milli igtisadiyyatin vaziyyatindon asili
olarag kompleks inteqrasiya gostaricisidir. MOvcud index strukturun doayari vo asagi

dovriyyasi xususilo nagliyyat Gmumiyyatlo ictimai va fardi novlari Ugiin, nagliyyat
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xidmoatlori Ggtin galacak talabati miiayyan edilmasi (¢iin asas ola bilor. Son illarda
miisahido olunan Umumi daxili mohsulun  nagliyyat qabiliyystinin xutsusi
gostaricisinin rogomsal doayoari nogliyyatin hacminin va Gmumi daxili mohsulun

azalmas1 toxminan eyni daracada bas verdiyindon, demak olar ki, sabitdir [9,30].

Texniki toroqqi zamani marketing tohlilinin hoyata kegirilmosi Ggun tolobat
O0domok tamlig1 bir ragom olaraq azalirsa ananaya gora yeni texnologiyalari vo elmi
tohlillorin totbigi yerina yetirilmolidir. Umumdiinya nagliyyat sistemindo Gmumi daxili
mohsulun nagliyyatin sixliginin normal dayori, ixrac ilo mioyyan edilon migdardan
kicilmisdir. Fordi noagliyyat vasitalori iclin bu gostaricinin doayarlori vo dinamikasi
otrafli dyronilmosini tolob edir. Avtomobil nogliyyatinin inkisafi miioyyan osas

resurslarin artirilmasini vo bir sira gostaricilorin ylksaldilmasini nozards tutmalidir [6].

Avtomobillor aras1 navigasiya sistemlarinin istismari istehsal aktivlorinin inkisafi,
eloco do iqtisadi sabitliyin qorunmasi xidmat Saviyyasi gostaricisidir. Bu gostarici
awvalki il s1x baglidir, lakin miistagil hesab edilo bilor. Nogliyyat vasitalorinin Gmumi
saymin bir hissasi kimi nagliyyat vasitalorinin idxali, birlogsmalari va onlarin saviyyssi,
xususilo do kecid dovriinds nogliyyatin davamliligina tosir géstorir. Bu gostorici
umumi nagliyyat vo fordi nagliyyat vasitalori avtomobillar vo avtobuslar ti¢iin normal
Vo orazi doayarlorine malik olmalidir [7]. Bu gdstoricinin nagliyyatin iglomasinin
tohlukasizliyinin on vacib gostaricilorinin siyahisina daxil edilmasi nagliyyat
vasitolorinin idxalina kritik asililigin baslangicin1 miioyyonlogdirmoyo imkan verir.
Diinya tocriibasi ilo siibut olunmusdur ki, bes il arzindo elm (giin vasaitin 1% -don
asag1 olmasi onun deqradasiyasina gatirib ¢ixarir. Nogliyyatin elmi qurumlarina gonc
kadrlarin axini faktiki olaraq azalmisdir. Bu elmi bir notico Kimi Umumi faiz kimi
giymatlondirilir kimi, Olko bazarinda xarici gondormo firmalarin faaliyyatinin
diinyanin daxili texnoloji kadr bazarinda gerilik adli bir snons vardir. Zorarin miqdari
nagliyyat xidmotlori bazarlarinda ragabst aparmaq ve alave golir aldo etmok Ugln

naqliyyat qurumlarinin isinin samaraliliyini miiayys etmok lazimdir [8].
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Nogliyyatin potensial imkanlarini tam tomin edon vo comiyyatin ehtiyaclarina
cavab veron yuk vo sornisin dasimalari sisteminin amalo galmasi tohllkasizlik va
ekoloji cohatdon somoralilik baximindan hazirki morhoalodo nogliyyat inkisafinin
strateji moqgsadidir [10,31]. Bu mogsads nail olmaq {igiin asagidaki vazifalor hoyata
kecirilmalidir: -nagliyyat novlerinin bazarimin miixtalif milkiyyst formasindan biitiin
nogliyyat miassisalorinin  rogabst Vo qarsiligh olage asasinda qurulmasi;
-naqliyyatin inkisafi iiglin qanunverici va tonzimlayici bir gargivo yaratmag, onlara
chtiyaci olan har kasa ictimai nagliyyat xidmatlarinin yerina yetirilmasini tamin etmok,
tohllkasizliyin vo nagliyyatin ekoloji tamizliyini tomin etmoak; nogliyyatin texniki

yenidon qurulmasi vo yiksok somorali texnologiyalarinin tatbiqi;

-nogliyyatin qarsiliqli alverisli sortlori Kimi diinya nogliyyat sisteminds yol

kompleksino inteqrasiyasi.

Nogliyyat iqtisadi inkisafa tosir gostordiyindon, dovlatin prioritet hesab olunan
igtisadi infrastrukturun an vacib sahalarindan biridir. Buttin mulkiyyst miossisalorinda
sonayenin inkisafi vo istismari liglin barabar sortlor, hliquqi zemanatlor va iqgtisadi
mustaqillik talob olunur. Noagliyyat xidmatinds istisnasiz biitiin bazar istirak¢ilarinin
borabarliyi olmalidir. Nogliyyat sonayesinin va muiassisalarin  ddvlatin igtisadi
tonzimlonmasi, Sort saquli idaroetmo, planlasdirilan iqtisadiyyatin xarakterik
xususiyyatlori, maddi resurslarin dovlot boliisdiirilmosi effektiv  tonzimloms
mexanizmloari ilo avaz edilmisdir.

Dovlat torofindon nogliyyatin keyfiyyoatli xidmotlorini tonzimlonmo siyasati
asagidaki saholordo hoyata kegirilir: [6].

-nogliyyat xidmatlorinin bazarinin toskili vo miassisalorin bazarlara gsbulunun
nozarati;

-nogliyyatda qiymoatlorin  tonzimlonmasi (tariflorin qurulmasi qaydalart vo
macburi tarifin miayyan edilmasi);

-vergi tonzimlonmasi (nagliyyat vasitalorinin modernlagdirilmasi va inkisafi,

xususi regional vergilarin totbig edilmosi ti¢iin vergi stimullari);
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-investisiya tonzimlonmasi (an sermaye intensiv layihalarin hoyata kecirilmasinda
dovlatin istiraki).

-nogliyyat sisteminin idars edilmasinds bir adam idars, intizam vo dispetcer;

-nogliyyat muoassisolori arasinda morkozlosdirilmis subsidiyalarin, material
ehtiyatlarinin paylanmast;

- yerli tariflorin idars edilmasi;

-naqliyyat tohliikasizliyi ilo bagl texnoloji funksiyalarin ciddi totbiqi zorurati;

- yerli nagliyyat névlori izrs lisenziyalarin verilmasi;

Nogliyyat idaroetmasinin bu prinsiplorinin praktiki totbigi Olkonin mdasir
nogliyyat sisteminin formalagmasinin baslangicini, bazar soraitindo somoarali foaliyyot
gostormays gadirdir.Buna gora nogliyyatda inzibati (toskilati vo inzibati), igtisadi va
sosial-psixoloji idaroetmo metodlarindan istifadoys ehtiyac var. Bununla yanasi,
inzibati metodlar igtisadi va psixoloji cohotdon mirokkab birlosdirilmalidir, is tiglin
motivasiya, is somaraliliyi, korporativ homraylik, tosobbiiskarliq vo miassisoni tamin
edir [18].

Qeyd edilanlari noazors alarag, belo naticaya goalmok olar ki, nagliyyat maddi
istehsalin miistagil sahasi kimi sanaye va diger sahalordan farglondirici xtsusiyyatlara
malik oldugu tiiglin maddi istehsalin bu sahasindo do marketing vo menecment
foaliyyati ayrica todgigat obyekti kimi ola bilar.

Ona gora do miivafiq is soraitino vo forgli xtsusiyysto malik olan keyfiyyat
modeli yaradilmalidir. Burada dasimalarin rahatligi, qorunmasi, tez ¢atdirilmasi osas
sort kKimi gobul olunur [20,18]. Fiziki kéhnalmonin intensivliyi onun keyfiyyatinin
gostericisinden asilidir.

Elmi-texniki toroqqi ilo slagodar olaraq keyfiyyst arqumentini bir sira osaslari
vardir :

1) Prosesin slratlondirilmasi, amaliyyatlarin mexaniklosma saviyyasinin yiksal-
dilmasi;

2) Ehtiyat normativliorina amal edilmasina nozarst, sorfiyyat normalarina

muoayyon middat arzinds baxis ;
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3) Yuksok kapitalli proseslorin daha ucuzlar1 ilo oavaz edilmosi, noazori
problemlarin intensiv halli;

4) Somorali metodlarin totbiqi (metodlart {i¢ qrupa ayirir: imumi dialektik
metodlar; elmi idrakin biitiin elmlords istifado olunan Umumi metodlar1 (miisahido,

tohlil, torkib, eksperiment va s.); xtsusi (sahalor izra) elmi-tadqiqat metodlari. )

Nogliyyatda ¢ox islorin normallagdirilmasinin vo hesaba alinmasinin mévcudlugu
iclin, onlarin komiyyat va keyfiyyatlorina nozarstin mimkinliyins baxilmalidir
[22,28]. Umumi plantexnoloji proseslorin ahangdar vo fasilesiz davam etdirilmasino,
dasima prosesinin keyfiyyatinin yiksaldilmasi vo maya doyorinin asagi salinmasi

yOnlondirilmisdir.

Yevlax gohari  ohalisinin say1 100 000 nafardon azdir. Ona goro do noagliyyat
xidmoati keyfiyyatinin  yiksaldilmasi osas mosalolordon biridir. Funksional isi
giymetlondirmok G¢tin  onun komiyyatini va keyfiyyatini gqiymatlondirmok lazimdir.
Bunun {igiin ¢oxsayli gostaricilor totbiq edirlor ki, onlar gorilmis islarin hacmini
birbasa olmasa da dolay1 yolla qiymatlondirirlor. Dasima xidmoti amoliyyati zamani
keyfiyyatin yaxsilagdirilmasi problemi, imumi keyfiyyat gostaricilorinin analizini
tolob edir [29,31]. Keyfiyyatin yiksaldilmasi problemi aragsdirmaq tiglin tadgigat
tisullar1 coxdur. Onlar1t manbalarina gors sorti olaraq bes qrupa bolmak olar:

1. Nazari tadqiqat tisullari;

2. Praktik todqiqat tisullart;

3. Eksperimental tadqiqat iisullari;

4. Tarixi mugayisali tadqiqat tisullari;

5. Riyazi usullar.

Bu proses rosmi statistik molumatlar, hesabatlar vo sorgular noticosindo
muoayyan edilir . Dagimanin keyfiyyat gostoricilorine surat , rahatliq , vaxt , qiymat ,
tohllkasizlik va.s misal g0Ostormok olar . Bu gostoricilor nogliyyat ekspertlori

torafindon asagidaki kimi boliiniir :
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1. Tohlikasizlik — 29.2%

2.Komfortlug — 23.3 %;

3.Vaxt-21.7 % ;

4.S0rot—16.7 % ;

5.Qiymot — 9.1 % ;

Tohllkasizlik faiz etibari ilo on ¢ox tolob edilon keyfiyyot meyaridir. Ona
gora do tohlukasizlik anlayisina iimumi monada tohlil etmok lazimdir . TohlUkasizlik
dedikds ilk 6nca siricinin avtomobili idarasi nazards tutulur. Nagliyyat vasitasinin
strucist he¢ bir halda vulgar s6zlordon istifado etmomolidir. Siriicti  hor zaman
sarniginlorlo loyagoatlo, hormatlo vo nozakostlo davranmalidir. Ona goro surlcunin
xidmat keyfiyyatini giymatlondirmok vo yilksaltmok {i¢iin asagidaki tokliflori

vermok olar : [33].

1. Sikayat vo tosokkiir moktublari - bu 2 formada verilo bilor :
- Yazili sokildo ;
- Elektron sakilds .

Yazili sokildo moktublar verildikds nagliyyatdan istifado edon sarnisinlor Ugin
bir golom va kagizlar qoyulmali , sornisinlor striicinin avtomobili idaroetmasi
haqqinda 6z fikrlorini bildirmalidir . Lakin bu moktublara siricli tarafindan
midaxilo olunmasi gadagan olunmalidir . Bu proseso Xisusi nozarat yerino
yetirilmolidir . Ogor togokklr moktublart ¢oxluq toskil ediso , strlici mioassisa

torafindon miikafatlandirilmalidir .

Sikayat moktublar1 ¢oxluq toskil edirso, suriiciinin monfi xususiyyatlori analiz
edilmalidir. Manfi xususiyyatlorin doayisdirilmasi Ugln strtict xususi talimlarda
istirak etmoli, agor prosesi doyismok mimkin deyilsa, lazim goaldikdos siiriicii isdon
azad edilmalidir [26].
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Elektron sokildo sikayat vo tosokkiir moktublart GPS , elektron moalumat
morkazi Vo miisahido kameralar1 ilo tomin olunmalidir. Bu proses asagidaki kimi

verilo bilor :

- normativlora cavab vermoyon surictlor xususi kurslarla tomin olunmalidir .
Bu proses miossiso torofindon toskil olunmalidir . Keyfiyyatli  xidmatin
optimallagdirilmas1 iigiin siirtictilor dil kurslar1 ilo tomin olunmali (ingilis vo rus
dillarinin 0yradilmasi ), psixologlar torsfindon miayino edilmoali. Cinayatlorin sayi
hoddon ¢ox olan kriminal sohorlords vo yaxud hor hansi cinayot xobardarligi edilon
soharlords an boylk tohliiko manbayi ictimai naqliyyatdir. Bunun garsisini almagq tigiin
avtobuslarda dedektorlar yerlosdirilmalidir [21]. Bir c¢ox Avropa Olkalorinds
Nogliyyatin Tonzimlomo Togkilatt mévcuddur. Bu Toaskilat sarnisinlorin hiiquglarinin
pozulmasi vo iddia etdiyi qayda pozuntularina dair sikayotlori gobul edir. Toskilat
Nizamnamolor asasinda qisa miiddat orzinds Sarnisin hiiquqlarma tonzimlomokls 6z

raylarini bildirirlar.

2.2 Sarnisinlarin rahath@min qiymatlondirilmasi

Sarnigin nagliyyat xidmatinin keyfiyyatinin yiksaldilmasi mévzusu an ¢ox
danisilan movzularindan biridir. Birbasa faktiki olaraq biitiin comiyyato aiddir.
Ispaniyada Avtonogliyyat Elmi-Todqiqat Institutu sornisin dasimalari iigiin hortorofli
keyfiyyat idaroetmo sistemi (CC UCPR) yaratmigdir. Miiossiso istehsalin texniki vo
omaliyyat xidmatlorini, bir sira struktur bolmalarinin faaliyyatini giymotlondirmok
Uglin gostoricilor sisteminin totbiq edilmosini nozordo tutmusdur. Bu vahid tosviq
sisteminin muvafiq foaliyyat gostoricilorinin saviyyasini mioyyan etmok lazimdir.
Beynolxalg giymetlondirmo texnikast milli yoniimlii xidmot formasinda avtobus
dagimalar ti¢iin keyfiyyot proqramlarin1 yaratmagi toklif etmislor. Lakin bunun dgn,
movcud programin tatbigi ilo Xidmat sisteminin keyfiyyatinin totbiqi arasinda oslago
yaratmaq lazimdir. Moveud talabin inkisafi tigiin vaxt lazimdir. Keyfiyyat sisteminin

monitoringi zamani gostaricilorinin marhalali totbigi , hor bir g0Ostericinin ayri-
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ayriligda monitoringi, sistemin optimal axtaris miirokkabliyi, ham do insan amili
nozara alinmalidir [31].

Rahatligin giymotlondirmo modeli avtobusdan istifado vaxti orzindo goriilmiis
obyektiv bir todbirdir. Lakin sornisinlorin subyektiv gorar1 obyektiv tadbirlardan
forglona bilor [27]. Masolon, agor avtobus WiFi xidmatlorini toklif edirss, onda
smartfonlar ilo sarnisinlor avtomobilin ¢atma vaxtindan daha az sikayatlonacaklor.
Oksing, iso tolosonlor iso avtomobilin daha tez catmasini istoyacoklor. Belaliklo,
avtomobilin vaxtinda subyektiv qorar gobul etmomasi modelin ¢atismazligidir vo
goalacok todgiqatlarda tokmillosdirilmalidir. Bundan olave, modelds, sornisinlorin
rahathigl bir davamliliq olaraq qobul edilir, narahatliq hissi sornisinin yiiklonma
doracasi vo nogliyyat vasitosinin vaxt amili  artimla yigilir. Bu farziyysnin
duizgunliyind insan amillori vo ergonomik tadgiqatlar vasitasilo tasdiq etmok lazimdir.
Nogliyyat sirkotlorinds Xidmat tominatgilar1 keyfiyyot meyarlari vo optimalligi tomin
etmok Gcuin akkreditasiya edirlor [29,30].

Yuxarida gostarilon tohlillor vo planlar sornisinlorin rahatligini yaxsilasdirmaq
Uclin nagliyyat vasitolorinin vaxtinin trafik talablorinin idara edilmasi, nagliyyat
resurslarinin  yerlogdirilmasi Vo avtobus omoliyyatlarinin  optimallagdirilmasinin
Uzorinds qurulmusdur. Nogliyyat vasitolorinin vaxtinin trafik tsloblorinin idars
edilmasi va rahatligin qiymatlondirma modelinin se¢imi tixaclar1 shomiyyatli doracodo
azaltmaq , avtobusun slratini artirmaq va dovriyyanin bOylimoesini artirmaq ti¢iin
effektiv bir yoldur [6]. Narahatliq doracasini vo Sarnisinlorin sikayatlorinin say1
tasavvir etmoak ¢atin deyil. Bu siyasat daha ¢ox sarnisinlarin nagliyyat vasitasi kimi
avtobuslardan istifadasini artiracaq , somarali nagliyyat vasitasi kimi avtobus tochizati
ilo 0lkani tomin etmoayi hOkumatin qarsisina qoyacaqdir.

Nohayat, avtobus horokatlori avtobus xott sobokalorinin optimal isini tomin
etmolidir. Sarniginlar toyinat istigamatlorino minimum vaxtla xatti marsrutlarla, bazon
ekstremal hava soraitlorinda geyri-xatti yollarla ¢atdirilacaqlar [9,8].

Ohalisi 0.5 mly-agadar olan goharlorde nogliyyat xidmatlorinin keyfiyyatini

miloyyon tovsiyo olunan nisbi tominat omsali ;
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Ky ty

M=% 0

Ky - avtobusun mévecud dolma omsalidir; K- faktiki dolma omsalidir ; tf - faktiki
sarnisin catdirilma vaxt, dogiga ; tu - movcud ¢atdirilma vaxtidir.

Rahatligin modelinin miiqayisali qiymatlondirilmasini hoyata kecirmak iigiin dord
soviyyeli reyting sistemi yaradilmigdir: niimunovi, yaxsi, qonaotboxs vo gonastboxs
olmayan soviyyasi. [ 2. 20]

Rahatligin modelini asagidak ifadslarls qiymatlondirmek miimkiindiir :

F=F1+Fo+Fa+Fs+Fs+Fe (2.7)

F1- gedis vaxti arzindos harakatin etibarliligi; F2- ictimai naqliyyatin tezliyi; Fs
- tohliikasizlik (kiitlovi nagliyyat vasitolorinin tohliikesiz istismar ehtimali) ; Fs -
rahatliq (soforin keyfiyyoti) ; Fs- doyar (noqliyyat tarifinin doyari) ;Fs - informasiya
xidmoti gostaricisi (informasiya tominati saviyyasi).

Nogliyyatda rahatliq modelini qiymotlondirdikde E. C. Harrington keyfiyyatli
xidmoatlo yol nogliyyat hadisolorini qarsiliqli olagoesini hesabatlardan ¢ixarilmig

ifadalorlo asagidaki kimi gostormisdir :
1

K= ﬁ
(2.3) ifadesindo xidmot keyfiyyotinin asagi oldugu hallarda hipotezo osason

(2.9)

Oziinli dogruldur.Bu ifadodo bir yol nogliyyat hadisosinin bas vermosi ehtimallar
keyfiyyotin 3 dofo arzuolunan keyfiyyotdon asagi oldugu mogamlarda ¢oxalir .

(2.4) ifadasi yiiksok soviyyali xidmaot keyfiyyatidir [23].

Keyfiyyatin giymatlondirilmasina dair mévcud yanasmalarin miixtalifliyi vahid
prinsiplora asaslanir. Miiasir kompiiter qurgularina , effektiv vo diizgiin metodlarin
inkisafina vo kifayst qodor meyarlarin doaqiq mioyyan edilmasini talob edir. Sosial
prioritetlorin tomin edilmasi siyasatinin hoyata kegirilmosi Umumilikdo xidmot

sektorunda idaraetmonin togkili talablori artir [25]. Xidmat sektorunda idaraetmanin
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tokmillosdirilmoasi meyari, insanlarin miixtalif ehtiyaclarin1 6doma saviyyasidir. Sahar
nogliyyat sisteminin bitoévliylniin gqorunmasi, miistori tolablorinin soviyyasinin
qorunmast moqsadi ilo sahibkarliq formasindan asili olmayaraq, biitiin sornisin
nagliyyat vasitalorini planlasdirmagq, togkil etmok, stimullasdirmaq, tonzimlomok va
nozarat etmok lazimdir. Qobul edilon mdvcud gostaricilor nogliyyatda sarnisinlorin
chtiyaclarin1 6doma daracasini miiayyan godar oks etdirso do tam oks etdirmir va ona
goro bu xidmot keyfiyyotinin mintozomliyini elmi-todgiqat instutlarinda daim
arasdirilmali, yeni naticalor meydana galmalidir [21,27].

Yuxaridakilar1 nazors alaraq, Sornisin dasimalari inkisafi vo tokmillogdirilmasi
problemlari dyranilmasi tglin shamiyyat kasb edon sohar rabite sarnisin daginmasinda
keyfiyyot mosalalori vardir. Sornisin xidmot keyfiyyotinin noagliyyatda normativ
tolobloro uygunlugunun miiayyanlosdirilmalidir. Keyfiyyat xususiyyatlori bir sira
Ozalliklari ilo  xidmatin yiksok xlsusiyyatlorini oks etdirir.Bir sira gostoricilorlo
nogliyyat  xidmotinin  keyfiyyatinin  giymatlondirilmasini ~ yeni  modellarlo
muioayyonlosdirir. Keyfiyyat gostoricisi amlakin tozahirl saviyyasinin obyektiv
olcusudur. Mulkiyyatin tazah(irii saviyyasindan asili olaraq keyfiyyat gostarici kimi bir
dayaro malikdir. Keyfiyyatin ¢ asas qrupunu ayirirlar: yol tohliikasizliyi ( Sernisin vo
baqgajin tohlikasizliyi), miintazom dasima va rahat sayahat. Funksional xidmatin tamin
edilmasi va naticalarinin prosesindos faktiki olaraq gostorilmosi talob olunur [31,33].

Nogliyyat faaliyyati digor igtisadi sahalorin inkisafindan asilidir. Buna gora do,
bir 6lkonin iqtisadi inkisafin1 proqnozlasdirarkon, arasdirilmasi vacibdir. Noagliyyat
sisteminin vo onun xiisusi sobalorinin sosial va igtisadi saholora birbasa vo dolay1
tasirini giymatlondirmok lazimdir. Bu masala nagliyyat sisteminin sosial va iqtisadi
tasirlorinin giymatlondirilmasinin metodik aspektlorini tohlil edir [7].

Sornisin dasimasi1 foaliyyatini xarakterizo edon makroiqgtisadi sosial dovriyya
gostoricilari ilo igtisadi tisullari segir. Statistik tohlil ldo istifads olunur.

Dinya Olkalorinin bazarlarinda sarnisin dasimalar1 sektorunda ciddi rogabat
vardir. Nogliyyat sektorunun har bir 6lkanin igtisadiyyatinda mithiim rol oynadigindan,

onun harmonik davranist vo dinamik inkisafin1 tomin etmok iiciin ¢ox vacibdir. Inkisaf
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etmis Olkalorin iqtisadi hoyatinda, naqliyyat inkisafin mithim amilidir. Nagliyyat
foaliyyati digor igtisadi sahalorin inkisafindan asili olur [21].

Nogliyyat infrastrukturunun Gmummilli tasiri makroiqtisadi tesirlorlo xarakterizo
olunur. Fardi layihalarin va nagliyyat foaliyyatinin somaraliliyini giymotlondirarkan,
mikroiqtisadi xarclor tohlili hoyata kecirilirmalidir.

Keyfiyyatli xidmotin modellagdirilmasi iiglin asagidaki ifadadon istifads olunur:

AE == AEsoc+AEsv+AEeko (2 10)

Burada Esoc - xidmaot keyfiyyatinin artdigdan sonra sorniginlorin olds etdiyi sosial
effekt; Esv - sarnisinlorin saglamligina ziyan vo gozalara gors zorarlorin azaldilmasi ila
olagodar tasir; Eeko - otraf mihito manfi tosirlorin azaldilmasi [4,8].

Sarniginlorin xidmatino aid sosial effektin Esoc-un noazardon kegirilmasi ilo
giymatlondirilmasi toklif olunur. Bu moqsodo c¢atmaq (clin, sayahat zamani, yol
tohlukasizliyi, etibarliliq, rahatliq, nagliyyat vasitasinin zonginliyi, dayanacaqlarda
xidmat keyfiyyati, informasiya xidmati kimi keyfiyyot gostaricilorindon istifads edilo
bilor. Esv-nin yol gozas1t modeli imumiyyatlo 5 komponentdan ibaratdir. Bu asagidaki
fordi sahaloari shats edir:

-insan saglamligi;

-mulkiyyato zorar;

-istintaq;

-xilasetmo islori;

-mohsuldarligin azalmasi.

Belo naticalorin hesablanmasi iig¢lin miigayiss sisteminin standartlagdirilmasinda
istifada olunur. Buna gora nagliyyatin on yaxsi sokilda otraf mihits uygunlasa bilacayi
gonastina galmoak olar. Buttin digar hallarda onun tasiri manfi hesab olunur.

Yaxin kegmisda elektron texnoloji sistemlarinin osaslari nogliyyat resurslarinin
mulkiyyat formasidir [18].

Bu modelin tstiinliiklori ilo yanasi asagidaki ¢atismazliglart mévcuddur :
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1. Nogliyyat xidmatinin faktiki soviyyosini miioyyon etmir ;

2. Sornigin dasimalari prosesin keyfiyyat toloblorini oks etdirmir;

3. Saornisinlorin avtobusu gozlomo vaxtini nozors almuir;

4. Miitoxassislorin toklif etdiyi foaliyyetinin effektivliyinin meyarlari onlarin asas

xususiyyatlari ila forqglonir.

2.3. Xidmat saviyyasinin nagliyyat talobatina tasiri

Xidmot marketingi oadabiyyatinda miistarilorin momnunlugunun miizakirs edilon
md&vzulardan biridir. Xidmat keyfiyyatinin momnunlugun yiiksaltmok tGiglin 6donilocok
marketing xarclorinin avozina miistarilorin misbat fikirlor vo maslohatlor vasitasilo
yeni miistorilor oldo etmok daha olverislidir. Burada osas masalolordon biri
istehlak¢inin toklif etdiyi xidmotin gotirilmosidir.Ingiltorali iqtisad noazoriyyagisi
B.Hultun bels bir frazas1 vardir ki, xidmot keyfiyyatinin torifi istehlak¢i torafindon
mioayyan edilir [19].

Istehlak¢1 bir cox amillari gabul edir va keyfiyyatini 6ziina géra giymatlondirir va
0zlina lazim olan xidmoati migayise edir. Migayisa gozlanilon keyfiyyat kimi gabul
edilir. Keyfiyyatlo, istehlak¢1 xidmati arasinda manfi bir farq varsa keyfiyyatin monfi
oldugunu qiymatlondirir. Forqi misbat olarsa, istehlakg¢ilarin xidmot keyfiyyaoti
musbatdir [16].

Miistari momnuniyyati an shomiyyatli marketingdir. Muhim sabablardon biri bu
marketingin istehlak¢ilarin golocok davranisi vo ya davranis meylloridir. Mistorilor
gobul etdiklori xidmotdon razi qaldigda, yena do onu goabul etmok niyyatindadirlar.
Sikayatlorinin azalmasi, momnunlugun artmasi, miistori sadigliyini artirir. Hal-hazirda
biituin nagliyyat sahasinda asas magsad nagliyyatda xidmat keyfiyyatini yiiksaltmokdir.
Xidmot keyfiyyati shomiyyatli bir gostaricidir. Nogliyyat dasinmasi asas talablorine
xidmoat keyfiyyati va nogliyyatin ragabat giiciiniin qorunmasi vo artirilmasidir [12].

Lakin gahoar naqliyyati olan avtobus dasinmasinda, dasinan sornisinlorin ¢ixisinda

sayinda davamli bir azalma var. Qarsisin1 almaq ti¢iin movcud halin dayandirilmasi,
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sabitlosmoa, performansi artirmaq vo monfi tasir gostoron mixtalif amillorin mioyyon
etmok lazimdir. Bunlara avtobus xidmatlarina olan talobat tosir gostorir. Dasima tolobi
mixtalif masalalorda nagliyyat tolobatini ifads edon bir doyison kimi xarakterizs edilo
bilor. Potensial vo faktiki tolobati bir-birindon ayirmaq lazimdir .Potensial tolobat
perspektivindon dasimanin qiymoatindon bilavasito asilidir Xidmot keyfiyyatinin
tasirini giymatlondirmok Gcgtin avvalca saviyyani 6lgmoak va giymatlondirmak talab
olunur [32].

Keyfiyyatin g0staricisi dasinan sarnisin sayina baglidir. Bu gostaricini nisbaton

yaxsilagdirmaq magsadouygundur.

2.4. Avtomobil naqliyyati miiassisalorinin kefiyyatin idara etma sistemi.

Nogliyyat xidmatlori bazar1 qiymotdon keyfiyyat rogabstine kegid istigamatindo
inkisaf edir. Sornisinlor onlara gostorilon Xxidmotlorin keyfiyyatinin  muxtalif
aspektlorino getdikco daha cox diggot yetirirlor. Xisusilo kigik tutumlu avtobuslari
stasionar taksi rejiminda istismar edon dasiyicilarin onanovi avtobus dasimalarina
verdiyi ugurlu ragabst buna bariz nimunadir. Belo marketing vaziyyati SGNX-in
biitiin gostaricilarinin asash sokilda yaxsilasdirilmasini tolob edir, oks halda dasiyici
bazardan sixisdirilacaq. Xidmotlorin macburi sertifikatlagdirilmasi bunun tigiin kifayat
deyil, ¢iinki o, yalniz naqliyyat tohlikasizliyi Giclin normativ talablara cavab vermoyas

yOnaldilmisdir. Buna gora do hartorofli keyfiyyat idaroetmosi lazimdir [6,4].

Bunun dguin avtomobil nagliyyat muassisalorinin (ANM) idarsetms sistemi

inteqrasiyani togkil edan toskilati vo igtisadi mexanizmlari nozards tutur.
Bu sistemin mirakkabliyi ondan ibaratdir ki:

a) keyfiyyatin idars edilmasi funksiyalarini tamin edon muvafig hiiquq

Vo vazifalari struktur bélmolor hagqinda asasnamolora va kadrlar tgilin vazifo
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tolimatlarina daxil etmoklo buttiin ANM-in xidmotlorina va onlarin is¢iloring tasir
gostorir;

b) istehsal prosesina mimkin tasirlor toplusundan istifads edir (bax.
Sakil 2.7) - isgilar ligiin stimullar, qabaqgcil texnika va texnologiyalarin tatbiqi,
DYP vasitasilo toloblorin toskilati standartlasdirilmasi, yuxari idaroetmoa

orqaninin inzibati tasirindan asilidir.

ANM-in inteqrasiya olunmus keyfiyyat menecmenti sistemi Sornisindasima
xidmatlarinin keyfiyyst menecmentinin an yiiksak formasidir, beynalxalq standartlara,
ilk n6vbada ISO-9000 seriyasina uygun toskil olunur va faaliyyat gdstorir. ISO-8402
beynolxalq standart1 keyfiyyat sistemini toskilati strukturlarin macmusu Kimi, Gmumi
keyfiyyat idarosetmoasinin hoyata kecirilmosi tgun zoruri olan metodlar, proseslor vo
resurslart miioyyan edir [32,33]. KIES -nin yaradilmasinda iSO standartlarinin
istifadosi ANM-in 3-cii sxemina uygun olaraq toskilatin keyfiyyat sisteminin

sertifikatlasdirilmasi tiglin miiraciat etmaya imkan verir. (10.3-cii yarimbonds baxin).
Keyfiyyat tolimatinda asagidaki miidealar olmalidir [6].

a) Keyfiyyata gbro avtonaqgliyyat muassisasinin  rahbarliyinin
mohsuliyyati- rosmi olaraq tesdiq edilmis keyfiyyat tolimatinda sonadlosdirilmis
keyfiyyatin siyasatini tasvir magsadlor. Bu magsadlor , xidmat vo bélmalarinin
vozifolori elan edilmis siyasot osasinda formalasdirilir. Moasuliyyat Vo
solahiyyatlor toskilati vo funksional idaroetmo strukturlari, DYP sistemi
torofindon mioayyan edilir vo kadrlar Gglin vazifo tolimatlarinda gostorilir.
Keyfiyyatin tohlili “Keyfiyyot Glnlorindo”sonadlosdirilmis qaydalara vo
prosedurlara uygun olaraq hoyata kegcirilir [33,6].

45



i A B : : i ANM-in isinin Keviiy- |
ANM isinin togkili | | ANM-in istehsalat foaliyyati | | e

; 1 yat xidmatlarinin
Osas miiassisa talimats ; Lﬁilmg ! A arman 25
"Keyfiyyat Talimat:" P I
'KIES alt . i[stehsal va texniki xidmat et
| sistemlSrinin [ Planlasdmrma va |
josas :Liqdisadi i b
| Xususi KIES P [ Kadilar xjshnati_l"f—é-—
"""""" ] R e :
2 ANM-i va onun xidmatlarinin Omak keyfiyyatina
DYP keyfiyyatlarinin yaxsilasdmlimass gor2 heyyatin
tanzimlanmasi tiglin tagkilati va texniki tadbirlar. situmullag duimasi
Iteqral keyfiyyat
4 Yinamidaoetng giymatlandirilmasi
orqaninin inzibati tasin

Sokil 2.7. Avtomobil nagliyyat miassisasinin keyfiyyatinin idars etmo sistemi.
1,2,3,4- keyfiyyatin idars etmo Xaotti.

b) Idaroetmo sisteminin keyfiyysti — ANM-nin  sonodlosdirilmis
sistemi osasinda keyfiyyatini formalasdirir.

C) Dovri miqgavilalorin analizi — sarnisinlora xidmat goéstarilmasi
qaydalarmin vo ag¢iq dasima miigavilosinin sortlorinin, mioyyan tezlikda
standart nozarotin hoyata kegirilmosi prosedurlarinin vo lazim goldikds iso
novbodonkonar gaydada ifado edilmasini  nozordo  tutur.  ANM-i
xususiyyatlorinin - geyri-mioayyan sorhini istisna etmokls, xidmotlorin
mozmununun texnoloji tosvirini toqdim edir. Somisinlorin sikayot Vo
ifadalorinin geyds alinmasi va tohlili gaydasini tasvir edir.

d) Xidmat layiholorinin idaro edilmasi — marsrut sisteminin

formalasdirilmasi, taksi dayanacaqlarinin, avtovagzallarin, SSAN-da xidmat
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sahalorinin va xidmotlorin gostarilmosi tgtin digar yerlords toskili gqaydalarini,
nagliyyat vasitolorinin istismari {i¢in normativ sanadlorin taloblorine uygun
montigi Sarnisin dasimalariin togkili gorarlar1 0ziinds ehtiva edir. Keyfiyyat
programinin illik yenilonmasi nazords tutulur. Layiholondirilmis xidmatlor
gozlanilon vo ya faktiki tolobin marketing todqiqati asasinda hazirlanmalidir.
Sarnisin dagima xidmatlarinin gostarilmosi lglin toskilati vo texnoloji sanadlor
mioayyan edilmis toloblora uygun tortib edilmalidir. Xidmatlorin gostoarilmosi
uclin layihalor hazirlayarkan tasdiq edilmis standartlardan, onlar olmadiqda isa
sorgu Molumatlarina osaslanan mihondis osasli  standartlardan istifado
edilmalidir. Xidmatlorin mazmununda vo onlarin gostorilmasinin texnoloji
tisullarinda doyisikliklor toskilati va texnoloji sonadlora mivafiq dizalislor
edildikdon sonra aparilmalidir [22,32].

e) Sonadlorin idaro edilmasi —  todbirlori isgiizarliq sistemi ilo
muoayyon edilmis qaydalara, sonadlosmaya normativ nazarst gaydalarina uygun
olarag saxlanma, doyisdirma, istifado vo saxlama keyfiyyatino dair sonadlorin
verilmasi gaydasini nozardon kegirir.

f) Maddi-texniki ehtiyatlarin satin alinmas1 — muiddoalar1 ehtiva edir
ki, onlara uygunluq sertifikatlari, dasiyict zomanotlori mdvcud oldugda vo
miisayiot-edici sonadlorin lazimi qaydada rosmilosdirilmasi sorti ilo resurslar
alinir vo giris nazarati hoyata kegirilir.

) Miuvafig xidmatlorin géstarilmasinin idars edilmasi — nazordos tutur
ki, digar soxslarin foaliyyatino (masalon, avtovagzallarda bufet vo kdsklor vo S.)
yalniz macburi Uygunluq Sertifikat1 vo lisenziya olduqgda icazo verilir, agor bu
qanuna uygunsuzluq miisyyon edilorso onda, bu barads tadbilors plani islonib
hazirlanmalidir.

h) Dasima proseslorinin idaro edilmosi — nozords tutur ki, daginma
prosesi Sonadlosdirilmis vo sertifikatlasdirilmis texnoloji proseslor sasinda

tomin edilmoalidir.
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) Xidmotlora nazarat — onu tomin edir ki, gostarilon xidmotlor bitlin
moarhalalordo konkret miiassisa torbarindon asili olmayaraq iscilor torafindan
idara olunsun va naticalor geyds alinsin.

), Olgmo-nazarat  vasitolorinin  idaro edilmosi — bu prinsip
taxoqraflarin, sor-nisinlorin horakotini geyd edon cihazlarin istifadasi, nozarat
saatlariin giindalik yoxlanilmasi hallarii miisyyan edir. Nozarat, 6lgmo vo
sinaq avadanliqlar1 miisyyon edilmis qaydalara uygun saxlanilmalidir. 1
daqigoays barabar olan ugot vaxti vahidindan istifads edilmalidir.

K) Nozarat vo sinaq vaziyysti — mihasibat ugotunun va keyfiyyatin
tohlilinin naticalarinin masul soxslorin imzalar1 vo stamplar ilo méhdrlonmasini
Vo amak haqqinin hesablanmasinda istifado edilmasini i¢iin nazards tutulur vo
horokot heyatinin uygunluq nisani, marsrutlarin dayanma montagoalorindo
molumat nisanlarini, AV vo SSAN-in markalanmasindan istifado olunur;
yoxlanila bilon texniki nozarat vasitolori sertifikatlagdirilmis yoxlama toskilati
torafindon markalanir [6].

) Uygun olmayan xidmatlori — midiriyyatin xidmatlorinin keyfiyyati
pozul-magla 6donisin sorniginlore gaytarilmasiin tomin edilmasinin tonzim-
lonmasini tasvir edir. Masalan sohar avtobus xidmatinds avtobus marsrut xattini
tork edorkon sornisino alave Odonis edilmodon asagidaki avtobuslarda gedis-
golis hiiququ tomin edilmalidir; dasima miiqavilasi pozuldugda sornisinlo
dasiyict arasinda miinasibatlorin  tonzimlonmasi qaydast xidmot qaydalari
(dasima ictimai miiqavilasi) ilo muayyan edilmolidir. GoOstorilon xidmotlorin
keyfiyyati pozulduqda, dasiyici sornisino Sofori basa catdirmaq tgiin sorait
yaratmalidir.

m) Keyfiyyot malumatlarinin geydiyyati — 6ziindo onu oks etdiri ki,
xidmotlorin, sobalorin vo iscilorin i keyfiyyotinin voziyyoti, ayri-ayri
xidmatlorin  gostarilmasinin ~ keyfiyyoti haqqinda sonoadlor, doyisiklik

tendensiyalarin1 miiayyan etmok, voziyyati prognozlasdirmaq va tohlil etmok
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a.

uclin keyfiyyat molumatlar1 sistemlosdirilir vo tahlil edilir. Bu da onunla
naticalonir ki, idaroetmo hallori inkisaf edir.

n) Keyfiyyata daxili nazarat — dasimalarin istismari va avtobuslarin
harakatinin miintazomliyinin ugotu qaydasini, taksilar, yol-nagliyyat hadisalari,
yol horokati qaydalarinin pozulmasi ilo baglh sifariglorin yerina yetirilmosi,
horokot edon heyotdon istifadoys dair, veotondaslardan sikayot vo orizalori
nozards tutur.

0) Kadr hazirligi — lisenziyast olan tohsil muassisalori torafindon
hoyata kecirilon kadr hazirliginin ugotu va planlasdirilmasi qaydasini miioyyon
edir. Horokotin istismar1 vo tohlUkasizliyi xidmatlorinin, istehsalat-texniki
xidmoatlorin  rahbarlorinin, slrtcularin vo ixtisasli tomir is¢ilorinin peso
hazirligina dair toloblorin yerino yetirilmoasini 6ztinds kas etdirir.

p) Statistik Usullar — dovlot statistik miisahido formalarindan,
dasinmaya ehtiyacin, dagima prosesinin parametrlarinin mioyyan edilmasinin,
xidmatlorin  g0Ostarilmasinin  naticalarinin  giymatlondirilmasinin  statistik

Usullarindan istifadasini miayyan edir.

Nogliyyat muassisasinin igtisadi cohotdon ugurlu foaliyyati hocmi, ¢esid vo

keyfiyyati ilo mioyyon edilmis toloblora cavab veran sarnisinlarin gozlontilorine
uygun olan xidmatlorin toklifi ilo tomin edilir. Belalikls, keyfiyyatin idars edilmasi
dizayn vo xidmatlorin gostorilmasine hazirliq marhalasinda keyfiyyat sahasinda
ganunauygunsuzluglarin qarsisinin alinmasi, dasinma prosesindo askar edilmis
ndgsanlarin tez vo effektiv sokildo aradan qaldirilmasi tigiin togkilati, prosessual vo

sonadli ilkin sortlor yaradir [31].

Umumiyyatlo , avtomobil nogliyyat: miiossisalori maksimum monfaot oldo

etmok ti¢iin agsagidaki qaydalara amol etmok lazimdir: [27]

on somorali marsrutlart (daha qisa uzunluglu vo daha ¢ox Sornigin axini ilo)

inkisaf etdirmoli Vs irrasional marsrutlar1 aradan qaldirmali;
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b. Sarnisin marsrutlari tizra harokat heyotini optimallasdirmali;

C. texniki cohatdon saz olan nagliyyat vasitslorinin dayanma muddatini minimuma
endirmali;

d.  sornisinlor Gi¢lin sayahat soraitinin rahathigini tomin etmali;

e sohar ictimai nogliyyatinin miintazomliyini tamin etmoali;

f sarnigin axiinim tutdugu harakat heyatinin saymi planlagdirmali;

g.  enerji vo yanacaq chtiyatlarindan somoarali istifado etmoli;

h dasinma prosesini rasional toskil etmali;

I. fovgelads vaziyyat va ekoloji tohliikasizliyi tomin etmalidir.

2.5. Nagliyyat xidmatinin etibarhgu.

Biitiin insanlarin resurslara vo Xidmatloro c¢atmaq Uclin yiksok keyfiyyatli
nogliyyata ehtiyaci var, lakin ohalinin barabor nogliyyat imkanlar1 yoxdur. Olgatan,
etibarli vo tohliikasiz nogliyyat insanlar1 saglamliq, is, tohsil, sosial fealiyyatlor va
vatondas istirak imkanlari ilo alagelondirir. ©l¢atmaz ictimai tranzit, yash boyiiklar vo
alillor do daxil olmagla, attraksionlara arxalanan sakinlori sixisdirir. Bundan alava,
xususilo geyri-pik saatlarda tranzit se¢imlorinin olmamasi o demokdir ki, alternativ is
grafiki ilo islayan insanlar tez-tez is vo ev arasinda tohliikasiz vao ya munasib giymata
cata bilmirlor. Osas xidmatlors ¢ixis1 tomin edoan vo harokst imkanlar1 on mahdud olan

insanlarin ehtiyaclarini dastokloyan nogliyyat infrastrukturu ¢cox vacibdir [22].

Xidmotin etibarliligi xidmot aspektlori ilo miqgayisado ominlikdir. Istifadogi
torafindan gobul edilon cadval ictimai nagliyyatin on vacib keyfiyyat aspektlorindan
biridir. Faktiki avtomobilin sofor muddatinin dayiskonliyi (yani xidmat doyiskanliyi)
xidmatin etibarlilig1 vo Sarnisinlarin sayahot miiddotins tosir edir. Etibarsiz xidmatlorin

sarnisinlora tasirlori; [21]

eorta soyahot vaxtinin uzadilmasi;
esoyahot vaxti doyiskonliyinin artmasi;

eavtomobilds oturacaq tapmaq ehtimalinin asagi olmasi.
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Bir sira todgigatlar xarclarin komiyyat tisullarini toqdim edir bu elementlardan,
asli ola bilocayini siibut edir. ©dabiyyatlar gostarir ki, sohar ictimai nagliyyat: {i¢iin
ciddi xidmatin etibarliliginin artiritlmasi yollarinin amoaliyyat saviyyasino diqgot
gostorilmalidir. Masalon, amoaliyyatlar zamani problemlardan biri zaif xidmat
mintazomliyi sobabindon galma middatini artirdi. Potensial xidmet etibarliliginin
tokmillosdirilmasi alastlori zaman1 da ictimai noaqliyyatin dizayn moarhalalori
movcuddur. Artiq ¢oxlu aragsdirmalar svetoforda prioritet planlasdirma alatlori izrs,
mustasna olaraq zolaglar va sinxronizasiya mévcuddur. Avtobus zolagmin hoyata
kecirilmasi sxemlor va harokat torkibi signalinin prioriteti oan ¢ox bu sahads istifada
edilan hallardir [23].

o Xattin uzunlugu ¢ox vaxt xidmot doyiskonliyi saviyyasi vo beloliklo xidmatin
etibarlilig1 ilo baglhdir.

o paylasilan bir yolda birdon ¢ox Xott daha yiiksok saviyyada xidmat Soviyyasi
toklif edo bilor(barabar tezliklor nozars alinmagla).

o uzun masafali xidmotlords, planlasdirilan avtomobilin yola diisme vaxtlari,
dayanacaqlar, planlasdirilmis sofor vaxtlarindan oldo edilon, mioayyan edir.
Sarniginlorin gedis dayanacagina golis sxemini planlagdirilmis sofor vaxtr xidmatin
etibarliliq saviyyasina tasir gostara bilar va sarnisin gozlama middati tanzimlanir.

o erkan nagliyyat vasitslorinin saxlanmasi vaxtindan avval slirmayi azaldir vo

xidmatin etibarliliq saviyyasini artirir.

Terminal dizayn alati (yeni) domir yolu xatlorine aiddir quyruq yollar1 terminal
Vo ya qisa donmo qurgulart kimi. Yiksok tezlikli, paylanmus xatlor, ikigat olan
kompakt horokat torkibi (c¢ln dayanacaqdan dorhal sonra kegidlor tdvsiys olunur.
Haqqinda (yeni) sornisin modelinda aydin qirilma ndqtasi olan xatlordir Xatti ayirmaq
Vo ya tutma noéqtalorini totbig etmok tdvsiya olunur. Uzun yol xidmatlori Ggin
planlagdirilmig sofor vaxti tigtin 35 faizlik doyardir toklif etdi. Xatlorin hissalori ¢ox

sixdirsa, koordinasiyanin tasirlorini aragdirmaq toklif olunur [22].
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Bu alotlorin potensiali siibuta yetirildiyi {i¢lin biz arasdirdiq sorguda bu alatlorin

praktikada neca totbiqg edildiyi ndvbati bdlmada tagqdim olunur.

Orta sayahat )
ANM- ligiin

vaxti 24
Avtobus \;S ayahatda 3 orta giris vaxti
marsurutunun olma vaxty Giris vaxti
uzunliqu + +
Marsurut Avtobusun orta

Orta avtobus PRCT
,Etlbaxh - giris vaxti
mar sumtunun -——/ \_/7 q

uzunliqu
.—k
Orta samlsmﬂgamﬁm

Cixi1s vaxti
g6zlama vaxti gdzloms vaxtt 5 1X13

Orta g1x1$ vaxts
Avtobus

g6zlama vaxti

Sokil 2.8 . Sarnisinlors gostorilon nogliyyat etibarlilig.

Nogliyyat sistemlorinin etibarlilig1 noqliyyat sabakasi sistemlarinin muayyan bir
middot orzindo almma bilon performans soviyyasinads Yyerino Yyetiro bilmo
chtimalidir(bax. Sak. 2.8). Etibarliliq sayahat vaxti, iralilomo (iki vasito arasindaki
vaxt) kimi bir neco faktorla vo sarnisinin gézlomo middoti mioyyoan edilir. Nogliyyat
sistemlorinin etibarlilig1 tiglin sababli ddvro diagramini sokilda gdrmok olar [23].
Nogliyyat sistemlorinin etibarliligt modeli sabob-natico dbvro diagramindan
hazirlanmigdir. Sokil don gorindiyd kimi, etibarliliq kimi bir nego faktorla mioyyon
edilir sayahot vaxti, iraliloma, Sornisin gozlomo vaxti, giris vaxtr vo ¢ixis vaxti ilo
mioayyan olunur. Noagliyyat sisteminin etibarliliginin vo tixacin yaxsilagdirilmasi yol
tutumunun artirtlmasi, ictimai nagliyyat vasitolorinin marsrutlarinin artirilmasi kimi bir
sira strategiyalar hoyata kegirmoklo ictimai obyektlorin otrafinda, iraliloyis vo tasir

edon ictimai nogliyyat tochizatinin artirilmasi gozlome vaxtini azalda bilar [25].

Xidmatin etibarliligini artirmaq {i¢iin monitoring va ictimai nogliyyatin xidmat
etibarliliginin saviyyasini proqnozlasdirmagq sistemi vacibdir. Bunun Gg¢tin biza diizgin

gostoricilor lazimdir. Cox istifado olunan etibarlilig1 ifade etmoli olan gostaricilor
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xidmatin etibarliliginin sarnisinlara tasirino tamamilo digget yetirmoyi ifado etmir.
Oslinda, onlar sistemin xidmat doyiskanliyino daha ¢ox diqgat yetirirlor sarnisinlara
faktiki tasirlor. Bu b6lmas ananavi olaraq istifado olunan gostaricilari tagqdim edir va
alternativ gostaricini vo xidmatin etibarliliginin kamiyyatini yiiksaltmoya imkan verir
[22,23].

Ictimai nagliyyat amoliyyatlarinin stoxastik xarakterini nozors alarag, standart
konarlasma vo ya faizlor kimi statistik Olgtlor Xxidmotin etibarliliginin montiqi

gostaricilari. Tipik bir nimunadir.

2.6. Xidmat saviyyasinin parametirlarinin 6yranilmasina sarnisinlarin

munasibati.

Ohalinin sohordaxili adasimalarina olan tolobatina bir ¢ox amillor tasir edir.
Tolobatin Gyronilmasi va Xidmatlorin keyfiyyatinin tohlilinin asas prosesi Sornisin
dagimalariin miixtalif xtsusiyyatlorina dair molumatlarin toplanmasi, islonmasi va
tohlilindan ibaratdir. Bu xususiyyatlore sornisindasima parametrlari, xidmatin texniki
vaziyyati, harokat heyatinin texniki vaziyyati, yol sobokasi vo s.daxildir. Bu giln
sarnisin dagimalarinin keyfiyyatini giymatlondirmayin bir neca yolu var. Tacriibado
dasimanin xidmoat saviyyasinin keyfiyyati haqqinda molumat alda etmayin mixtalif

tisullarindan istifads olunur [28].

Miisahidalor Usulu-Bu suldan istifado edorok, masalon, satilan biletlorin sayi
haqqinda molumati tez aldo edos bilarsiniz. Bir gayda olaraq, naqliyyatin doldurulmasi
g0z Usulu ilo giymatlondirilir. Ancaq sarniginlorin say1 deyil, noagliyyat vasitalorinin
dolulug faizi toxmin edilir. Amma bu malumat bir reysds dasinan sarnisinlorin faktiki

sayini oks etdirmir [25].

Informasiya ilo sarnisinlara xidmat saviyyasinin oyanilma iisullari-informasiya
olda etmoyin miiasir iisullarina ohalinin maskunlasma vo aparat-program sistemlorini

todqiq etmakla onun harakatliliyinin tohlili kimi Gsullar daxildir.
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Malumat alda etmak iiciin sorgu iisullari-Bu Gsul anket vasitasilo alds edilo bilon
daha doqig molumatlara malikdir. Sorgu birbasa sornisin noqliyyatinda,
dayanacaglarda, stansiyalarda vo ohalinin ailalorinds aparilir. Sorgu sosiologiyada
empirik molumatlarin toplanmasinin asas tadqiqat tsuludur. Sorgularin tasnifati
onlarin istifado sahasindan asilidir. Bundan slave, sohards va onun bolgasinda ¢oxlu
sayda marsrutlar varsa, tam hacmda malumat alds etmok kifayat gadar ¢otindir. Lakin
bu, sohardoki harokatlorin tahlili tglin ¢ox zaruri va avazolunmaz malumatdir. Sorgu
kecirorkon mumkiin qador ¢ox respondent calb etmok lazimdir [27]. Hal-hazirda
gostarilon xidmatlarin keyfiyyati vo xidmat problemi ils alagoali nagliyyat xidmatlarinin
Soviyyasinin artirilmasi mosalolori getdikco aktuallasir. Sorgu xidmatlorin keyfiyyati
dedikdo, istehlak¢inin miioyyon edilmis vo ya nazords tutulan ehtiyaclarini 6domok
gabiliyyatini  mioyyan edon xidmotin keyfiyyatinin  xUsusiyyatlori vo ya
gostaricilarinin macmusu basa diisiiliir. Bir qayda olaraq, sahor Sornisin avtomobil
noqliyyatindan sarnisin gozlayir Ki, har bir dasiyici sornisinin 6dadiyi gedis hagqina
gOro gedis vaxtim1 azaldacaq, soforin rahatligin1 artiracaq, marsrut sobokasini
genislondiracak, yani nagliyyat xidmotlari va Sarniginlara xidmot dasima keyfiyyatini
artiracaq. Dasiyict torofindon gostorilon nagliyyat xidmotlorinin keyfiyyatini tohlil

edorkon asagidaki xiisusiyyatlori nozara almaq lazimdir [33].

Sornisin adaton 0z Ustlnliklorini keyfiyyatli formada formalasdirir, bu toloblor

nogliyyat xidmatlarinin xtsusiyyatlarina ¢evrilmalidir;

Sorniginin  tolobatinin  6donilmoasi  dasima prosesinin  davamli  olaraq

tokmillasdirilmosini talob edir (adabiyyat)

Sohardaxili avtomobil naqgliyyatinda sornisinlorin  monitoringinin bu Gsulu
nagliyyat xidmatlarinin faaliyyatini, o climlodon dasinmanin gobul edilon keyfiyyatini

adekvat giymatlondirmoys imkan verir.

Yevlax soharindo 424 nofor arasinda sorgu iisulu kegirilmisdir . Bu sorguda

istifado olunmus suallardan biri do “Avtobus marsrutlarimn isi ilo alagodar hansi
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fikirlo razisimz ?” olmusdur (Sokil 2.9 baxin). Bu suala sarnisinlor mixtalif: cox gec

galir, dolu olur, mina bilmirom, dayanacaq olmayan yerds saxlayir; vaxtinda galir;

vaxtinda golir, dolu olur, mino bilmirom; vaxtinda golir, soharin 6z marsrut xotti

yoxdur, marsrut xatlori gohori tam ohats etmir; cox gec galir; dolu olur, mina bilmiram,

marsrut xatlori sahori tam ohato etmir va s. cavablar vermisdirlar [3].

Bu cavablar1 biz asagidaki digramda analiz edarak gosterak vs analizi asagidaki

cavablar asasinda quraq:

a)
b)
c)
d)
e)

sorgunun imumi say1 — 424 nafar,
vaxtinda galir — 254 nofor;

cox gec galir — 93 naofar;

dolu olur, mina bilmirom — 125 nafar;

dayanacaq uzaqda yerlasir — 54 nafar;

f)dayanacaq olmayan yerds saxlayir — 181 nofor;

9)
h)

soharin 6z marsurut xatti yoxdur — 14 nafor;

marsurut xatlori sohari tam ohato etmir — 101 nofor;
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Sakil 2.9. Avtobus marsrutlarinin isi ilo alagodar hansi fikirlo razisiniz ?

Respublikamizin saharlorinda sarnisin dasimalarinin togkilinin asas prinsiplarini,
mulkiyyat formasindan vo idars monsubiyystindon asili olmayaraq biitiin ictimai
nogliyyat subyektlorinin, nogliyyat sahosindo solahiyyatli dévlet vo baladiyys
orqanlarinin miinasibatlorinin qaydalarini  miioyyan edir.

Azorbaycan Respublikasinin gqanunvericiliyino uygun olaraq sarniginlorin hliquq vo

ganuni manafelorinin qorunmasini tomin etmokdir [1].

Umumiyyastlo sohar daxilindo sohor ohalisinin ictimai nogliyyat vasitesindon
istifado etmosi Uglin, shalinin yerdoyismosi lazim golir. Elo buna goro do, cazibo

morkazlorinin olmasi zaruridir. Caziba markazlori deyildikds, zavod, fabrik, moktab,

universitet, kinoteatrlar, univermaglar vo s.

Yerdoyisma dedik doa, insanlarin gondarilma yerindan toyinat montagasine gadar

harakati basa diistlir(Sakil 2.10 baxin). Yerdoyismolor asagidaki novlara bolindrlar:
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a. nogliyyat;
b. piyada;
c. sado;

d. geri donislii;

e. oks istigamatli ;

Yerdoyismalor piyada, kutlovi vo ya fordi nagliyyatla yerino yetirilo bilar.
Istonilon yasayis monyogosinda shali daim yerdoyismoalare moruz qalir. Bunun iigiin

asagidaki sokilo baxag.

©hali
A
I *
Islayanlar | Islamayanlar

% %

‘ T =, -
T S .
I (. | N

‘ [ [

Ssharyaradici | Xidmat Makdabagadar | Moaktabli Taqaiitcis Himayadar
S f A R ¥ B 4
"‘V & (
[
‘ |
+« ¥ ¥ v « v
Omak Isgiizar Tahsil Madani-
moigat
5 — A
¥
Yerdayismalar

Sokil. 2.10 . ©halinin sohards yerdoyismasi.

Umumiyyatla, sohor ohalisini isloyanlor vo islomoyanlor olmagla iki grupa
bolirlor. Yerdoyismoloro gors iso amok, isgiizar, tohsil vo madoni-moisat qruplarina
bolunurlar. Yerdoyismonin 6ziids sads vo mirokkob olmagla iki yera bollinir. Sado
yerdoyismo deyildikds sohar sakini piyada va ya bir nagliyyat néviindan istifads edir.
Mirakkob yerdoyismado piyada va nogliyyat névi vo ya iki va daha artiq noagliyyat
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novindan istifads edir. Doniislii yerdoyismo anlayisina nozor salsaq, bu o demokdir ki,
soharda sarnisinlorin yerdoyismolori isdigamot vo zamana gora Ust-Usto diistir. Yoni,
sohar igo , moktobo, litseye gedon sakinlor axsamda eve geri doniis edir. Bu
yerdayismoalor malumdur ki, nagliyyat vasitalori ilo yerina yetrilir (piyada yerdoyismo
istisna) [6,18].

Biz bilirik ki, sohords avtobus, taksi, soxsi nagliyyat mototsikil vo s. Ictimai
nogliyyatlarindan istifado olunur. Yevlax rayonunda aparilmis todgigata osason
“Yerdoyisma Ucln an ¢ox hansi nagliyyat vasitasindan istifado edirsiz?” sualin
cavab faizlori asagidaki kimidir (Sokil 2.11 baxin) [3,5].

a) taksidon—18.9 %

b) avtobustan — 38.2 %

C) saxsi nagliyyat vasitesindon — 18.7 %
d) velosipeddon —4.7 %

e) istifads etmirom—19.5 %

Bu sualin sorgusunda 424 nafar ohali istirak etmisdi vo biz bunu asagidaki

diagramda aydin gora bilarik.
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Yerdoyismo ili¢iin an ¢cox hansi naqliyyat

vasitasindan istifadd edirsiz? Sorgusunda

424 nafarin cavabinin faizlori diaqramda
gostarilmisdir.

B Taksidon 18,9%

Avtobustan
38,2%

B Soxsi nagliyyat
vasitasindan
18,7%

Velosipeddon
4,7%

B jstifado etmirom
19,5%

Sokil 2.11. Yerdoyismo (i¢lin an ¢ox hans1 nogliyyat vasitasindan istifados edirsiz?.

2.7. Sarnisinlar tarafindon verilmis takliflarin arasdirilmasi va hall edilmasi.

Sarnisin-nagliyyat miossisasinin istismar xidmotinin amokdaslar1 is prosesindo
asason sarnisinlor olan muixtalif votondaglarla daim iinsiyyotdos olurlar. ©ksor hallarda
Sarnisinlora Xidmot standart situasiyalarda hoyata kegirilir, bununla bels, sarnisinlar va
digor vatondaslar tarafindon nagliyyat muassisalarinin rohboarliyine va texniki xidmat
is¢ilorina miraciat etdiklari hallar olur. Vatondaslarin miiracistlori formaca sifahi va
yazili olmaqla, mazmununa goro sikayatlors, orizalora, tokliflora vo tasokkirlora
bolundr [6].

Sarnisin naqliyyatinda asas istehsal foaliyyatinin ugotu gdstarilon xidmatlorin

hacminin vo keyfiyyatinin, yerina yetirilon naqgliyyat islarinin, eyni zamanda aldo
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edilmis texniki-istismar gostoricilorinin, oldo edilon igtisadi naticalorin miayyon
edilmasindoan ibaratdir. Mihasibat ugotu istehsal proseslorinin idars edilmasi, miayyan
edilmis tolobloro omoal olunmasina nozarat, Xorclonmis vosaitlorin silinmasi, amok
haqqinin hesablanmasi1 vo dovlat statistik ugotu G¢tin zaruri olan malumatlarin alda
edilmasi Uglin molumatlarin oldo edilmasi moqgsadilo aparilir. Miihasibat ugotu

dasiyicinin faaliyyatinin sanadlosdirilmasi yolu ila hoyata kegirilir.

Sornigin dagimalarinin togskili vo idara edilmosi istismar xidmoatindo mixtalif
sonadlarin tortibi va istifadssi ilo miisayist olunur. Bu sanadlar sanaye xisusiyyatlarinag
miinasibatina gora iki qrupa boliiniir. Birinci qrupa agiq bir sanaye xususiyyati olmayan
Umumi toyinatli sonadlor daxildir. Bunlara mixtalif omrlor, struktur bolmslor hagqinda
osasnamolar, istehsalat miisaviralorinin gundaliyi, iscilorin is qrafiki vo .
daxildir.Onlardan forgli olaraq, ikinci grup senadlordon (onlar1 operativ sonadlor
adlandiraq) yalniz sornisin dagimalarimin idaro edilmasinds istifado olunur, yani
onlarin Xxususiyyatlori sonayesi var. Belo sonadloro misal olaraq avvallor mizakiros
olunmus avtobus marsrutunun pasportu, harakat cadvali, giindalik gdndaris hesabati vo

S. aiddir

Verilmis sarancamlarin macburi nazarati va icrasi dovlatin macburiyyat guct ils
tomin edilir. Nozaratin davamlilig1r onun vaxtinda fasilosiz fealiyyati, nozarat edilon
subyektlorin ohato dairesinin tamligi ilo tomin edilir. Nozarstin tonzimlonmasine

asagidakilar daxildir:

enozarat orqaninin statusunun, nazarat edilon subyektlorin siyahisinin va bu
qurumlar torofindon hoyata kegirilon nozarot edilon funksiyalarin miiayyan
edilmasi;

enozarati hoyata kegiron soxslorin vo noazarst edilon funksiyalarin lazimi
sokilda yerina yetirilmasina cavabdeh olan saxslorin hiiquq va vazifalarinin

muayyan edilmasi;
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enozarat horokatlori {iglin prosedurlarin vo bu prosesds istifado olunan
sonadlosmo formalarinin miisyyan edilmosi;
enozarat orqaninin harakatlorindon sikayat verilmasi qaydasinin miiayyan

edilmasi aiddir.

Sikayot dedikda, asason sorniginlorin hiiquqlarinin vo Vatondaslarin qanunla
gorunan manafelorinin pozulmasindan, eyni zamanda pozuntularin aradan galdirilmasi
tolobi ilo nadonss naraziligin ifadosi basa disiiliir. Miiraciatlora hor hansi ehtiyaclarin
Odonilmasi va ya olava xidmatlorin gostorilmosi (unudulmus asyalarin axtarisinda
komoklik) miraciatlor daxildir. Tokliflordo muraciot edonlarin miiassisanin iginin daha
da tokmillogdirilmasi vo xidmotlorin siyahisinin genislondirilmosi ilo bagl arzular
oksini tapib. Minnotdarliq minnotdarhigin ifadasidir - xeyirxahliq, digqqgot, xidmat,
toskilatin soxsi heyatinin amayina vo harokatlorine verilon yiiksok giymatin ifadasidir
[32].

Vatondaslarin miiracistlorine baxilmasi vo onlar tzra islorin aparilmasi qaydasi
nimunavi gostoris osasinda islonib hazirlanmis vo nogliyyat toskilatinin rahbari
torofindon tosdiq edilmis isglizar isin toskili haqqinda tolimatla muayyan edilir.
Votoandaslarla birbasa alagads olan is¢ilarin vazifa talimatlarina votondaslarla iinsiyyat
zamani $oXsi heyatin davranis normalariin verildiyi vo votondaslarin miiraciatlorine

baxilmasi qaydasinin tonzimlandiyi bélmolor daxildir.

Toskilata daxil olan yazili sikayatlor va tokliflor xtsusi jurnalda geyds alinir vo
baxilmasi1 vo todbir gorilmasi Gclin hamin gln toskilatin rohbarina molumat verilir.
Vatondaslarin arizalorinin gobulundan imtinaya yol verilmir. Har bir miraciat tzra
masalonin mahiyyati Gzra hall edilmasi Gg¢un mosul icragi tayin edilir. O, moasalonin
halli layihasini vo miracisto cavab hazirlayir, bu sonadlori imza tgtin rahbara togdim
edir. Daxil olmus miiraciot yanlis iinvana gondarildikda, toskilatin rohbari 5 gin
middatinds arizagiys bildiris gondarmoklo miiraciati salahiyyatli saxso gondarir va ya

sonadlari arizagiys qaytarir.
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Vatondaslarin daxil olan sifahi miiraciotlori nogliyyat miossisasinin mivafig
omokdas1 tarafindon  dinlonilmolidir.  Mdraciotin - mahiyysti  homin is¢inin
salahiyyatlorina aid olarsa, 0, vatondasa lazimi izahat vermali vo masalonin darhal
hallina ¢alismalidir. Miiraciatin mahiyyati yuxar1 menecerin salahiyyatlorine aiddirss,
is¢i asaslandirilmis sokilda arizagiya bu rahbara miracist etmali va ya yazili miiraciatlo
toskilatin rahbarliyina miracist etmayi tovsiya etmolidir. Xatt is¢isi ndvbanin sonunda
sifahi miiraciatlor vo onlara dair goriilmiis todbirlor hagqinda hesabat togdim etmoya

borcludur.

Sifahi miiraciatlor rohbor torofindon xisusi toyin olunmus saatlarda kegirilon

ziyarotcilorin gobulunda verilo bilar.

Belo gobul muraciatin mahiyyatini vo bu barads gabul edilmis rohboarin gorarini
xususi ziyaratgilorin gobulu jurnalinda qeyd edon rohbarin istiraki ilo aparilmalidir.
Menecer sifahi sokildoa tortib edilmis qorar1 jurnalda imzasi ila tasdiglayir. Namizadlor

sanadlari jurnalda geyd olunan taskilatin rohbarina do géndars bilarlar.

Sikayatin xiisusi formasi istehlak¢inin nagliyyat xidmatlorinin keyfiyyati ilo baglh
iddiasidir. Iddialarin toqdim edilmosi vo baxilmasmim {imumi qaydasi "Istehlakg1
hiiquglarmin miidafisasi haqqinda" Azarbaycan Respublikasinin Qanunu ilo misyyan
edilir. Sarniginlarin adalatli taloblarinin tamin edilmasi masaloya mahkomo iclasinda
baxilmasindan yayinmaga imkan verir ki, bu da nogliyyat togkilatinin soxsi heyatinin

vaxtina, puluna va is vaxtina qonast demokdir [16].

Dovlot nogliyyat xidmotlorinin lazimi keyfiyyotlo tomin edilmasi masalalarineg
boyik digget yetirir. Bu magsadlar Ggun nagliyyat xidmatlarinin keyfiyyati sahasinda

dovlat siyasatini hoyata kegiron salahiyyatli dovlst orqanlari tarafindon hoyata kegrilir.

Sikayatlora baxilarkon masalanin harokatindan (harokatsizliyindon) sikayot edilon
soXSo baxilmasi ligiin gondorilmosi gqadagandir. Tokrar sikayatlor xisusi nozaroto

gotaruldr.

62



Vatondaslarin miiraciatlorinin  gobulu, saxlanmasi vo baxilmasima nozarati
toskilatin aparati (rohborinin katibi) hoyata kegirir. Aparatin isgilori lazim goldikdo
toskilatin miitoxassislorini vo soba midirlorini colb etmoklo daxil olan miraciatlori
vaxtasir tohlil edir. Naticada, mixtalif nGv miracistlorin zamanla sayinin dinamikasi
mioyyan edilmoli, mahiyyotco tokrar sikayat vo tokliflordon ibarot “stress

konsentratorlar”nin yaradilmasi ii¢iin tezlik tohlili aparilmalidir.

Sikayat Vo toklif kitablarindan (sikayat kitab ¢alar1) abituriyentlora maneasiz
muraciat etmok imkani yaratmagq ti¢iin istifads olunur. Sikayat kitabgalart nomralanir,
baglanir vo mohdrlonir, fordi ndmro verilir. Sikayot kitabgalar1 isgilarin
tohllkasizliyino cavabdeh olaraq gobzlo verilir. Orizogiys sikayatin geyds alinmasi
liclin sorait yaradilmalidir (fontan qoalom, isigli stol va stul ilo tomin olunmalidir).
Sikayoat kitabinin, onun ayri-ayri sohifolorinin itirilmosi vo ya tolob osasinda

verilmamasi ciddi intizam sayilir [34].

Sikayot kitabgalar1 onlarin yeri haqqnda molumat nisanlar1 ilo birlikdo

yerlosdirilir:

o Xottin binalarmda marsrutlarin son stansiyalarinda

e  votondaslar tigilin olgcatan yerlords dispetcerlor;

e  kassada avtovagzallarda va sarnisin avtovagzallarinda:

e  avtobuslarda, trolleybuslarda vo tramvaylarin bas vaqonlarinda sarnisin salonu
Ilo siirticii kupesi arasindaki arakasmado;

e  sirlcidon taksilorda. Sikayot kitab1 adoton qoparilan koklori olan 40 blankdan
Ibaratdir. Sikayat baxilmaq Ucun goéndarilorken onurga siitunundan ¢ixir vo onurga
stitununda qeyd edilir. Sikayat¢i sikayotdo {invanini gostormomisdirsa, ona cavab
miivafiq onurganin arxa torofindo tortib edilir. Orizogilor sikayot kitabgasina

sikayatlordon alava digar miraciotlori do daxil eds bilarlar.

Nogliyyat toskilatlarinin vo xidmatlorinin rahbarlori, avtomobil naqliyyatinin

auditorlar1 xott (zro soxsi nazarot zamani sikayot kitabgalarinin miihafizasini vo
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modveudlugunu yoxlayir, daxil olan sikayetlorlo tanis olurlar. Is novbesi zamani
sikayatlor kitabgasina yeni gqeydo alinmis miiracioat bu kitabin aparilmasina cavabdeh
olan is¢i tarafindan muassisa rahbarinin diggastine ¢atdirilir va idara tarafindan geyds

alinir. ©lava nozordon

Daxil olan sikayoto adi gaydada baxilir. Sikayotlor Uzro sonoadlor nagliyyat

toskilatinin arxivinds 5 il saxlanilir.

Yevlax sohorindo aparilmis sorgu iisulunun noticalorinon aydin goriiniir ki,
sarniginlorin verdiyi tokliflor asagidaki kimidir (Sokil 2.12 baxin). ©vvalki bolmodo
(Xidmat saviyyasinin parametrlarinin d¢yranilmasina Sarnisinlarin minasibati) oldugu

Kimi 424 noforin verdiyi tokliflori agagidaki kimi yazsaq: [4]

1 Daynacag montagoalari yenidon qurulmalidir; DMYQ

2 Troleybus xatlori ¢okilmalidir; TXC

3. Pik saatlarda harokot intervallar1 azaldilmalidir; PSHIA

4 iki ictimai nogliyyat vasitosindon istifado etdikdo giizostin totbiq olunmasi;
[INVIEGTO

5.  Informasiya sistemi tokmillosdirilmalidir; IST

6 Tramvay Xatlori ¢okilmalidir; TraXC

7. Kartla 6danis sistemina kegirilmolidir; KOSK

8 Marsrutlarda avtobuslarin say1 artirilmalidir; MASA

9 Daha iri tutumlu avtobuslardan istifads olunmalidir; DITAIO
10.  Avtobus marsrutlar1 artirtlmalidir; AMA
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Sorgu zamam sarnisinlorin verdiyi takliflor.

115
AMA-115

DITAIO-270 270

MASA-162 162

KOSK-172 172
TraXC-16 = 16
iST-120 —— 120

I[INVIEGTO-90

90

PSHiA-41 41
TXC-20 20

DMYQ-113 113

Umumi sorgu...

424

0 100 200 300 400 500

Esirall ®Esiral0 ®sira9 Esira 8 Hsira 7 Hsira 6

Esiras sira 4 sira 3 Hsira 2 Esiral

Sokil 2.12. Sarisinlorin verdiyi tokliflar.

2.8. Ictimai nagliyyatda avtomobil sarnisin dasimlari iizra xidmatin

sertifikatlasdirilmasi .

Avtomobil ~ nogliyyatt  ilo  Sornisinlorin  dasinmasi

xidmotlorinin

sertifikatlasdirilmas1 dedikdos, dasiyicidan vo Sornisinlordon asili olmayan togkilat

(sertifikasiya orqan1) xidmotin mioyyon edilmis taloblors cavab verdiyini yazili sokildo

tosdiq edon prosedura basa diisiiliir. Bu toloblor sarnisinlorin hayat vo saglamligi, otraf
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mahit Gcgin gostarilon xidmatlorin keyfiyyatinin, ilk ndvbada tohllkasizliyinin tomin
edilmasina yonalib. Belalikla, sertifikatlasdirma asagidaki moqsadlor Gglin hoyata
kecirilir [17].

eAzarbaycan Respublikasinin  vahid omtos bazarinda toskilatlarin = vo
sahibkarlarin faaliyyati li¢lin soraitin yaradilmast;

eBeynolxalq iqtisadi, elmi vo texniki iglordo istirak edilon omokdasliq vo
beynalxalq ticarat;

eistehlakeilara mahsul vo xidmatlorin diizglin segimindo komaklik géstarmok;

eANM-nin xidmatlorinin otraf mahit, hoyat, saglamliq vo omlak Ugln
tohllkasizliyina nozarat;

e Sarnisinlora gostarilon xidmat keyfiyyatinin gostaricilorinin tasdiqi;

Sertifikatlasdirma macburi va ya kénulll ola bilor. Macburi sertifikatlasdirma
ganunvericiliyin talablarina uygun olaraq hoyata kecirilir. Macburi sertifikatlasdirma

sistemlori dovlot torofindon yaradilir.

Owvallor avtomobil nogliyyatinda sornigsindagima xidmatlarinin - macburi
sertifikatlagdirilmasindan istifado olunurdu. Bu sistem sonralar sertifikatlasdirmanin
aparildigi normativ dastayin Kifayat qodar inkisaf etdirilmomasi va sertifikatlagdirilmis
xidmotlorin  saymin azaldilmasi kampaniyas: sobobindon logv  edilmisdir.
Mitoxassislor hesab edir ki, avtomobil dasimalarinin yiiksak tahllikasi nazars alinaragq,

sornigindagima xidmatlorinin macburi sertifikatlasdirilmasina qayitmaq lazimdir [10].

Koniilli sertifikatlagdirma koniillii sertifikatlasdirma organlarinin funksiyalarini
0z Uzorino gotiirmiis vo sertifikatlasdirma sistemlori vo Beynolxalq Standartilara

uygunluq nisanlari olan hiiquqi soxslor tarafindan hoyata kegirilir.

Sertifikatlasdirma torcimogiya uygunluq sertifikatinin - mioyyan edilmis
formada sonadin verilmasi ils tasdiglonir. Uygunlugq sertifikatinin macburi komponenti

yangin tohlUkasizliyi sertifikatidir. Uygunluq sertifikatinda vo onun olavalorinda
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asagidakilar gostarilir: torclimoginin adi, sertifikatin verilmo va qlivvads olma tarixi,
sertifikatin verildiyi xidmatlorin adlar1 va toyinatlari. Uygunluq sertifikatinin formas,
onun olavalari va onlarin Dovlot standartlarina uygun doldurulur . Sistemds istifado
olunan asas sonadlorin formalari Dovlat Standartinin sonadi ilo miayyan edilir.
Sertifikatin ~ qiivvodo olma  middati  sertifikatlasdirmanin ~ naticalori  vo
sertifikatlagdirilmis xidmatlar Gglin normativ sanadlarin qlivvads olma middsti nazars

alinmagla, lakin 3 ildon ¢ox olmamagla muayyan edilir.

Uygunlugq sertifikati ila birlikds dastyicitya macburi sertifikatlasdirma tizra islorin
aparilmasi vo uygunluq nisaninin istifadosi liciin lisenziyalarin verilmosi gqaydalarina
uygun olaraq uygunlugq nisanindan istifado etmok tclin lisenziya verilir. Uygunluq
nigsani - bu sertifikatlasdirma sistemindo muloyyon edilmis qaydalara uygun olaraq
onunla markalanmis mohsullarin miiayyon edilmis taloblora uygunlugunu tosdiq edon

muvafiq gaydada geyds alinmig nisanidir [6].

Dastyici uygunluq nisanini sertifikatlasdirilmis xidmotlorin géstarilmasi ilo bagl
istifado olunan miixtalif formalarda, miqaviloalords, biletlords va gobzlords, harokot
torkiblorinds, 16vhalorda, molumat materiallarinda, reklam va ¢ap nasrlorinds ¢oxalda
bilor. Macburi sertifikatlagdirma ilo sertifikatin vo uygunluq niganinin qiivvasi 6lkanin

bltdin arazisine samil edilir.

Sertifikatlagdirma zamani ii¢ qrup sonadlordon istifads olunur: sertifikatlasdirma
sisteminin normativ asasini toskil edon asas sonadlar; sertifikatlasdirmanin aparildigi
uygunluq sonadlori (ganunvericilik aktlari, xidmotlorin g0storilmasi gaydalari,
standartlar, sanitariya vo yangin qaydalar1 vo avtomobil naqliyyati ilo Sornisindasima
xidmatlorina mocburi toloblori mioyyan edon digar sonadlor); Sertifikatlagdirma
prosesi zamani tortib edilmis sonadlor (aktlar, protokollar, gorarlar, uygunluq

sertifikatlar1 vo uygunluq nisaninin istifadasi tgtin lisenziyalar) [8].

Sertifikatlasdirmanin aparildig1 sonadlorin siyahisi sertifikatlasdirma sisteminin

asas sonadlari ilo muayyan edilir. Bu sonadlor dasiyiciya vo Senaye standartlarina
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uygunlasmagq ti¢iin miiayyon edilmoli olan dasima prosesina dair bitln talablori shato
etmir. Buna gora do, sertifikatlagdirma ti¢lin tanzimlayici talablar toplusunun galacok
inkisafi vozifosi aktual olaraq qalir. Belo toloblorin ddvlot vo Sonaye standartlari
soklindo muoyyan edilmasi oan mogsadouygundur. Yeni standartlarin totbigi ilo
nagliyyat foaliyyatinin “sivilizasiyasi” vasitosi kimi sertifikatlasdirmanin shamiyyati

artacaqdir.
Sertifikatlasdirma prosesino asagidakilar daxildir:

edasiyict torofindon sertifikatlasdirma orqanlarindan birina orizo verilmasi;
sertifikatlasdirma haqqinda orizoys vo ya ondan osaslandirilmis imtinaya dair qorar
gobul edildikdan sonra 15 giin middotinds baxilmasi va gobul edilmasi;

exidmoatlorin miayyan edilmis toloblors uygunlugunun giymatlondirilmasi;

ehaqqinda qorar sertifikatin verilmasi vo ya ondan imtina edilmasi;

euygunluq nisanindan istifado etmok Ugiin sertifikat vo lisenziyanin verilmasi;
sertifikatin qiivvado oldugu miiddotdo sertifikatlagdirilmis xidmoatlora inspeksiya

nozaraoti.

Sertifikatlasdirma xidmoti sertifikatlasdirma organlari, QOST sertifikatlagdirma
sistemindo akkredito olunmus vo mixtalif regionlarda fealiyyat gosteran hiquqi
soxslor torofindon hoyata kegirilir. Dasiyic1 miistaqil olaraq sertifikatlasdirma orqani
secmok hlququna malikdir. Bir nego xidmeot sertifikatlasdirma orqanina malik olan
sertifikatlasdirma sistemindo markozi sistem orqant (MSO) formalasir. MSO-da
maraqli togkilatlarin, istehlak comiyyatlorinin vo s. nimaysndslorinin istiraki ilo

moaslohatci orqan kimi sistem surasi yaradilir [8,9].

Sertifikatlasdirma organlar1 iiglin asas toloblor dasiyici vo Sornisinlordon vo
dovlatdon mistaqillik, saristasidir. Xidmeot sertifikati tizro ekspertlor ali tohsilli, sonaye
sahasinds tocriiboys malik olmali vo xisusi tolim kecdikdon sonra akkreditasiya vo

ixtisas sertifikat1 almalidirlar.
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Sertifikatlagdirma organlar1 icra hakimiyyati orqanlar1 sistemino daxil edilmir
(onlar mistaqil hiiquqi soxslordir). Sertifikatlasdirma 6danisli asaslarla hoyata kegirilir.
Sertifikatlasdirma hagqqinin moblagi tariflor vo sertifikatlasdirma organi ilo mtgavilo

ilo tonzimlonir.

Sertifikatlagdirmada asas harokst dasiyicinin normativ toloblors uygunlugunu
yoxlamaqdir. Sertifikatlagdirma miitaxassislori bu clr yoxlamalar1 birbasa nagliyyat
toskilatinda, avtobus marsrutlarinda aparirlar. Yol horokati tohlUkasizliyinin
vaziyyatini, soxsi heysto goyulan ixtisas toloblorinin yerino yetirilmasini, horokot
heyatino lazimi texniki qulluq gostorilmosini, marsrutlarin toskilini oks etdiron
sonadlosma Oyranilir. Mioayyan edilmis istismar sonadlorinin saxlanmasi, siiriiciilarin
tibbi mlayinasinin aparilmasi, horokot edon heyatin dovlst texniki baxisi qaydalarina
riayat edilmosi, horokat heyatinin avadanlig1 vo marsrutlarin dayanma montagalarinin
avadanliglar1 yoxlanilir. Oxsar yoxlamalar dasiyiciya uygunluq sertifikati verildikdon
sonra toftis nozarati prosesindo hoyata kegirilir. ©hamiyyatli sorhlor olduqda,
dasiyiciya askar edilmis sapmalarin aradan qaldirilmasi tiglin gostariglor verilir [9,6] .
Uygunluq sertifikati konarlagmalar aradan qaldirildigdan sonra verilir. Yoxlama
nozarati zamani sertifikatlasdirmaya dair normativ taloblorin pozulmasi miisyyan

edildikda, uygunluq sertifikatinin qiivvasi dayandirila bilar.

Nogliyyat vasitalori macburi sertifikatlagdiriimalidir. Olkads istehsal edilmis vo
ya alt1 aydan ¢ox miiddoto Xxaricdon idxal edilmis vo yol horokstindos istirak ti¢iin
nozordo tutulmus, habelo yol harokati tohllkasizliyini tomin edon naqliyyat
vasitolorinin  konstruksiya hissalori, olave avadanliglar, ehtiyat hissolori Vo

lovazimatlar1 lazim galir [7,8,6].
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Fasil-111

Real sahar niimunasinds sarnisinlora xidmat saviyyasinin ylksaldilmasi

dcuin tadbirlor planinin islanib hazirlanmasi.

Tahlillar naticasinds mliayyan edilmis problemlorin aradan qaldirilmasi vo ya
onlarin neqativ naticalorinin azaldilmasi Gi¢iin sohardaxili avtobuslarda dasimalarin

keyfiyyatinin vo somoraliliyinin artirilmasi iigiin todbirlor goriilmiisdiir.

Todbir sornisinlara xidmat saviyyasinin yiksaldilmasina yonalib. Real sohor
nimunamiz Yevlax sohari nimunasindandir. Sohards hal-hazirda alt1 marsurut {izra

sornisin dasinir. Bu marsurutlarin aydin sxemi asagidaki sokildo gOstorilmisdir (Sokil

2.13 baxin) [3].

Sakil 3.13 Yevlax soharin avtobus sxemi.

Sarnisin dasmmasinda dasima xarclori nagliyyat xidmotlorinin mévcudlugunu va
ohalinin nagliyyat harokatliliyinin saviyyasini miiayyan edir. Artan harakatlik tokco
boylk sosial deyil, hom do igtisadi shamiyyat kasb edir. Nogliyyat sektorunda
giymetlorin  tonzimlonmosi, ictimai  naqgliyyatda gedis haqqir  sisteminin

tokmillosdirilmasi, avtomobil icarasi xidmatlorinin totbigi, ekoloji cohotdon tomiz
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nogliyyat vasitalorinin tosviqi bu giin nogliyyat sistemlorinin inkisafi, mobillik

sahasindo siyasotin konjuqasiyasi tglin an perspektivli mexanizmlara cevrilir.

Olcatanliq va tohliikasizlik kimi bir sira keyfiyyot parametrlori soharin yol sobokasinin

xususiyyatlori ilo six baglidir [17].

Sohar daxilinds sarnisin dasinmasi ti¢iin Mersedes-Benz markali avtobuslardan

istifado edilir. Bu vatobuslarin imiimi xarakteristikas1 asagidaki codvaldo 3.1

verilmisdir [36].

Cadval 3.1

Ne Gostaricilor Vahidlor

1 gabarit mm 4855 x 2000 x 2170
2 kiitlo kq 1580

3 yanacgin novi Dizel

4 miharrikin markasi OM 602.940

5 Otlirma pillalorinin say1 5 gabaga , 1 arxaya
6 oturacaqlarin say1 Sornigin 14

7 tokarlorin bazasi mm 3700

8 donmo radiusu m 6.35

9 yanacag ¢aninin tutumu | | 70

10 muharrikin novii Corgali, 5 silindir
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11 mihoarkinin - maksimal | a.g. (k\Vt) 95 (70)
gucu

12 silindirlorin diametri mm 89

13 porsenin harokat | mm 92.4
mosafasi

14 ayloc Gtlirmosi barabanli

Ne 3 nOmrali marsurutda “Qazel”  mikroavtobuslarindan istifado edilir. Bu

Avtobuslarin texniki xarakteristikasina asagidaki codvalds 3.2 baxaq [37].
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Cadval 3.2

Ne | GOstaricilor Vahidlor
1 | gabarit mm 5540 x 2075 x 2200
2 | kitlo kq 1580
3 | yanacgin novii Benzin
4 | muharrikin markasi 3M3-4025
5 | Ottrmo pillalorinin say1 5 gabaga , 1 arxaya
6 | oturacaglarin say1 Sornigin | 13
7 | tokarlorin bazasi mm 1700

donmo radiusu m 7.5
9 |yanacaq ¢oninin tutumu | | 70
10 | muharrikin névi Corgoli, 4 silindir
11 | muharkinin maksimal | a.q. (kVt) | 76 (56,1)

gucu
12 | silindirlorin diametri mm 92
13 | porsenin horokot mosafosi | mm 89
14 | 100 km yanacaq sarfi I 16.5
15 | maksimal horokot stiroti | km/saat | 100
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Sohar arazisinds (Yevlax sohari) No 6 marsurtdaki avtobuslarin sayi, markasi,
gun orzinds sarnisin dasima hacmi, avtobusun orta tutumu va b. analiz edilmisdir.
Masalon Ne 1 nomrali avtobusun gin orzinds Sarnisin dasima hocmi 406 nofar
Sarnisin, avtobuslarin sayr 13 adoad, avtobusun Sarnisin tutumu 14 nofor vo digor

xarakteristikalar asagidaki codvalda verilmisdir. Coadval 3.3 baxaq.

Coadval 3.3
Sort Algii Marsrutlar
i
=2 Gostaricilor . vahid
g isar |
< R 1 2 3 4 5 6
A oSi
1. | Gundalik dasima sarni 15
i Qgiin 406 | 282 | 210 | 290 | 170
hacmi sin 0

2. | Avtobuslarin say1 An |oded |13 |1 1 8 8 2

3. | Avtobusun sorni
On 14 14 |13 |14 |15 14
Sornisin tutumu sin
4. | Tutumdan
o y - 06 0.7 |05 |06 |05 0.4
istifado omsali
5. | Marsrutun
Im Km (49 34 |25 |46 |38 1.7
uzunlugu

6. | Sornisinin  orta
_ kg |Km |27 |26 |12 |39 |29 |08
gedis mosafasi

7. | Sarnisindoyismo

Nsd | - 26 |24 (21 (31 |25 1.2
omsali
8. | Yiirtisdon istifado 0.9
p - 09 (0951094 097|094
omsali 4

9. | Marsrutda olma
Tw |Saat |11 |11 |11 |11 |11 11
vaxti
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1 | Naryadda olma = =
0 t1 ‘g -E;(E
| vex To |Saat (95677 | & |15 |15 |
> >
He) o)
a a
1 | Araliq
1. | dayanacaglarin Nar | - 7 5 4 3 5 2
sayl1
1 | Aralig vo son
tar"'tso OO
2. | dayanacaqlarda Saat |0.61/04 |09 /059/0.8 s
dayanma vaxti "
1 | Bir reyso sorf 0.2
_ tr Saat | 0.14/0.25/0.3 | 0.6 |0.02
3. | edilon vaxt 3
1 | Orta texniki strot km/s
Vor 30 |30 |30 |30 |30 30
4, aat
1 | Istismar siirati km/s
Vi 35 |35 |35 |35 |35 35
5. aat
1 | Istismar giinlori 36
) D Gin 365365 365 365 365 |
1 | Avtobusun orta _ 15
o min | 150 | 150 | 100 | 150 | 1500
7. | qiymati Ca 00
man |00 (00 |00 |00 |O 0
1 | Avtobusun
8. | markalar - - é é é é é
S |18 |3 |8 |8 88
2,2 |8 |2 232
1 | Gundalik
Zy - 14 20 |33 |30 |22 44
9. | reyslorin saylari
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Natica va takliflar.

Umumi arasdirdiglarimiz adobiyyatlardan bize molum oldu ki, nagliyyat mohsul
istehsal etmir. Ancaq nagliyyatin mohsulu sarnisin vo yiklarin moksanca yerdoyismasi
basa diistliir. Bu yerdoyismo zamani keyfiyyatin ylksaldilmasi tigiin daim axdarislarin
Vo bu axdareslar noticasindo todbirlor plani islonorok keyfiyyati yuksaltmok

mimkdindur.

1. Dissertasiya isin do Sornisin dasima zamani sarnisinlora gostorilon xidmot
soviyyasinin ilkin tohlili aparilmigdir. Sohor orazisindo ohaliys gbéro nogliyyat
harakatliliyinin xidmat saviyyasi vo eyni zamanda sarnisinlora xidmat gostaricilorinin
strukturu avtobus nimunasinds islonib hazirlanmisdir. Sornisin dasimalar1 iigiin
gostoricilor vo bu gostaricilorin - normativlari: sohar ohalisina gostorilon Xxidmat
mdoveudluqu, serniginlare gostarilon xidmatin olds edilmasinin efektifliliyi, gostarlilon

xidmat zamani tohllikasizliyin qorunmasi asaslandirilmigdir.

2. Elmi is elmi vo metodoloji cohatdon arasdirilmasi vo hesablanma metodlari
aragdirilmisdir. Nogliyyat isini xarakterizo etmok tiglin sormisinlora Xidmot Saviyyasini
somoarali togkil edilmo tisullart islonmisdir. Nogliyyati somarali toskilinin soviyyasini
inkisaf etdirmok Ugln ohalinin ehtiyaclar1 lazimi saviyyada ddanilmoalidir. Nogliyyat
xidmatinin keyfiyyatinin yiksaldilmasi {igiin problem aragdirma iisullart mévcutdur
nozori todqiqat iisullari, praktiki todqiqat tsullari, riyazi tisul vo S-dir. Dagima
keyfyyatini somorali togkil etmok (clin, surat, etibarilq, rahatliq, tohllkasizlik va s.
parametrlordon asli olduguna asaslandirilmigdir. Sarnisinlors rahatliq saviyyasini toskil
etdikdon sonra onun giymatlondirilmasi gostorilmisdir. Rahatligin qiymatlondirilmosi
avtobusun sayahotdo olma vaxti arzindo sarnisinlora gdstorilmis obyektiv todbirdir.
Rahatliq1 qiymotlondirmonin mumkinllyl dissertasiya isindo 0z oksini tapmusdir.
Xidmat saviyyasinin nagliyyat tolabatina tasiri sarniginlorin mamunlugundan yaranir.
Nogliyyat Xxidmatinin tolabaninin artirilmasi xidmot keyfiyyasti vo nagliyyat

rogabatliliyi dissertasiyada oks olunmusdur.
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Avtomobil naqliyyati ila istor Sornisin isdarss do yiik daginmasi tigiin avtomobil
nogliyyatt miiassisalorindo keyfiyyatin idaro edilmasi osas midoallardan biridir.
Dissertasiya isi sornisin dasima seriyasindan oldugu tigiin, xidmot Kkeyfiyyatinin
idaroedilmosi sistemi idaroetma Xatlori ilo yerina yetrilir vo bunun tglin dissertasiyanin
midoalar1 analiz olunmusdur. Sahar Sarnisin dasimalarinda asas parametrlordan biri doa
xidmatin etibarliligidir. Etibarligin artirilmasi orta sayahot vaxti, marsurutda olma
vaxti, xatto ¢ixis vaxt, vo S ilo xarakterizo olunur. Apardigimiz aragsdirmalara asason
moalum oldu ki, xidmot soviyyasinin etibarliligi vaxtdan yoni zamandan aslilig1 bizo
moalun olmusdur. Ancaq xidmoat etibarliginin artirilmasi ii¢lin manitorniq vo Xidmot
Soviyyasinin etibarliginin pragnozlasdirma sistemi vacib masalolordondir. Nogliyyat
parametirlorinin  Oyronilmasi Ugln sarniginlarin  buna minasibati  Gyronilmisdir.
Aparillmis praktiki sorgu iisulu togdigatina osason avtobus marsurutlarinin isino
miinasibat va yerdoayismo glin istifads olunan ictimai naqliyyat vastalorindon isdifada
olunmasi1 aparilmisdir. Sarniginlorin verdiyi tokliflor muzakira olunaraq diagramlar

qurulmusdur.

3.Elmi isdo praktiki cohotdon real sohor niimunasinds Yevlax soharini goabul
edarok xidmat saviyyasinin yiksaldilmasi tgtin tadbirlor plani islonib hazirlanmisdir.
Bunun {igiin soharin sarnisin dasima marsurutlarinin uzunlugqari, avtobuslarin sayi, giin
arzindos sarnisin dasima miqdari, avtobus markalarinin texniki xarakteristikasi 6z oksini

tapmugdir.

Taklif - Yevlax sohorindo aparilmis elimi todgigata asasen, sohar marsurutlari ilo
olagodar olaraq sarnisinlor bir nega toklif irali stirmiisdiirlor. Ne 1 nomrali avtobus
marsurutunun uzunlugu hal hazir iiglin 4.9 km-dir. Bu marsurut Moarkazi Yevlax
Bazarindan Baslayaraq 32-ci mohalloys gedir. Apardiginmiz todgigata osasan elo an ¢ox
sarnisin dasinmasida burda miisahido olunmusdur. Bunun ii¢lin marsurut xottinin 4.9
km-don 5.3 km-a artirilmasi sahoar shalisina xidmat keyfiyyatinin ytksaldilmasi ilo
naticoalonar. Homginin Mersedes-benz avtobusundan MA3-241 markali avtobusa

kecirilorso xidmat saviyyasi artar. Toklifin aktualigi ondan ibarotdir Ki, parametrlori
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mugayise etdikds bu avtobus daha optimal hesab edilor. Bunun iigiin asagidaki codvoalo

nozar salag.
o ~ P51
S vl
Sokil 3.14 MA3-241 markal1 avtobus
Ne | Gostaricilar Vahidlar | Mersedes- MA3-241
Benz
1 Yanacaq sorfi L, 1006 3,7

km
Orta
harakot
surati
60km/saat
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2 | muharrikin glcu a.q. (kvt) |95 (70) 177 (130)

3 | sarnisin tutumu nafar 14 22

4 | yanacagin novi Dizel dizel

5 | muharrikin markasi om 602.940 MM3-245.35,
turbodizel

6 | surot qutusunun Otlirmo 5 gabag,1 arxa | 6 gabaq,l arxa

pillalarinin sayi

7 | ressor asma varaqvari resor | varogvari  ressor
Vo pnevmatik

8 | aylacin novi pnevmatik pnevmatik-

baraban baraban va diskli
9 | doénma radiusu m 6.35 8.5
10 | tokor formulasi 4x2 4x2

2.6-c1 bolmoya asasan Yevlax sahari orazisinds avtobus dasinmasi ils yanasi taksi

dasinmasininda hocminin artirilmasi {i¢lin taksimotor dasinmasinin tatbiginin

aparilmasi lazimdir. Sohor 424 nofordon 4.7%-i velosipendon isdifado edir. Bunun

ticlin velosiped zolaglarinin olmasi va bun inkisafi tigiin tadbirlor planinin hazirlanmasi

vacibdir. Tak sohr shalisinin yerdoyismaosi (¢tin deyil ekoloji cohatdon tomiz olmasida

lazim golir.

2.7-ci alt baghgina goros ictimai (avtobus daginma niimunasindon) nogliyyatina

sorniginlorin munasibatini nozors alaraq birinci névbods etibarligin artirilmasi {igiin

informasiya siteminin olmasi, biitiin marsurutlar tizro deyil bazi marsurutdaki

avtobuslarin miiasir sistem olaraq kart sistemino ke¢masi ohalinin rifahi1 {i¢iin an yaxi
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tokliflordondir (Masalon Ne 1 ndmrali avtobus iigiin). Sohar arazidinds avtobusun dolu
olmasi ila alasdar sarnisinlor vaxt itgisina sasbab olur. Bunun (g¢iin marsurutlorda (Ne
6 nomrali avtobuslar1 ¢ixmaq sorti ilo) avtobuslarin saymin artirilmasi lazimdir.
Sarniginlora xidmat Saviyyasinin yiksaldilmasi {i¢iin avtobus duracaqglarinin say1

artirilmali vo miiasir duracaqlar qurasdirilsin.

Sornisin dasimalarinda keyfiyyatin kompleks idara edilmasi iiglin asagidaki
tokliflori yazaq:

e Movcud xotlor foaliyyst gostoron avtobus sobokasinin informasiya

alagalarinin guclondirilmasi;

e  Soharin bazi konflikt mévcud olan yerlarindo mibahisali masalalarin

operatif hall edilmasi;

e  Plastik kart ila isloyan avtobuslarin tatbiq edilmasi;

e Normativloro cavab vermoyan sirlculor xiisusi hazirliq kurslarina
gondarilmoalidir. Strucilar pisxolglar tarafindon yoxlanilmalidir;

e  Hor bir avtobus xatts buraxilmazdan gabaq yuyulub tamizlonmali, texniki
baxisdan sonra xotto buraxilmhidir. Homginin surtcllor har sshor hokim

muainasindan kecdikdan sonra avtobus slirmasins icazs verilmolidir,
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