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GIRIS

Movzunun aktualhi@i: Sohor avtobuslart miiasir sohor hoyatinin ayrilmaz
hissosidir. Boylik sohorlordo ohalinin stirotli artimi, soxsi nogliyyat vasitolorinin
horokotinin intensivlogsmosi vo ekoloji problemlorin artmasi ictimai nogliyyat
sistemlorinin effektiv vo somorali olmasi ehtiyacim artirir. Bu kontekstdo avtobuslar
boyiik kiitloloro xidmat edon gonaostcil vo gevik nogliyyat vasitosi kimi segilir. Bununla
belo, avtobus dagimalarinin genis totbiqi vo samaraliliyi birbasa xidmatin keyfiyyati ilo
baghdir.

Urbanizasiyanin siiraotlonmosi dayaniqli noqgliyyat hollorino ehtiyaci artirib.
Avtobus nogliyyati tixaclari azaldir vo soxsi nogliyyat vasitolorinin istifadesini
azaltmaqla havanin keyfiyyotinin yaxsilasdirilmasina tohfo verir. ©lavo olaraq,
enerjiys gonast edon, asagi vo ya sifir emissiyali avtobuslarin istifadesi ekoloji
davamliliq magsadlarine ¢atmagda miihiim rol oynayir.

Avtobuslar iqtisadi baximdan hom istifadogilor, hom do balodiyyalar {i¢iin sorfali
nogliyyat hollini tomin edir. O, aztominatli soxslorin vo icmalarin noaqliyyat
ehtiyaclarinin  6donilmosindo miihiim rol oynayir. Olgatanliq sosial boraborlik
baximindan da boyiik shomiyyat kosb edir. Sohordaxili avtobus xidmatlorinin genis
sabokasine malik olmaq miixtalif sosial-igtisadi seqmentlordon olan insanlarin
sohordaxili imkanlara ¢ixisimi artirir.

Bundan basqa avtobus dasimalarinin somaraliliyini va istifado¢i momnunlugunu
tomin etmok liclin keyfiyyat gostoricilori miioyyon edilmoli vo daim
tokmillogdirilmolidir. Keyfiyyot gostoricilori avtobus xidmotlorinin foaliyyatini
obyektiv giymatlondirmoys imkan verir. Bu gostaricilors vaxtinda xidmaot, avtomobilin
rahath§1, tohliikasizlik, olgatanliq, tomizlik vo ekoloji davamliliq kimi miixtolif
elementlor daxildir. Xidmat keyfiyyatinin, sarnisin momnunlugunun yiiksaldilmasi vo
sistemin imumi samarsliliyinin tomin edilmasi bu gostaricilorin diggatls izlonilmasi
vo qiymatlondirilmasi ilo miimkiindjir.

“Sohar avtobus dasimalarinin keyfiyyat gostaricilori sisteminin analizi” aktual
va tadqigina ehtiyac duyulan movzulardandir. Todqiqat isinds sohar avtobus

naqliyyatinin keyfiyyat gostaricilori sistemi tohlil edilir vo bu mévzunun akademik va
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praktiki saholor {i¢iin vacibliyi vurgulayir. Keyfiyyot gostoricilorinin arasdirilmasi
ictimai noqliyyat xidmatlorinin daha effektiv vo somorsli olmasina kémok edocokdir.

Problemin qoyulusu vo oyronilmo saviyyasi: Sohor avtobuslari bdyiik
metropoliyalardan kigik soharlora qodar genis arazilords sohar hayatinin davamliligi va
olgatanliginda miihlim rol oynayir. Lakin bu xidmotin effektivliyi vo somaoraliliyi
xidmatin keyfiyystindon asili olaraq doyisir. Sornisin momnuniyyati, tohliikosizlik,
vaxtinda xidmat, olgatanliq vo ekoloji davamliliq kimi amillor avtobus dasimalarinin
keyfiyyotino birbasa tosir gostorir.

Hazirda gohordaxili avtobus dasimalarinda miixtalif keyfiyyot problemlari
movecuddur. Avtobuslarin vaxtinda lazim olan yerdo olmamasi, kifayot qodor tez-tez
xidmat gostormamasi, naqliyyat vasitolorinin komfortsuz vo ya keyfiyyatsiz olmasi
kimi problemlor sornisinlorin bu xidmotdon narazi qalmasina vo alternativ dasima
vasitoloring iiz tutmasina sobab olur. Bundan slavs, slgatanliq problemlori olillorin va
yasli sornisinlarin ictimai nogliyyatdan istifads etmolorini ¢otinlogdirir. Otraf miihito
tosirlori  nozoro alaraq, sohordaxili avtobus noqgliyyatinin cari foaliyyati
yaxsilasdirilmalidir.

Bu problemlor fonunda sohordaxili avtobus dasimalarimin keyfiyyat
gostaricilorinin miioyyon edilmasi vo bu gostaricilor vasitasilo sistemin tohlili xidmaot
keyfiyystinin artirilmast vo sornisin momnunlugunun tomin edilmosi baximindan
boOyiik oshomiyyat kasb edir. Bu aragsdirma moévcud problemlori miioyyon etmok vo hall
yollarmi toklif etmok {iciin hortorafli tohlil aparacag.

Tadgiqatin maqgsad va vazifalori: Bu aragdirmanin asas moqgsadi sohordaxili
avtobus dasimalarinin keyfiyyot gostoricilorini miioyyon etmok vo bu gostoricilor
vasitosilo sistemin hortorofli tohlilini aparmaqdir. Bu mogsodlo avtobus dasima
xidmeatlarinin moveud vaziyyatini qiymatlondirarak xidmat keyfiyyatini artirmaq tigiin
lazimi strategiya vo siyasotlorin hazirlanmast hodoflonir. Todqiqatin konkret
moqsadlori agagidaki kimi siralana bilor:

— Sohoardaxili avtobus dasimalarinda qabaqcil tacriibs vo standartlara uygun

keyfiyyat gostaricilorinin miisyyon edilmasi;

— Miiayyan bir sohords avtobus dagima xidmatlorinin cari vaziyyatinin tahlili;
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— Avtobuslarin vaxtinda xidmot gostormosi, nogliyyat vasitolorinin rahatligi,
tohliikosizlik soviyyelori, ol¢atanliq imkanlar1 vo otraf miihito tosirlor kimi
meyarlarin qiymotlondirilmasi;

— Sornisin  momnuniyyati sorgulari, performans molumatlart vo saha
miusahidslori kimi tisullarla malumatlarin toplanmas;

— Avtobuslarin cari foaliyystini obyektiv qiymotlondirmak {iglin toplanmis
molumatlarin tohlili.

Tadqgiqatin obyekti va predmeti: Todqiqatin asas obyekti Baki soharinds sohor
avtobus xidmotlori, keyfiyyot sistemi gostoricilori, onlarin qiymotlondirilmosi vo
tokmillosdirilmasidir (yaxsilasdirilmasi). Todgigatin predmeti iso sohordaxili avtobus
dasimalarinin keyfiyyot gostoricilori sistemidir.

Tadqigat metodlari: Todqigat zamanit hom komiyyat, hom da keyfiyyot
metodlarindan istifado edilmisdir. Komiyyot metodlar1 kimi reqressiya, korrelyasiya
modellorinin qurulmasi, SPSS tohlili vo noticolorin i1zah edilmosi, keyfiyyat
metodlarindan iso kontent analizi, deduksiya, induksiya, miisahido kimi metodlardan
istifads edilmisdir.

Tadqigatin informasiya bazasi: Sohor avtobus noqliyyati sohor hoyatinin
davamliligr va olcatanliginda miihiim rol oynayir. Bu xidmatin keyfiyyati ictimai
noqliyyat sistemlorinin somaraliliying vo sornisin momnunluguna birbasa tosir gostorir.
Dissertasiya miixtalif nozori vo praktiki bilik bazalarmma osaslanaraq soher
avtobuslarinin keyfiyyat gostoricilori sisteminin tohlilini nazards tutub.

Tadqigatin mahdudiyyatlori: Hor bir aragdirmada oldugu kimi, “Sohar avtobus
dasimalarinin keyfiyyot gostoricilori sisteminin analizi” adli bu tadqigatin da bozi
mohdudiyyatlori var. Bu mohdudiyyotlor todqgigatin ohato dairasi, moalumatlarin
toplanmasi proseslari, istifado olunan metodlar vo imumilosdirmalorin aparilmasi ilo
baghdir.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi: “Sohor avtobus dasimalarinin keyfiyyat gostaricilori
sisteminin analizi” adli bu dissertasiya ictimai naqliyyat sistemlorinin keyfiyyatinin
yaxsilagdirilmasina yonolmis hortorafli todqigatdir. Bu todqiqat tokco sohordaxili

avtobus dasimalarinin mdvcud voziyystini qiymsatlondirmir, hom do  keyfiyyat



gostaricilori sistemini tohlil edir vo sektorda elmi biliklors miithiim tohfolor verir.

Tadqiqat sohordaxili avtobus dagimalarinin keyfiyyat gostoricilori iizro hortorofli
sistem hazirlayir. Movcud odobiyyatda rast golinon keyfiyyot gdstoricilorini bir araya
gotirarok onlar1 yeni vo inteqrasiya olunmus ¢orgivado toqdim etmoklo avtobus dasima
xidmotlorinin keyfiyyatini coxdl¢iilii sokildo qiymatlondirir.

Noticolorin praktiki ohomiyyati vo totbiq sahoalori: “Sohor avtobus
dasimalarinin keyfiyyat gostoricilori sisteminin analizi” adl1 bu dissertasiya sohordaxili
avtobus nogliyyat1 xidmatlorinin keyfiyyot soviyyasini yiiksaltmok moagsadi dasiyan
hortorofli tadqiqatdir. Tadqgigatin yeniliklori vo naticolori hom nozari, hom do praktiki
cohotdon miihiim tohfalor verir. Todqigat zamani miioyyon edilmis keyfiyyot
gostaricilari avtobus nagliyyati xidmatlorinin cari faaliyyatini qiymatlondirmak vo
tokmillogdirilmosi lazim olan sahalori miioyyon etmok {icilin istifado edilo bilor. Bu
gostaricilor xidmot keyfiyyatinin yaxsilasdirilmast {iclin lazimi strategiyalarin
hazirlanmasina rohborlik edocok. Sornisin momnuniyysti sorgularindan oldo edilon
molumatlar sornisinlorin gozlontilorini vo naraziliglarini anlamagq {igiin istifado edilo
bilar.

Dissertasiya isinin strukturu. Dissertasiya magistrantin andi, giris, I Fosil, 11
Fosil, III Fosil, yarimfosillor, natico vo istifado olunmus odobiyyat siyahisindan
ibaratdir. Dissertasiya isindo 22 cadvaldan ibaratdir. Dissertasiya is1 imumilikda 63

sohifo togkil edir.



I FOSIL. SOHORDAXILI AVTOBUS DASIMALARI VO KEYFiYYOTIN
IDAROEDILMOSI UZRO NOZORI OSASLARIN OYRONILMOSI

1.1. Sohardaxili avtobuslarin dasinmasi va keyfiyyatin idars edilmosi iizra
nazari tadqiqatlar

Noqliyyat infrastrukturu yaratmadan 6lkodo iqtisadi sistemi inkisaf etdirmok
miimkiin deyil. Ciinki naqliyyat xidmati hor morhalads iqtisadi faaliyystlora téhfa
veron osas sektorlardan biridir (Oral S, Yiiksel H.,2007).Olkolorin beynolxalq
iqtisadiyyata inteqrasiyasi {iclin sohorlorarasi dasima xidmotinin keyfiyyoti hoyati
ohomiyyat kosb edir. Xiisusilo istehsal vo turizm sektorlari baximindan sohorlorarasi
dasima imkanlarinin keyfiyyoti bu sektorlarin inkisafina holledici tosir gdstorir.
Beynolxalq fordi mobillik va sayahat intensivliyi soharlorarasi nagliyyat imkanlarinin
keyfiyyati ilo diiz miitonasibdir.

Insanlarin sohor nagliyyat imkanlar1 yerli mobilliya tosir gdstorir. Miiasir sohor
nogliyyat1 vasitolori ilo tochiz olunmus sohorlordo votondaslarin harokotliliyl daha
yiiksak, nagliyyat xorclori 1so agagidir.

Coxsahali, multimodal vo multidissiplinar oldugu ii¢iin naqliyyat sisteminin ¢ox
miirokkob vo problemli bir qurulusa malik oldugunu deyo bilorik (Kaya, 2008). Bu
voziyyot hom diinyada, hom do Azorbaycanda kecorlidir. Olkomizdo sohordaxili
sarnisindagima xidmoti mikroavtobuslar, taksilor, ictimai vo boladiyys avtobuslari,
metro kimi bir ¢ox nogliyyat vasitosi ilo hoyata kecirilir.

Sohar avtobusu naqliyyati sohar yerlorinds ictimai nagliyyat xidmatlori gostoran
mithiim naqliyyat noviidir. Bu xidmat gsohor sakinlorina giindalik naqliyyat
ehtiyaclarint 6domok, nogliyyat sixligini azaltmaq vo otraf miihitin ¢irklonmosini
minimuma endirmak ti¢iin gostarilir. Sahar avtobusu nagliyyati, imumiyyatls, genis
marsrut sobokosino malikdir. Bu soboko sohorin morkozindon sohorotrafi orazilors
qodor uzanir. Nogliyyat pik saatlarda vo geco xidmotlorindo artan soforlorlo uzun
miiddoat orzindo tomin edilir. Sorniginlor adoton sohor avtobuslarinda istifado oluna
bilon inteqrasiya olunmus ictimai naqgliyyat kartlari ilo 6donis edirlor. Bu, digor fordi

noqliyyat tisullar1 ilo miiqayisada daha gonaatcil bir se¢cimdir. Oksar gohorlor standart
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dizel vo ya CNG (sixilmus tobii qaz) avtobuslarindan istifads edirlor. Ekoloji cohotdon
tomiz vo az tullant1 buraxan, elektriklo isloyon avtobuslarin istifadosi getdikco adi hala
cevrilir. Hom elektrik, hom do qaliq yanacaqla isloyon hibrid modellor enerji
somoraliliyini artirir. Oksor sohoarlordo boladiyyslor vo ya bolodiyys torafindon
solahiyyatli dovlot qurumlar1 bu xidmotlori gostorir. Bozi sohorlordo 6zal sirkotlor do
boladiyyolorlo amokdasliq edorok sohor avtobusu xidmatlori toklif edo bilor. Avtomobil
izlomo sistemlori, rogomsal Odonis sistemlori vo agilli dayanacaglar kimi
texnologiyalar xidmot keyfiyyatini artirir. Elektrik vo hibrid avtobuslarin istifadasi
karbon emissiyalarm1 vo havanm cirklonmosini azaldir. ictimai nogliyyatdan
istifadonin artirllmast gohorlordo noqgliyyat sixligimi azaltmaqla Uimumi hoyat
keyfiyystini artirir (Bozkurt R, Odaman A,1995).Genis nogliyyat sobokosi miixtalif
sosial-igtisadi qruplar ii¢ilin ¢ixis imkanlarini artirir vo sosial boraborliyi tosviq edir.
Avtobus xidmeatlori real vaxt rejiminds informasiya sistemlori, mobil programlar vo
IoT (Osyalarin Interneti) texnologiyalar1 ilo daha ¢ox istifadogi iigiin olverisli hala galir.
Dayaniqli nogliyyat moagsadlorino uygun olaraq borpa olunan enerji monbalorindon
istifado artir. Sohordaxili avtobus noqliyyati velosiped vo piyada yollarn ilo
birlogdirorok daha ohatoli nogliyyat sistemi yaradilir. Sohor avtobus nogliyyati
sohorlora davamliliq vo olgatanliq moagsadlorine nail olmagda miihiim rol oynayir.
Sohar avtobuslarinin keyfiyysti sorniginlorin memnunlugu va ictimai nagliyyat
sisteminin somoroliliyi baximindan boyiik ohomiyyat kosb edir. Avtobuslarin
keyfiyyati miixtalif amillorin birlogsmasi ilo miioyyon edilir. Rahat oturacaqlar, genis
salon, kondisioner va istilik sistemlori avtobuslarda sorniginlorin rahathgini artirir.
Miiasir avtobuslarda tohliikosizlik kameralari, goza diiymalori va tohliikasizlik komari
kimi funksiyalar var. Oliller {i¢lin panduslar, asag1 mortobo dizaynlar1 vo olil arabalari
liclin fiksasiya saholori ol¢atanligi tomin edir. Daimi tomizlik vo texniki qulluq hom
sornisinlorin  saglamhigi, hom do iimumi momnuniyyst {i¢iin vacibdir. Miiasir
avtobuslarda Wi-Fi baglantisi, USB enerji noqtolori vo molumat displeylort kimi
texnoloji avadanhqglar genis yayilmisdir. Avtobuslarin vaxtinda yola salinmasi va
golmasi xidmot keyfiyyotinin osas meyarlarindan biridir. Xiisusilo pik saatlarda

avtobus xidmatlorinin tezliylr sorniginlorin  momnunluguna birbasa tosir edir.
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Dayanacaglarda vo avtomobilin igorisindo marsrut vo vaxt molumatlarini gostoron
rogomsal ekranlar vo elanlar sorniginlori molumatlandirir. Tolimli vo nozakotli
stiriiclilor sarnisinlorin xidmatdon razi qalmasini tomin edir. Daimi texniki qulluq vo
tomir omoliyyatlar1 avtobuslarin etibarliligini artirir vo nasazliglarin qarsisini alir.
Miintozom yoxlamalar hom nogliyyat vasitolorinin, hom do siiriiciilorin miioyyon
edilmis standartlara uygun olmasini tomin edir. Daxili vo xarici tohliikosizlik
kameralar1 sorniginlorin tohliikosizliyini artirir vo cinayot nisbotlorini azaldir. Asagi
emissiyall vo ya sifir emissiyali (elektrikli) avtobuslar havanin keyfiyyotino miisbot
tohfs verir. Hibrid vo elektrik avtobuslari enerji istehlakini azaltmaqla ekoloji cohatdon
daha tomiz alternativ toklif edir. Elektrikli avtobuslarin sassiz islomasi soharlords sos-
kiiylin ¢irklonmasini azaldir. Sarnisin momnunlugunu 6lgmok vo xidmat keyfiyyatini
artirmaq t¢iin miitomadi olaraq sorgular kecirilir. Sornisinlorin sikayot vo tokliflorini
catdira bilocoyi effektiv sistemin movcudlugu xidmot keyfiyyotinin yliksolmasino
komok edir. Effektiv miistori xidmoti vo sornisin miinasibatlorinin idaro edilmosi
momnuniyyati artirir. Yaxsi dizayn edilmis, tomiz vo tohliikosiz dayanacaqlar avtobus
xidmatinin keyfiyyotino tohfo verir. Avtobus xidmoatlorinin digor ictimai noqliyyat
novlari ilo (metro, tramvay, qatar) inteqrasiyasi naqliyyat sabokasinin somaraliliyini
artirir. Real vaxt rejimindo 1zlomo vo molumat sistemlori sornisinlors soyahatlorini daha
asan planlagdirmaga imkan verir.

Miixtolif Olkolora nozor salsaq, Sinqapurda avtobuslar yiliksok rahatliq vo
texnologiya standartlari1 ilo taninir. Avtomobillordo Wi-Fi, kondisioner vo rogomsal
informasiya sistemlori standartdir. Londonun ikimartabali avtobuslart boylik sornisin
tutumu vo miintozom texniki qulluq vo tomizliyi ilo digqgat ¢okir. Tokioda avtobuslar
punktuallig1 vo tomizliyi ilo taninir. Sohorin avtobuslari, metrosu vo qatar xatlori ilo
miikommeal birlagib.

Sohar avtobuslariin keyfiyyoti bir ¢ox amillorin birlogmasi ilo tomin edilir.
Sornisin momnunlugunu artirmaq vo ictimai naqliyyat xidmotlorini daha effektiv etmok
liclin naqliyyat vasitalorinin keyfiyyasti, xidmotlorin gostorilmasi, tohliikasizlik, otraf

miihito tosirlor vo infrastruktur kimi elementlor daim tokmillogdirilmalidir. Miiasir
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texnologiyalarin vo davamli tocriibolorin inteqrasiyasi golocokdo gohordaxili avtobus

nogliyyatinin keyfiyyatini daha da yaxsilasdiracaq (Fleurent C,2011).

1.2. Digar soharlards oxsar sistemlarin tohlili

Yol nogliyyat1 qaydalarina asason, avtobus siiriicii do daxil olmaqla, sornigin
tutumu 17 nofordon ¢ox olan motorlu naqliyyat vasitesidir. Onlar adi avtomobil vo ya
mikroavtobusdan xeyli ¢ox sornisin dasimaq tii¢iin nozordo tutulub. Avtobuslar 300-9
qodar sornisin tutumuna malik ola bilar, orta avtobus adaton 30-100 sornisin dasiyir.

On cox yayillmis novlor ikimartobali avtobuslar, daha boyiik yiiklor dasiyan
artikulyar avtobuslar, midibiislor vo mikroavtobuslar, daha kigik yiiklor dasiyan
birmortobali avtobuslardir. Sohorlorarasi avtobuslar daha uzun mosafsloro xidmaot tigiin
istifado olunur. Sohardaxili ictimai nagliyyat avtobuslart vo sohorlorarasi avtobuslar
kimi bir ¢cox ndv avtobus 6denislidir. Ibtidai vo ya orta moktob avtobuslari, orta
tohsildon sonraki kampus va servis avtobuslar1 kimi digar novler pulsuzdur. Bir ¢cox
yurisdiksiyalarda avtobus siiriiciilori adi siiriiciiliik vosigosindon konarda xiisusi boyiik
noqliyyat vasitasi lisenziyasi tolob edirlor. Avtobuslar ictimai naqliyyat avtobus
xidmaoti, sohorlorarasi avtobus xidmati, toloba nogliyyati, soxsi icars vo ya turizm tiigiin
istifads edila bilor. Tanitim avtobuslart avtobus reklami va siyasi kampaniyalar ti¢iin
istifada oluna bilar, digarlori i1so miixtalif magsadlar {i¢iin, o climladan tur naqliyyat
vasitolori liglin fordi sokildo idars olunur.

Latin dilinds “hami {i¢lin” monasin1 veron omnibus adi il istifadoys verilon atl
avtobuslarin adinin “omni” hissosi bir miiddot sonra yigisdirilaraq “avtobus” olaraq
qisaldilib. Onun ad1 Nant sohorinin otrafi Richebourg soharindo Stanislas Baudry adli
fransiz qargidali doyirmani sahibi torofindon acilmis ictimai nogliyyat xidmotindon
goldi. Buxarla igloyon avtobuslarla miintozom sohorlorarasi avtobus xidmotlori
Ingiltorads Walter Hancock va Sir Goldsworthy torafindon yaradilmisdir. 1k bels vasito
olan Electromote, onun qardasi Dr. Ernst Werner von Siemens torafindon hazirlanmis
vo Almaniyanin Gelensee sohorindo ictimaiyyoto toqdim edilmisdir. ik giinlordo bir

ne¢o digor cari toplama {isullarindan istifado edilmisdir. Almaniyanin Sigerland
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sohorindo Benz Viktoria-dan hazirlanmis alt1 sornisinlik motorlu vaqondan istifado
edorak, ildo iki sornisin avtobusu xotti qisa miiddoto, lakin monfootsiz sokilds foaliyyot
gostordi. Eyni model Benz omnibuslarindan istifado edon basqa bir kommersiya
avtobus xatti Llandudno, Uelsin strafindaki kondlords qisa miiddots foaliyyst gostordi.
Almaniyanin Daimler-Motoren-Gesellschaft sirkoti do on erkon motorlu avtobus
modellarindan birini istehsal etdi, ilk London kii¢alorindo Motor Traction sirkstino
ikimortoboli avtobus satdi. Avtomobilin maksimal siiroti 18 km/saat (11,2 mil/saat)
olub, asagida qapali1 arazido vo yuxarida agiq hava platformasinda 20-ys qodor sornigin
yerlosdirib. Bu avtobusun uguru vo populyarligi ilo DMG 1899-cu ilds London, elaca
do Stokholm va Speyer sirkotlorino daha ¢ox avtobus sataraq istehsali genislondirdi.
Daimler Motors Corporation da Britaniyanin Milnes sirkati 1lo amokdasliga girdi vo
bazar standartia gevrilon yeni ikimortaboli avtobus hazirladu. i1k kiitlovi istehsal edilon
avtobus modeli, Frank Searle torafindon dizayn edilmis vo London General Omnibus
Company torafindan idars olunan LGOC tipli B ikimartabali avtobus idi. O, istifadoya
verilmis vo onilliyin sonunda toxminon 3000 adod istehsal edilmisdir (Karzan Ismael,
Szabolcs Duleb,2021).

Tezliklo ABS-da boyiik avtobus istehsalgisina c¢evrilon Yellow Coach
Manufacturing Company, John D. Hertz torofindon Cikaqoda quruldu. General Motors
sohmlarin oksariyyatini ald1 vo adim1 Sar1 Yiik Masinlar1 vo Qatar Istehsalat Sirkoti
olaraq doyisdirdi. Daha sonra GM Truck and Bus Division yaratmaq ti¢iin sohmlorin
qaligini satin aldilar. istanbulda istifads edilon IETT avtobuslar1 (Otokar Kent 290LF),
atli avtobuslar 1829-cu ildo Londonda foaliyysto basladi. Ug¢ atin cokdiyi bu
avtobuslarda 22 noforlik oturacaq var idi. Lakin gohori at pisliyi ilo ¢irklondiron ath
avtobuslar tramvay vo benzin miihorriklorinin inkisafi ilo 6z oshomiyyatini itirdi. Daha
sonra 159 Almaniyada sokkiz sornisin dasiya bilon benzinls isloyon avtobuslar peyda
oldu. 1904-cii ildo Londonda ilk benzinls islayan ikimartabali avtobus istifads edildi
vo 8 1l arzinds tamamils athh avtobuslarla ovoz olundu, buxar avtobuslar1 bir miiddat
London otrafinda isloasolor do, 1918-ci ilo godor tamamils yox oldular.

Modellar 20-ci osrdo genislondi va 1950-ci illordon etibaron tam olgiili

avtobuslarin miiasir formasinin genis yayilmasma sobob oldu. 1950-ci illordo



13

hazirlanmigs AEC Routemaster qabaqcil dizayn idi vo bu giino qodor Londonun simvolu
olaraq qalir. Yenilik¢i dizaynda yiingiil aliiminiumdan vo Ikinci Diinya Miiharibosi
zamani toyyara istehsalinda inkisaf etdirilon texnikalardan istifads edilib. Yeni ¢okiya
qonast edon inteqrasiya edilmis dizaynla yanasi, o, ilk dofo miistoqil 6n asqi, siikan
giiclondiricisi, tam avtomatik transmissiya vo elektrik oyloclori olan avtobusda toqdim
edilib.

Bu giin diinyanin bir ¢ox boylik sohorlori nogliyyat ehtiyaclarii 6ddomok {i¢iin
miixtolif ictimai naqliyyat sistemlori toklif edirlor. Bu sistemlor arasinda miihiim yer
tutan avtobus sistemlori gqonastcil, genis yayilmis va ¢evik bir dagima variant1 olaraq
ono c¢ixir. Bununla belo, hor bir sohorin cografi, demoqrafik vo infrastruktur
xususiyyatlori forqli oldugundan, avtobus sistemlorinin islomasi vo somaraliliyl ¢ox
forqli ola bilor. Diinyanin bdyiik sohorlorindoki avtobus sistemlori adoton boyiik
avtobus parkina malikdir.

Masalon, Nyu-York, London va Tokio kimi bdyiik soharlor hor giin minlarle
avtobusu istifadoyo verir. Bununla bels, bu soharlordo avtobuslarin tutumlar1 vo onlarin
xidmat etdiyi marsrutlar ¢ox forqlidir. Bazi soharlords ikimoartabali avtobuslardan genis
istifado edilorkon digarlorindo dar kiigalora uygun kigik avtobuslara iistiinliik verilo
bilor. Avtobus sistemlorinin effektivliyi bilavasito onlarin ohats etdiyi marsrutlardan vo
xidmat tezliyindon asilidir. Boylik sohorlordoki avtobus sistemlori adoton miixtolif
bolgalori vo goérmoali yerlori birlogdiron genis marsrut sobokosino malikdir. Eyni
zamanda sixliq vo tolobata uygun olaraq miioyyon edilon tezliklordo xidmaot gostarilir.
Xiisusilo 1§ saatlarinda vo pik dovrlerdo tez-tez avtobus xidmatlori istifadogilorin
toloblorini 6domok {i¢iin vacibdir. Bu giin bir ¢ox soharlor avtobus sistemlorini daha
somorali etmok tliglin miixtolif texnoloji tokmillosdirmalor totbiq edirlor. Bu
texnologiyalar istifadogi tocriibasini artirmaqla yanasi, sistem administratorlarina daha
yaxs1 malumat vo idarsetms imkanlari togdim edir. Ugurlu avtobus sistemi comiyyatin
biitlin tobogoaloring ¢ixist tomin etmolidir. Bu sobobdon bir ¢ox sohor avtobuslarda
alillar {iclin uygun xiisusiyyatlora malik nogliyyat vasitolorindon istifads edir. Bundan
olava, avtobus dayanacaqlarinin vo nogliyyat vasitolorinin olgatanligi boyiik shomiyyat

kosb edir. Nohayat, avtobus sistemlorinin miinasib qiymotlorlo istifadogilor {iclin
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olcatan olmasi vacibdir. Miixtalif soharlords avtobus biletlorinin qiymatlori vo qiymat
siyasatlori ¢ox forqli ola bilor.

Bozi gohorlordo bir biletlo birdon ¢ox noaqliyyat vasitosinin istifadosino imkan
veran inteqrasiya olunmus bilet sistemlori olsa da, digorlorinds biletlorin ayrica
satilmasina ehtiyac ola bilor. Diinyanin boyiik sohorlorindo avtobus sistemlori
unikaldir, hor birinin 6z tstiinliiklori vo ¢atinliklori var. Bununla belo, ugurlu avtobus
sistemini sortlondiron osas amillor hortorofli marsrut sobokosi, tez-tez soforlor, texnoloji
yeniliklar, sl¢atanliq vo miinasib qiymatdir. Bu amillarin birlogsmasi sohar sakinlorine
effektiv vo samarali ictimai naqliyyat tocriibasi toqdim edir va soharlora dayaniqh
noqliyyat moagsodlorine ¢atmaga komak edir (Barut HB,2012).

Bundan basqa, turizm ¢ox vaxt ticaratdon ayr1 bir saha kimi goriiliir, lakin turizm
ixrac edilon xidmotlorin 21%-ni ohato edir vo buna goro do ticarotdo miihiim rol
oynayir. Digor torofdon, nogliyyat hom ticarot, hom do turizm ii¢lin imkanlar togdim
edir va bu iki sahanin artan talablari ila tizlasir. Nozars alsaq ki, 2030-cu ila gadar illik
turistlorin say1 1,8 milyarda catacaq, bizim ziyarstgilor {iciin daha olgatan turizm
infrastrukturuna vo molumatlara ehtiyacimiz var. Bu, xiisusilo yash turistlorin sayinin
artmas1 ug¢iin lazimdir. Ticarato goldikds, hokumeatlor fiziki maneslori, eloca do
sonadlari vo prosedur maneolari azaltmaq ti¢lin birlikdo islomoalidirlor. Qlobal igtisadi
inkisafa va sosial birliya nail olmagq ti¢iin bu ii¢ "T"nin koordinasiyasi lizra daha yaxsi
siyasatlora ehtiyacimiz var. Umumiyyatla, Paris avtomobil istifadesini azaltmagq iigiin
boyiik addimlar atdi. O, bunu Londonda istifads edilon bir model olan tixac 6daonisi
totbiq etmadan etdi. Masalon, ayrilmis avtobus zolaglart mévcud yol sahasini azaldib.
Avtomobilin va velosipedin paylasilmasi genis viisot alir. Olkado holo do problemlor
var, lakin mOhtogom Paris sxemi yeni avtomatik metro xotlori, stansiyalari, dairovi
marsrutlar1 vo tokmillogdirilmis qatar xidmoti planlart ilo digor sohorlore niimuno
olaraq kecirilir. Tabii ki, buna nail olmagin agar1 siyasi 6hdalikdir.

Noqliyyat vasitosinin rahatligi insanlarin getmok istodiklori yerin astanasina
catdiracaginmi  prognozlagdirmaq qabiliyyotindon asilidir. Trafik sixligt  bu
prognozlasdirila bilonliya tosir etso do, avtomobil sahiblori texniki xidmot xorclori,

yanacaq vo parking kimi xorclorlo miibarizo aparirlar. Tabii ki, onlarin dayanacaq
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axtarmaga sorf etdiklori vaxti da buna slavo etmok lazimdir. Mobillik alternativlori bir-
biri ilo olagoali miixtalif soyahot rejimlori toklif etmoklo toyinat yerino catmagi miimkiin
etmoalidir. BOylik sohorlorin forqli hall yollarma ehtiyac1 var. ©gor onlar soxsi
avtomobildo soyahot keyfiyyotini ictimai noqliyyata kogiiro bilsolor, mosalon,
avtomobil vo velosiped paylasimini totbiq etmokls, isloyo bilor. Insanlar rahatliq,
olgatanliq vo etibarliliq istoyirlor. Biitiin bunlar1 toklif edon mobillik hollori onlar
nogliyyat vasitolorini tork etmoyo inandira bilor.

Sohoar nogliyyatinda istifads edilon smart kartlar agilli sohorlora gedon yolda on
mithiim addimlardan biridir. Inkisaf etmis sohorlordo hor giin ictimai noqliyyat
vasitolorindo smart kartlarla edilon omoliyyatlarin sayr milyonlara c¢atir. Bu
molumatlarin tohlili qisa vo uzunmiiddatli perspektivda sarnisin vardiglorini miiayyan
etmok ligiin vacibdir. Saxlanilan molumatlarin sayinin artmasi ictimai noaqliyyatda
sarnisinlorin horokot nlimunalorinin ¢ixarilmasina imkan yaratsa da, alds edilon boytiik
molumatlarin tohlili hom do amaliyyat xarclorini artirir vo daha effektiv hall yollar
axtarilir.

Inkisaf etmis vo inkisaf etmokdo olan sohorlordo ohalinin siiratlo artmasi yerli
Oziintiidareetmo orqanlarini ictimai naqliyyat xidmotlorinin keyfiyystini artirmaga
mocbur edir vo noticodo qisa vo uzunmiiddatli planlar hazirlanir. 2000-ci illorin
ovvallorinden ictimai noaqliyyatda smart kart molumatlarindan noqliyyatin
planlasdirilmast moqsadlori {igiin istifado olunmaga baslandi. Bagci vo digorlori
Ingiltorado iki fargli avtobus sirkotino moxsus smart kartlarin yalmz avtobuslara
minmak t¢iin istifads edildiyini vo buna gora do minma malumatinin alds edilmasindo
cotinliklori dilo gotirmislor. Basqa bir arasdirmada Bagci vo Vayt smart kart
molumatlarindan oldo edilon statistikadan istifado edorok saoyahot vordislorini
aragdirdilar. Bu va buna banzar aragdirmalarin iizorindoe dayandigi asas magam odur ki,
oksar ictimai naqliyyat sistemlorinds smart kartlar yalniz giriglords istifads olunur, ona
gora do golislo bagli he¢ bir malumat yoxdur. Buna goro enis malumatlarii toxmin
etmok lazimdr.

Munigaza & Palma (2012) Cilinin Santyaqo sohorinds bdyilik nogliyyat

sabokasindo minma molumatlarinin toxminan 80%-nin enis yeri vo vaxtini toxmin
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etmisdir. Sofor zonciri metodu forziyyoyo osaslanan bir iisuldur vo buna goro do
forziyyolor nozordon kegirilon sohorin ictimai nogliyyat sisteminin xarakterino uygun
olaraq yaradilmisdir. Soyahat zonciri montiqi ilo yaradilan tisullar bir ¢ox soharlor iigiin
forqli forziyyalar iiciin tatbiq olunsa da, bu iisullarin birbasa totbiq oluna bilmayacayi
hallarda mévcuddur. Izmir ictimai nogliyyat sisteminda soyahot zoncirinin totbiq oluna
bilmayocoyi vo giin orzindo eyni minik vo eyni smart kartla eyni vasitodo birdon ¢ox
omoliyyat edildiyi hallar var.

Oksor inkisaf etmokdo olan Olkolordo soxsi noqliyyat vasitolorinin istifadosi
siirotlo artir vo ictimai nogliyyatda on boylik payr rezin tokorli ictimai nogliyyat
sistemlori tutur. Umumilikdo soxsi noqliyyat vasitolorinin horokati ilo birlikde idara
olunan rezin tokorli ictimai naqliyyat vasitolori mévcud yol vo nagliyyat soraitindon
cox tosirlonir vo bu, ictimai naqgliyyat sisteminin foaliyyatino tosir edorok hom
operatorlar, hom do sarnisinlar {i¢iin ciddi problem yaradir.

Ictimai noqliyyat sisteminin foaaliyyatini artirmaq iiciin davamliliq vo vaxt
baximindan etibarliligi tomin etmok vo baslangic vo son dayanacaqlar arasinda hor
sofor {iclin sabit soyahot miiddstino nail olmaq mogsadi dasiyir. Sohar avtobus
sistemlarinin performansini ragomls ifade etmoys imkan veran an vacib meyarlardan
biri etibarliliqdur.

Etibarlilig1 avvalcadon miisyyan edilmis cadvala riayat etmok kimi izah etmak
olar. Ictimai naqgliyyat sistemlorindo etibarliliq sornisinlor vo operatorlar iigiin gox
mithiim yer tutur vo bunun bir omoaliyyat meyar1 kimi nazors alinmamasi sornisinlorin
gozlomo miiddotinin artmasina vo noqliyyat vasitolorinin nizamsizligi sobobindon
narahatliga sobab olur. Todqiqatlar gostormisdir ki, etibarliliq sornisinlorin rejim va
marsrut secimlorine do tasir edir. Bundan slava, agor operatorlar etibarliliga nozarot
etmak {i¢iin tadbirlor gormak avazina daha yiiksok xidmat saviyyassi tigiin sofarlorin
tezliyini artirirlarsa, bu, operatorlar ii¢iin xorclorin artmasina vo parkdan istifado
daracasinin azalmasina sabab olur.

Ictimai noqliyyat xidmeotlorinin etibarliligi dayanacaq vo xotto goro iki ayr
qrupda arasdirila bilor. Dayanma osasinda aparilan toforriiath etibarliliq todbirlori hom

do xott vo yol sabokasi asasinda inteqrasiya olunmus ol¢iilora ¢evrilo bilor. Xott osaslh
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etibarliliq xott soviyyosindo avtobus operatorunun etibarliliq gostoricilorini nozors alir
vo Olgmoalor miioyyon bir xott vo ya biitlin sistem li¢iin edilo bilor. Dayanacaq osasl
etibarliligda avtobus sirkotinin etibarliliq gostaricilori secilmis dayanacaqlar ii¢lin
qiymatlondirilir. Etibarliligin 6l¢iilmasi adobiyyatda miixtalif xatt xilisusiyyatlorindon
istifado etmoklo aparilir. Soyahot vaxtlari, yola diismo vaxtlarindan asililiq,
sarniginlorin dayanacaqda gozlomo miiddotlori, uygun olmayan tutum sabobindon
novbati avtobusu gozloyan sornisinlorin nisboti vo s. Bunu xatt xlisusiyyatlorino misal
gostormok olar. Etibarliliq 6l¢iilori arasinda basa diismok vo sorh etmok asan olani
dayanma vo sayahot vaxti asasli metriklordir. Soyahat vaxtinin etibarliligi secilmis
xotlorin miioyyon miiddot orzindo horokot miiddatlorinin doyismasini todqiq etmoklo
alds edils bilar.

Rezin tokorli ictimai nogliyyatda etibarliliga tosir edon amillori timumiyyatlo
dord osas qrupda qruplasdirmaq olar. Bunlar, onlar1 operator, yol horokoti, xott vo
sarnisin xiisusiyyatlori kimi qruplasdirmaq olar. Sahar nagliyyatinda biitiin naqliyyat
vasitolori ilo birlikdo idaro olunan rezin tokorli ictimai nogliyyat vasitolori {iciin
etibarliliq hesablamalarinda moévcud yol vo harokot soraitindon irali golon amillori
nozora almamaq miimkiin deyil. Bu sababdon naqliyyatin harskstinde naqliyyat
vasitolorinin torkibi, zolaglarin sayi, noqgliyyat tolobati vo giin orzindo istigamot
doyisikliyi kimi naqliyyat axini ilo bagli bir ¢ox amillor avtobus xatlorinin etibarliligina
tosir gostorir. Bunlardan basqga, kosismo novlori, kosismolordo avtobus prioritet
sistemlorinin olub-olmamasi, yol konarinda dayanacaq ve avtobus cib tatbiglori kimi
bir ¢ox naqliyyatin idars edilmasi ilo bagl amillar ds etibarliliga oshomiyyatli deracada
tosir gostorir (Kasper H,Helsdingen PV,Devries W,1999).

Pik vo geyri-pik saatlarda nogliyyatin miixtolif xiisusiyyotlorindon asili olaraq
soyahot miiddstindo ohomiyyatli doyisikliklor miisahido oluna bilor vo noticodo
dayanacaqlarin etibarliligit vo miivafiq olaraq avtobus xotlori azalir, xiisuson do
nogliyyatdan olan mosafolor azalir. Nogliyyat axininin avtobus sisteminin gedis
miiddating tosiri bilinarss, xiisusilo avtobuslarin prioritet marsrutlarinin miioyyon
edilmasi, pik saat codvallorinin yaradilmasi vo yeni xatlorin planlagdirilmasi ilo bagh

daha doqiq qorarlar gobul edilo bilor. Bu is, sornisinlor vo operatorlar {i¢iin on vacib
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performans meyarlarindan biri olan avtobus xattinin etibarliligina trafik vo yol
hondasosi ilo bagli hans1 parametrlorin tosir etdiyini arasdirmaq mogsadi dasiyir. Bu
parametrlor miioyyon edildikdon sonra marsrut istismara verilmazdon avval avtobus
marsrutlarinda planlagdirilan dayisikliklor etibarliliq baximindan sinaqdan kegirilo
bilar.

Xiisusila inkisaf etmokdos olan 6lkolordo soharlorin saglam vo davamli inkisafini
tomin etmok {i¢iin soxsi noqliyyat vasitolorinin horokotinin artmasina noazarot edilmoli
vo yiiksok soviyyodo xidmot gdstoron ictimai noqliyyat sistemi tomin edilmolidir.
ovvalcadon miioyyon edilmis qrafiko vo ya vaxt cadvaling riayat olunmasini ifads edon
etibarliliq ictimai nogliyyat sisteminin xidmat saviyyasini ragamsal sokildo ifads etmok
ticlin istifads edils bilon sads vo miiqayiso edils bilon olciidiir.

Bu aragdirmada nogliyyat vo yol hondosasi ilo bagli hansi parametrlorin sohor
avtobus xotlorinin etibarliligina tosir etdiyi askar edilmisdir. Beloliklo, avtobus
xatlorinin layihalondirilmasinds effektiv harakot vo yol soraitinin etibarli istismari
tomin edib-etmodiyini miioyyon etmok olar. Bundan olavo, avtobus marsrutlarinda
planlagdirilan doyisikliklor marsrut istismara verilmozdon avval etibarliliq baximindan
sinaqdan kegirila bilar.

Dayanacaqda dayanan avtobuslarin sayi artdiqca dayanacaqlarin etibarlilig
azalir. Bunda avtobus dayanacaginin enis yerinin uzunlugu vo ya avtobus dayanacagi
cibinin uzunlugu kimi amillarin ds tasirli oldugunu séylomak olar. Dayanacaga golon
avtobuslarin bozilorinin dayanacaq orazisindo sornigin gotiiron vo ya bosaldan
avtobuslar1 gozlomali oldugunu vo bu avtobuslarin dayanacaqdan ¢ixmaq lciin sorf
etdiklori vaxti nazors alsaq, bu, etibarliliq doyarini azaldir.

Avtobus dayanacaglarmin yerlosdiyi qovsaqlarda horokot edon nogliyyat
vasitalorinin orta siiroti artdiqca, dayanacaqlarin etibarliligi da artir. Belalikls,
avtobuslar gozlonilon sayahot vaxtlarina uygun siiratlo horokat eds va dayanacaqlara
vaxtinda cata bilir. Yol hissalorinde orta siiratin artirilmasi yalmiz sabokenin idara
edilmosi (miioyyon kosismolordo sola donmolorin mohdudlasdirilmasi, signalin

optimallagdirilmasi, signala adaptiv nozarot vo s.) vo tolob iisulu (soxsi nogliyyat
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vasitalori liglin tixacin yiiklonmasi, pik saat) kimi radikal vo kompleks tadbirlorlo
miimkiin olacagq.

Avtobus dayanacaqlarinin yerlosdiyi kecidlordo vo ya arteriyalarda zolaqlarin
sayinin artirilmasi da dayanacaqlarin etibarliligini artirir. Avtobus marsrutunun istifado
etdiyi arteriyalarda bu zolaglardan somoroli istifado etmok {iclin zolaglarin
davamliligin1 tomin etmok, yol konarinda va/va ya cib parkinginin qarsisin1 almaq
lazimdir.

Aragdirmalar zaman istifads edilon mikroskopik asasli simulyasiya proqramu,
Olclilmasi ¢ox ¢otin olan real miisahidoloro ehtiyac olmadan bir c¢ox trafik
parametrlorini oldo etmoyo imkan verir. Todqiq olunan trafik parametrlori arasinda
novba uzunlugu vo gecikmo kimi daha mikroskopik vo dinamik parametrlor yerina,
orta siirat vo zolaq say1 kimi daha statik vo asanliqla miisahido edilo bilon parametrlorin
etibarliliga tosirli oldugu askar edilmisdir ki, bu da modelin istifado imkanlarini artirir.
Bu verilonlori simulyasiya modelina ehtiyac olmadan oldo etmok miimkiin
oldugundan, artiq praktikantlardan prognozlasdirma modelindon istifado etmok iigiin
simulyasiya proqram tominatina malik olmalar1 tolob olunmur vo buna gora do
etibarliligin prognozlasdirilmast modeli bu formada daha genis tosiro malikdir.
Prognoz performansini 3% artiran vo digor molumatlarla miigqayisodo ¢ox soy tolob
edon orta quyruq uzunlugu moalumatlarinin models daxil edilmasi ¢ox monali hesab
edilmir vo praktikantlarin se¢imino buraxilir (Pradeep Chaitanya Jasti, V. Vinayaka
Ram,2018).

Golocok tadqiqatlarda etibarliligin prognozlasdirilmasi modellorine izahedici
doyisonlor olaraq noqliyyat vo marsrut xiisusiyyatlorino olave olaraq operator vo
sarnisin xiisusiyyatlori, minma vo enmo vaxtlart kimi dayanmaya asaslanan vo insan

faktoru gecikmalarinin slava edilmasi diisiiniiliir.
1.3. Keyfiyyat gostoricilorinin qiymatlondirma iisullar:

Ictimai avtobuslarin avtomobil noqliyyati adoton xidmot faaliyyoati kimi
xarakterizo olunur. Lovelock vo Wirtz-o (2007) goro, "xidmatlor bir torafin digor torafo

toklif etdiyi iqtisadi foaliyyatdir vo an cox alicilarin 6zlorinds vo ya satin alindigi
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obyektlordo vo ya digor aktivlordo arzuolunan noticoloro nail olmaq liclin vaxta
osaslanan performanslardan istifado edir. mosuliyyst dasiyirlar. Pul, vaxt vo soy
miigabilindo xidmot miistorilori mallara, omoyo, pesokar bacariglara, qurgulara,
sobokolors va sistemlors ¢ixis oldo etmoyi gozloyirlor lakin onlar adoton istirak edon
fiziki elementlorin he¢ birino sahiblik etmirlor. Bu kontekstdo avtobusla ictimai
naqliyyatin tomin edilmasing xas olan xiisusiyyatlor var ki, bu da onu ¢ox dziinomoxsus
edir, masalan:

1. Har bir sofor xiisusi xidmat (heterojenlik) hesab edilo bilor, ona bir nego aspekt
(hava, yol soraiti, nogliyyat vasitosinin vaziyyati, sarnisinlorin say1 va s.) bas verir vo
istifadaciya tosir gostorirlor.

2. Noqgliyyat xidmatlorini saxlamaq miimkiin deyil - agor sorniginlor vaxtinda
minmasalar, onlar1 homiso basqa vaxtda yerlosdirmok miimkiin olmur vo xidmot tam
tomin olunmur. Digor torofdon, tolob olmadiqda, istifado olunmamis avtobuslarin
tutumu bosa ¢ixir va sirkat bu aktivlordon doyar yaratmaq sansini itirir (xidmatlor tez
xarab olur).

3. Avtobusda dasima xidmatlori kollektiv sokilds toqdim edilir vo istehlak edilir
vo miistorilor homiso eyni profilo malik olmur vo eyni istiinliiklori vo diisiincolori
paylasmuirlar.

4. Cox vaxt 6donis xidmoat gostorilmozdon avval hoyata kegirilir ki, bu da adoton
mistorinin xidmatdon ¢ixmasina imkan vermir va;

5. Avtobusla dasinan sarniginlorin soharlorarasi avtobus dasinmasi mokan va
vaxt baximindan ¢ox sapalonmisdir va bu, foaliyyatin standartlasdirilmasini, personala
nozarati ¢otinlosdirir.

Adekvat xidmoat miistorilorin naraz1 qalmadan gobul edocoyi minimum xidmat
saviyyasidir. Hiiquqi baximdan, Braziliya ganunvericiliyi “adekvat xidmot”in na
oldugunu, yoni dovlet xidmatlorinin gostorilmasi iiclin  minimum keyfiyyast
parametrlorinin hansi oldugunu miioyyon edir. Daha konkret desok, 8987/95 sayh
Braziliya Qanununun maddssinds deyilir ki, “hor hansi bir marsrut giizosti vo ya
icazosi belo qanunda vo miigavilods miioyyon edildiyi kimi istifadogilori tam gane

etmok tii¢iin adekvat xidmaotin gostorilmosini nozords tutur”.
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Braziliyanin Sorniginlorin Ddvlotlorarasi vo Beynalxalq Avtomobil Dasimalari
Xidmaoti qaydalarma (2521/98 sayli Soroncam) uygun olaraq, xidmeot vaxtinda,
doqiqglik, miintozomlik, davamliliq, tohliikesizlik, somoralilik, timumilik, nozakot
sortlorina cavab verirss, adekvat sayilir. Bundan olava, ganunvericilik hom do
avtobuslarla avtomobil noqgliyyati istifadogilorinin hiiquq vo vazifalorini miioyyon edir.

Avtomobil yolu ilo sornigindasima xidmatinin tipik xiisusiyystlorinin va
ganunvericiliklo miioyyon edilmis sortlorin basa diisiilmasi miistorilorin (sornisinlorin)
ehtiyac vo gozlontilorino cavab veron keyfiyyot soviyyoesindo xidmotlorin
gostorilmasine komok edo bilar.

Xidmatlorin keyfiyyatini qiymatlondirmok vo siralamaq {iclin an ¢ox istifads
edilon lisullardan biri miivafiq meyarlar dasti ilo baglh qiymatlondiricilarin (miistarilar,
iscilor vo ya konar qiymsotlondiricilor) xidmot performansindan momnunluq
doracasinin Slgiilmasidir. Nogliyyat xidmatinin son miistorilori (sornisinlor, burada
xarici miistorilor adlanir), eloco do sirkot iscilori (daxili miistarilor) gdstarilon xidmatin
Olcililmasi vo giymotlondirilmasi li¢iin vacib elementlori toskil edirlor. Xiisusilo, toskilat
1s¢ilori sarnisin tarafindon haqigat anindan yaranan “qavranilan keyfiyyati” daha yaxsi
askar edo bilon insanlardir.

Albrecht vo Bradford (1998) gora, hor Hoqigot Ani miistorinin togkilatin hor
hans1 aspekti ilo (is¢i heyati, obyektlar, telefon/faks vo s.) tomasda oldugu andir. Vo
olagoyo gora o, xidmaotin keyfiyyati haqqinda 6z fikrini formalasdira bilor. Xidmati
aldigdan sonra miistori Xidmot Cycle adlanan Hoaqigot Anlar1 ardicilligindan kegir.
Beloliklo, bu dovriin vo haqiqot anlarinin dork edilmasi ilo bas veron hor hansi
nasazligqlar daha asan miioyyon edilo bilor vo daha yaxsi xidmot gdstormok {iciin
diizaldici va ya profilaktik tadbirlor gormakls bu nasazliqlarin garsisini almagq olar.

Son onilliklordo avtomobil avtobuslarimin  dasmmasi  xidmotlorinin
gostarilmasinag tasir edon amillori miiayyan etmak va tohlil etmok mogsadils bir sira
todqiqatlar aparilmigdir.

Qeyd etmok vacibdir ki, yuxarida qeyd olunan tadqiqatlar daha ¢ox sohordaxili
ictimai avtobus dasimalarimin keyfiyyatinin qiymsotlondirilmasi problemins hasr

olunub va iki moqami vurgulamaq lazimdir:
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(1) istifado olunan meyarlarin tamamilo diizgiin olmasin1 tomin etmok
mimkiin deyil vo sohorloraras1 avtomobil dagimalarinin keyfiyyotinin
qiymatlondirilmasi probleminin tohlilina dorhal uygunlasa bilir vo

(i1)  (i1) oksor todqgiqgatlar sornisinlorin qavrayislarindan, tstiinliiklorindon vo
davranislarindan aldo edilon molumatlari nozardon kecirmisdir.

Avtobuslarda  keyfiyyot  gostoricilori  sorniginlorin  momnunlugunu,

tohliikosizliyini, somoraliliyini vo davamliligini tomin etmok {i¢lin istifado edilon
tadbirlordir. Bu gostaricilor sornisinlorin ehtiyac vo gozlontilorinin ddonilmasinda
xidmat tominatgilarinin faaliyystinin qiymatlondirilmasinds miihiim rol oynayir.

Erqonomik vo komfortlu oturacaqglar hotta uzun soforlords belo rahat bir tocriiba

tomin edir. Boyiik salon hocmi, kifayat qodor dayanma yeri va diizgiin havalandirma
sornisinlorin rahathigmi artinr. Iglim nozarot sistemlori biitiin hava soraitinda
sornisinlorin rahathgimi tomin edir. Asagi sos-kily soviyyosi xiisusilo elektrik
avtobuslarinda sarnisinlorin rahatligini artirir. Daxili va xarici tohliikasizlik kameralari
hom saornisinlorin, hom do siiriiciilorin tohliikosizliyini tomin edir. Févgoalads hallarda
istifada edila bilon ditymalar siiratli miidaxilas toklif edir. Xiisusilo uzun masafalars vo
ya tohliikoli orazilora soyahatlor liglin tohliikasizlik komaorlori tolob olunur. Miimkiin
yangin vaziyyetlorino qarsit avadanliq tohliikosizliyi artirir. Bu, olillorin avtobusa
asanliqla minib-diismasine sorait yaradir. Asagi mortaboli avtobuslar yaslilar vo usaglar
iclin daha asan gedis-golis toklif edir. Avtobusun igarisindo olil arabasi olanlar {i¢iin
xususi yerlor ayrilib. Avtobuslarin miioyyon vaxtlarda yola diismosi vo golmasi
sarnisinlarin inamin1 artirir. Xisusilo pik saatlarda tez-tez gedislor gdzlomo miiddatini
azaldir. Homginin dayanacaglarda vo avtobusun igorisindo sornisinloro real vaxt
rejiminds golis/gedis molumati vermok lazimdir. Avtobuslarin daxili vo xarici tomizliyi
sarnisinlorin saglamligi vo momnunlugu ii¢iin vacibdir. Daimi texniki qulluq vo tomir
nasazliglarin vo qozalarin qarsisini alir. Xiisusilo pandemiya dovriindo avtobuslar
gigiyena standartlarina uygun dezinfeksiya edilmoli idi. Elektrikli vo ya asagi
emissiyali miiharriklor straf miihits doyan ziyani azaldir. Hibrid va elektrik avtobuslari
enerjiys gonast edir vo dayaniqli nogliyyati dostokloyir. Avtobus istehsalinda vo

istismarinda istifado olunan materiallarin tokrar emala yararli olmasi vacibdir.
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Sorniginlorin sikayot vo tokliflorini ¢atdira bildiyi yerlordo effektiv sistemlordon
istifado etmok olar. Sarniginlorin problem vo suallarini tez holl eds bildiyi yerlords
dastok xatlori lazimdir. Daimi sorgular vo momnunluq 6lgmalari xidmat keyfiyyatinin
yaxsilagdirilmasinda miihiim rol oynayir. Yaxs1 dizayn edilmis, tohliikesiz vo tomiz
dayanacaqlar vo terminallar sornisinlorin tocriibosino miisbot tosir gdstorir.
Avtobuslarin metro, tramvay vo digor ictimai naqliyyat vasitolori ilo inteqrasiya
olunmus islomasi vacibdir. Dayanacaqlarda vo avtobuslarda roqomsal ekranlar vo
anons sistemlori sornisinlori molumatlandirir. Icmalarla maslohatlosmoalor va sorgular
ictimai noaqliyyat sistemini ehtiyaclara uygunlasdirmaga komok edir. Sarnisinlorin
ictimai naqliyyatin ustiinliiklori vo qaydalar1 hagqinda maariflondirilmasi do miihiim
masalalordandir.

Avtobuslarda keyfiyyot gostoricilori sornisin momnunlugunu vo tohliikosizliyini
tomin etmok {i¢lin miixtolif elementlorin nozoro alinmasini tolab edir. Bu gostaricilor
noqliyyat vasitolarinin texniki gostaricilori ilo mohdudlagmir. O, hom¢inin xidmatlarin
gostorilmoasi, otraf miihito tosirlor, miistori xidmoti vo sosial tosirlor kimi bir ¢ox
maosalolori ohato edir. Keyfiyyst standartlarinin davamli tokmillogdirilmosi ictimai
nogliyyat sistemlorinin daha somarali vo dayaniqli olmasina komok edir.

Ictimai nagliyyat xidmaotlorinin samaraliliyini, sarnisin momnunlugunu va
tohliikasizliyini tomin etmok iicliin avtobuslarda keyfiyyst vo performansin
qiymatlondirilmasi tisullarindan istifado olunur. Bu iisullar miixtslif 6l¢ii vo alstlordon
istifado edarok avtobus xidmotlorinin miixtalif aspektlorini tohlil edir. Soyahotdon
sonra sarniginlor arasinda aparilan sorgular xidmatin keyfiyyasti ilo bagh birbasa ray
verir. Bu sorgular tez-tez rahatliq, tomizlik, tohliikosizlik, siiriicii davranisi vo vaxtinda
xidmat kimi movzular1 ohato edir. Mobil programlar vo vebsaytlar vasitasilo roqgomsal
roy molumatlarin daha siiratli vo ohatali toplanmasina imkan verir. Daqiqlik doracolori
vaxtinda tamamlanan soforlorin faizini gostorir. Miloyyan miiddat orzinde edilon
soforlorin say1 vo bu soforlords daginan sorniginlorin say1 tohlil edilir. Tutumdan istifado
avtobuslarin doluluq nisbatini gostorir. Avtobuslarin orta siirsti vo sayahat vaxtlar
qiymatlondirilir. Bu, marsrutun somaraliliyini va naqgliyyat soraitinin xidmata tasirini

basa diismok ii¢iin vacibdir. Avtobuslarin istiraki ilo bas veron qozalar vo digor
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tohliikosizlik hadisalori geydo alinir vo tohlil edilir. Maginlarin na tez-tez xarab
olmasina vo hansi nov texniki xidmotin goriilmosine nozarat edilir. Bu, avtobuslarin
etibarliligini vo texniki xidmot keyfiyyotini qiymatlondirmak {igiin istifads olunur.
Miistoqil audit togkilatlar1 vo ya daxili audit qruplar torofindon miintozom olaraq
aparilan yoxlamalar xidmot keyfiyyotinin standartlara uygun olmasini tomin edir.
Beynolxalq keyfiyyat standartlarina uygunluq (masalon, ISO 9001 keyfiyyst idaroetma
sistemi) avtobus sirkotlorinin miioyyon keyfiyyot standartlarma cavab verdiyini
gostorir. Bu molumatlar performans tohlili vo xidmatin tokmillogdirilmasi {i¢iin istifado
olunur. Tutumdan istifadoni vo marsrutun somaraliliyini qiymatlondirmak ii¢iin
avtobuslarin doluluq dorocolorine vo sornisinlorin  horokotino nozarot edon
avtomatlasdirilmis sistemlordon istifado olunur (Niewczas A., G. Koszalka, J. Wrona,
D. Pieniak ,2008).

Emissiya soviyyoslori avtobuslarin otraf miihito tosirini qiymotlondirmak ii¢iin
Olciiliir. Az emissiyali vo ya sifir emissiyali noqgliyyat vasitalorinin istifadasi tosviq
edilir. Avtobuslarin ekoloji dayaniqliliq gostaricilarini giymoatlondirmak ii¢iin yanacaq
sorfiyyat1 vo enerji istifadasi tohlil edilir. Sornisinlor torofindon daxil olan sikayotlor
geyds alinir vo onlarin halli proseslorine nazarat edilir. Qatnama daracalori vo vaxtlar
miistori xidmatlorinin performansini gostarir.

Cagr1 morkozlori vo miistori dostok xotlori vasitasilo toklif olunan xidmatlorin
keyfiyyati sarnisinlorin momnunluguna vo onlarin problemloarinin hoalli siirstino tosir
gostorir. Avtobus xidmatlorinin faaliyyatini otrafli tohlil edon hesabatlar hazirlanir. Bu
hesabatlar yuxarida qeyd olunan biitiin gostaricilori shato edir va rohbarliys molumat
verir. Performansin nisbi vaziyyatini qiymotlondirmok {i¢iin digor sohorlor vo ya oxsar
ictimai nogliyyat sistemlori ilo miiqayisolor aparilir. Icma moslohatlosmalori va
malumat sessiyalari ictimai naqliyyat xidmatlorini yaxsilasdirmaq ti¢lin ray toplayir.
Xiisusi sarnisin qruplari ilo aparilan dorin miisahibalor va sorgular otrafli ray verir
(Firuzan AR, Alpaykut S, Kuvvetli U,2012).

Avtobus xidmatlorinin  keyfiyyatinin vo faaliyyatinin qiymatlondirilmasi
coxol¢iilii vo davamli prosesdir. Bu proses sornisin momnunlugu, tohliikasizlik, ekoloji

davamliliq, texnoloji infrastruktur vo xidmat gostorilmasi kimi miixtalif saholori ohato
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edir. Effektiv qiymatlondirms sistemi ictimai naqliyyat xidmatlorinin davamli olaraq
tokmillosdirilmasine vo sornisinlorin ehtiyaclarinin daha yaxsi 6donilmosino komok

edir.
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II FOSIL. BAKI SOHORI UZRO AVTOBUS DASIMALARININ KEYFiYYOT
GOSTORICILORI SISTEMININ TOHLILI

2.1. Baka sahari iizro avtobus dasimalar sisteminin tahlili ( cari vaziyyat)

Dovlatlor arasinda qlobal iqtisadi olagelorin inkisafi obyektiv miitoraqqi
demokratik caroyandir ki, bu da onlarin iqtisadi yaxinlagmasina, beynslxalq amok
bolgiisliniin stiinliiklorino osaslanan yeni beynolxalq iqtisadi nizamin borqorar
olmasina vo miixtalif saholords, o climlodon dovlstlor arasinda omokdasligin
qurulmasina koémok edir. Miiasir dovriimiiziin global problemlarindon biri kimi, halli
xtisusilo yeni suveren dovlatlor, o ciimlodon Azorbaycan Respublikasi {iciin hoyati
ohamiyyat kasb edon naqliyyatin inkisafi problemlari daha ¢ox bels beynalxalq hiiquqi
sonadlorin  miiddoalarinin  hoyata kecirilmosindon asilidir. BMT Nizamnamosi,
Tohliikasizlik Konfransinin yekun akti vo Avropada omokdasliq, digor masalalarlo
yanasi, naqliyyat soraitinin yaxsilagdirilmasinin dovlatlor arasinda omokdashigin
inkisafinda miihtim amillordon biri oldugunu vurgulayir. “Azorbaycan Respublikasi
regionlarmin 2009-2013-cii illarde sosial-iqtisadi inkisafi Dovlat Programi”, “Baki
sohorindo noqgliyyat sisteminin tokmillosdirilmasi” todbirlor plan1 vo nogliyyat
maosalolorini ohato edon digor programlarin icra miiddoti basa ¢atib, tokliflor iroli
stiriiliib.

Onu da geyd etmok lazimdir ki, dovlstlorarasi, habels onlarin fiziki vo hiiquqi
soxslari arasinda miixtalif naqliyyat novlari izra miinasibatlorin hiiquqi tanzimlonmasi
ohomiyyoatli forqlors malikdir. Buna gore do dévriimiiziin vo dévlatlorin on son inkisaf
dovriiniin biitlin beynalxalq hiiquqi sanadlorinds bu sahado milli xiisusiyyatlor nozors
alinmagqgla, biitlin noqgliyyat novlorinds tohliikasizliklo bagli inzibati vo texniki
qaydalarin uygunlasdirilmasinin tosviq edilmosinin mogsadsuygunlugu geyd olunur.

Miiasir beynolxalq naqliyyat hiiququnu saciyyalondiran cohatlordon biri do onun
imumi prinsip vo normalardan, hom ictimai, hom do xiisusi beynalxalq hiiququn
strukturundan istifade etmoasi, bu monada 6zal hiiqugdan daha cox ictimai hiiquqa
boylik tstiinliik vermosidir. Lakin beynoalxalq hiiququn miirakkob torkib hissasi kimi

beynolxalq nogliyyat hiiququ hom ictimai hiiquq, hom do (esason) xiisusi hiiquq
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xarakterli miinasibatlorden ibaratdir. Maraqhdir ki, “Noqliyyat hagqinda” Azarbaycan
Respublikasinin Qanununa (maddo 26) osason, nogliyyat sahosindo beynolxalq
omokdagsliq dovlatlorarasi, hokumatlorarasi, idarslorarasi miiqavilslar, habels miivafiq
qaydada bilavasito baglanan miiqavilolor osasinda hoyata kecirilir. Digor torofdon,
yiiklorin doniz vo ya hava yolu ilo daginmasmin bir torofdon doniz vo ya hava
hiiququna, digor torofdon iso doniz vo ya hava hiiququna aid edilmosindo beynolxalq
noqliyyat hiiququnun miirokkaob saho olmasinin bariz niimunasini gormok olar. Miiasir
dévrds nogliyyat konvensiyalarinin miioyyon sistemi mévcuddur vo foaliyyat gostorir
ki, bu sistemo asagidaki novlori daxildir:

a) beynolxalq rabitonin timumi prinsiplori vo toskili hagqinda miigavilalor,

b) yiiklarin vo sornisinlorin dasinmasi {i¢iin vahid sortlorin miioyyon edilmasi
haqqinda miiqavilaler,

c) dovlatlor arasinda naqliyyat alagoalorinin asanlasdirilmasina yonolmis saziglor
(masalon, vaqon va konteynerlordon istifads, gomriik prosedurlarinin sadslogdirilmasi,
vergi rejimi vo s.).

Qeyd edak ki, ictimai hayatin biitiin sahalarinds, o ciimladon naqgliyyat sahasinda
asaslt hiiquqi islahatlar aparilmadan bazar iqtisadiyyatina kec¢id miimkiin deyil. Bunu
nozors alaraq, Azorbaycan Respublikasinda vo digor yeni suveren dovlotlords diizgiin
osaslarla siyasi demokratiyanin, liberal iqtisadiyyatin vo xiisusan do nagliyyatin
inkisafina tokan veron qanunvericilik aktlarinin gobulu prioritet chomiyyast kosb edir.
Diinya bazarina ¢ixmagq, qlobal iqtisadi miinasibatlora inteqrasiya kimi biitiin postsovet
dovlatlorinin qarsisinda duran asas iqtisadi vazifonin ugurlu halli, onlarin naqliyyat
qanunvericiliyl beynolxalq omokdasligin miisbot tocriibasine asaslanmali vo moveud
beynolxalq konvensiya va sazigloro uygun olmalidir. Qeyd olunanlar1 nozors alaraq,
1999-cu il iyunun 11-do gobul edilmis ‘“Nogliyyat haqqinda” Azorbaycan
Respublikasinin Qanunu, o climladon 2001-ci ilin iyununda gobul edilmis Azarbaycan
Respublikasinin Ticarat Gomigiliyi Macallasi yiiksok qiymats layiqdir. Bu ganunlarin
asas magsadi dovlat tonzimlonmasinin va idars edilmasinin optimal saviyyasina nail
olunmasinda naqliyyat sektorunun somoraliliyinin artirilmasidir. Adi ¢okilon ganunlar,

elaca doa digor hiiquqi aktlar TRACEKA kimi dévlstimiz ii¢ilin strateji shomiyyat kasb
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edoan bu clir qlobal naqliyyat va ticarat layihalorinin hayata kecirilmasi va tarixi Boytik
Ipok Yolunun baorpasi ii¢iin bdyiik ohomiyyat kosb edir. Tacriibali iqtisadgilarmn
fikrinco, miiasir beynoalxalq noqgliyyat kommunikasiyalarinin vo beynslxalq
dasimalarin sosial, iqtisadi, hiiquqi vo digor aspektlordo 6ziinli géstoron miirokkob vo
coxsaxoli problemlorinin  hoalli beynolxalq noqliyyat hiiququ vo nogliyyat
qanunvericiliyinin miixtolif masalalorini tonzimloyon normativ hiiquqi aktlar
corcivosindo  miimkiindiir.  Yuxarida deyilonloro  osaslanaraq, Azorbaycan
Respublikasinin nagliyyat sahasinds miiqavilo siyasatinin hortorafli dyronilmosi,
habels bu miigavilslorin milli hoyata kecirilmasi ¢ar¢ivasinda gobul edilmis ganunlarin
vo digor normativ hiiquqi aktlarin tohlili cox aktualdir. Azorbaycan Respublikasinda
1999-cu ildo gobul edilmis “Noqliyyat haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin Qanunu
osasinda vo torofdasin movcud qanunvericiliyi nozoro alinmaqla, milli nogliyyat
qanunvericiliyinin taloblorine uygun olaraq artiq bu istiqgamotdo miioyyon islor aparilir
(Kai Lu, Han Baoming, Zhou Xuesong,2018).

Konseptual yer doyismosi monasini veran noqliyyat latinca bir yerdon basqa yero
horokot etmok monasini veran “trans” sozii ilo dasimaq, gotiirmok monasini veran
“portare” sozlarinin birlogmasindan ibaratdir (Naryapragi va Polat, 2020). Sosial hayat
torzi ilo birbasa alaqgali olan nogliyyat bir comiyyatin iqtisadi, sosial, siyasi vo ekoloji
rollarma tosir gostorir. Izlor kimi istinad edilon yollar horokotin oldo edildiyi
kanallardir. Bunlar kii¢alar, piyada yollari, ictimai nogliyyat xatlori, kanallar vo domir
yollar1 ola bilar. Bu yollarla harokot edon insanlar otraf miihitin digor elementlorini dork
edorak sohori miisahida edir vo biitovlilkdo miinasibat qururlar. Bu slaqe fordlorin vo
ya vasitolorin dovriyyads olmasinin naticosidir.

Avropa Sohor Xartiyasinda dovriyyo “ictimai noqliyyat, soxsi avtomobillor,
piyadalar vo velosiped¢ilor kimi biitlin horokot istirak¢ilari arasinda bir-birinin
harakatliliyini vo harokst azadligint mahdudlasdirmayan ahongdar nizamin tomin
edilmasi” kimi miioyyan edilmisdir. Dovriyys insanlarin vo naqliyyat vasitolorinin
kiigalords vo asas yollarda kegmok iiciin ayrilmis yerlordo golib-getmasidir. Sohar
hiiquglarinin g¢orgivasinin genislonmasi ilo yaranan vo tominati dovloto moxsus olan

horokat hiiququ sohor mokaninda soyahat hiiququnun tocossiimii sayila bilar.
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Azorbaycanin paytaxti Baki hom 6lkonin, hom do Qafgazin on inkisaf etmis
sohoridir. Iqtisadi boyiikliiyii, siyasi canliligi, madoni vo incasonat imkanlari ilo caziba
markaozi olan Baki metropolisdir. Ssharlara gostarilocak xidmatlords rol va hdsliklorle
bagli morkozi hokumsotin tosirinin istiinliik toskil etdiyr bir O6lkeds yerli
Oziinliiddaraetmo orqganlarinin foaliyyat dairasi kifayat qodor mohduddur. Bununla bels,
artan ohaliys cavab olaraq saxolondirilmis gozlontilor va toloblor sohar hiiquglarina
vurgunun shomiyyotini artirmisdir.

Tarixon Bakinin naqliyyat vo naqliyyat sistemini dérd dovrde miizakira etmok
olar: Car Rusiyasi, Car Rusiyasi, Sovet ttifaq1 vo miistoqillikdon sonraki dovr. Car
Rusiyasindan ovvalki dovrdo qala ilo ohato olunmus “k6hno sohor (igari sohor)”’don
ibarat olan Baki bir-birino yaxin ara kiigolordon ibarstdir. Bu kii¢galords nogliyyat
imumiyyatlo at vo at arabalarindan istifado etmoklo hoyata kegirilirdi. Bakinin (1859-
cu ildo) Car dovriindo inzibati morkoz kimi toyin olunmasi ilo kohno sohorin
divarlarindan konarda sohor ¢evrilmosinin ilk addimlar1 Bakida atildi. 1864-cii ildo
hazirlanan gohorsalma plani ilo Bakinin kiigo va prospektlori toskil edildi, yeni sohor
mokanlart yaradildi, vatondaslarin ehtiyaclarini 6domak iigiin park vo meydanlar kimi
sosial orazilorin tikintisino baslandi (Schmidt Marie, Stefan Voss,2017).

Bu, hom do Qorb ideyalarinin 6lkoys daxil olmasinmi asanlagdirdi. Bu dévrds
Bakida Avropa sohorsalma konsepsiyasinin genis viisot aldigi miisahido edilmisdir.
Sovet dovriindo bir ¢ox saholordo doyisikliklor oldugu halda, nogliyyat mosalasi
imumiyystlo diggotdon konarda qalmisdi. Sovet planlasdirma sistemi yasayis
massivlorinin bos orazilora genislondirilmasini nozordo tutdugu halda, naqgliyyatin
planlagdirilmasi planlasdirmanin fundamental elementi kimi qobul edilmomisdir.
Miistoqillikdon sonraki dovrde Baki beynolxalq sohor nogliyyati standartlarina
catmaga calisib. Sohor naqliyyatinda istifado edilon tramvay logv edilorak yeni
naqliyyat planlamasi giindoma gatirildi. Bu dévrde metro stansiyalarmin saymin
artirilmasi ilkin olaraq sornisin sixligini artirsa da, yeni avtobus xatlorinin yaradilmasi
Baki gohor nogliyyatinda avtobuslara daha ¢ox iistiinliik vermoyo imkan verdi.

Bu giin sohorsalma miixtolif nazirliklor vo dovlst qurumlart vasitosilo hoyata

kecirilir vo planlagdirma ilo bagl qorarlar Prezident torafindon do gabul edils bilor. Bu
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kontekstdo Prezident Oliyevin 21 dekabr 2015-ci il tarixli Soroncami ilo “Baki
sohorinda sohar nogliyyat1 vo nogliyyatinin tokmillosdirilmosi” adli gorar gobul edilib
vo Baki Nogliyyat Agentliyi (Baki Nogliyyat Agentliyi (BNA)/Baki Nogliyyat
Agentliyi) yaradilib. Sahar nagliyyatt vo naqliyyatina cavabdeh olan asas qurum olan
BNA miixtolif dovlot qurumlar ilo koordinasiyada isloyir. Masolon, Dovlot Arxitektura
vo Sohorsalma Komitasi (Dovlet Memarliq vo Sohorsalma Komitosi) torafindon
“sohordo horokotlilik, yolda tohliikesizlik, velosiped vo piyada yollarinin tomin
edilmosi vo tomiz harokot” kimi mdvzular1 ohato edon plan hazirlanib. Yeno do BNA
miuasir gohor hoyatinin tolobatini 6domok iiglin 18,5 km uzunlugunda velosiped
sobokosi qurmagi planlasdirir. Bundan olavo, “yasil sohor, tomiz sohor” (BNF, 2021)
konsepsiyasina uygun olaraq elektrikls isloyon avtobuslarin istifadasi va infrastrukturu
ilo bagh aragdirmalar aparilir.

Digor sohorlorlo miiqayisodo kifayot godor sixliq olan Bakida on miihiim
problemlordon biri do sohor nogliyyatidir. Bu c¢oargivads, sohordoki noaqgliyyat
problemini hall etmok {i¢iin miixtalif siyasotlor miioyyan edilmisdir. 2006-c1 ildo 6lko
bas¢is1 Bakinin gohor nagliyyat sisteminin tokmillagdirilmasi haqqinda forman qabul
edib. 2010-cu ildo hokumat sohar naqliyyat infrastrukturu ilo bagh diger layihalori
hoyata kecirmoyo bagladi. Maliyyo catigmazligina baxmayaraq, noaqliyyat
infrastrukturunun inkisafi hokumatin asas inkisaf mogsadlarindan biri olaraq galir.

Qeyd edok ki, soxsi avtomobillordon istifadonin artmasina baxmayaraq, Bakida
ictimai nagliyyatdan genis istifads olunur. Sshar naqliyyati 2009-2018-ci illor arasinda
toxminan 5% artib. 2018-ci 1lda 2 milyon sarniginin 77%-1 “sohar naqliyyati”na daxil
edilib vo sornisinlorin 20%-1 sohordaxili, 3%-1 iso sohorlor arasinda horokot edib.
Dasimalarin 80%-1 avtobus, 15%-1 metro, 5%-1 iso taksi ilo hoyata kegirilib. Tarifloro
nozor saldigda gormok olar ki, bakililar, timumiyyotlo, sohordaxili dasimalarda
avtobuslara istiinliik verirlor. Yena digar naqliyyat vasitalari ilo miiqayisoeds daha az
infrastruktur sormayosi tolob edon vo miixtolif xotloro malik olmasi avtobuslarin
harakatliliyini artirir ki, bu da onlar1 gohar naqgliyyatinda on cox istifade edilon
nogliyyat vasitosi edir. Zaman keg¢dikco avtobus istifadasine olan maraq metro xotlori

ilo paralel olaraq avtobus xatlorinin do istifadoys verilmosino sabab olub. 2010-2011-
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ci illor arasinda miiasir vo komfortlu sarnisindasima qabiliyystina malik avtobuslarin
yayilmasi avtobus istifadogilorinin sayinin artmasina sobob olmusdur . Bu giin Bakida
170 avtobus xotti var vo bu xotlor 6zal sirketlorlo yanasi, dovlot qurumlar torafindon
do foaliyyot gostorir. Sohords avtobuslardan istifads edon giindslik sornisin say1
toxminon 1,6 milyon nofordir. Bu roqgom digqgetoalayiqdir, ¢linki sohor ohalisinin yaridan
coxunun sohar horokotliliyindo istirak etdiyini gostorir.

Kifayot godor uzun avtobus xotlori sornisinloro Baki sohori orazisindo bir
morkozdon digorino getmok imkani yaradir. BNA bildirir ki, avtobus xotlorinin
formalasdirilmasi rayon ohalisinin tolobins uygun bas tutub. Tikinti vo insan sixlig1 da
soforlorin sayini miioyyon edon amillordondir. Ancaq bozi marsrut xotlori arasdirilanda
diggoti calb edon odur ki, istifads olunan yollar, dayanacaqlarin adlar1 va yoldaki kii¢o
mebellori ideoloji diskurs dogurur.

Bakinin avtobus noagliyyati sistemi soharin ictimai noqliyyat infrastrukturunun
mithiim hissasini togkil edir. Bakida ictimai nogliyyat sobokasi kifayst qodor genis vo
miixtolifdir. Metro, avtobus vo taksi kimi miixtalif nogliyyat variantlart mévcuddur vo
bu sistemlor sohards noqliyyati asanlasdirir.

Bakida avtobuslar gohordo gedis-golisin iqtisadi yoludur. Avtobuslar genis
marsrut sobokosino malikdir vo sohorin bir ¢ox nodqtolorine noaqliyyat tomin edir.
Tariflor adoton avtobus dayanacaqlarinda yerlasdirilir vo sornisinlor avtobusa minarkon
gedis haqqini siirlicliya 0doyir. Sohardo avtobus cadvellori vo marsrutlar1 hagqinda
molumat almaq adoton dayanacaqlarda va ya onlayn platformalarda miimkiindiir.

Bakida ictimai naqliyyatin faaliyyatinin somaraliliyini artirmaq ti¢iin avtobus
1zlomo sistemlorindon istifado olunur. Bu sistemlor avtobuslarin real vaxt rejimindo
izlonilmasini tomin edir vo sornisinloro avtobuslarin cari yeri barodo molumat verir.
Belo ki, avtobuslarin vaxtinda golmasi tomin edilorak miistori mamnuniyyati artir.
Bundan olavo, bu sistemlor sayosindo avtobus marsrutlar1 optimallasdirilir, yanacaq
sarfiyyati azalir vo nagliyyat sixliginin qarsist alinir (Hemedoglu E,2010).

Bakida avtobuslarla yanasi, metro sistemi do miithiim noqliyyat vasitosidir. Metro
06:00-24:00 aras isloyir va iki xatt (qurmiz1 va yasil) var. Qrmizi xatt I¢orsohardan

Hozi Aslanova, Yasil xott 1so Xotaidon Darnogiilo qodor uzanir. Metro stansiyalari vo
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qatarlar iimumiyyatls tomiz vo tohliikasizdir, bu da metronu sohar nagliyyat: tigiin
tistlinliik toskil edir.

Biitovliikdo Bakinin avtobus nogliyyat sistemi genis marsrut sobokosi, sorfoli
qiymatlor vo inteqrasiya olunmus izlomo sistemlori sayasindo hom yerli ohali, hom do

turistlor li¢lin somoarali naqliyyat varianti toklif edir.
2.2. Keyfiyyat gostoricilorinin toplanmasi vo analizi

Bu giin elm vo texnologiya ohomiyyatli inkisaf gdstorir. Istehsal proseslori vo
strukturlar1 da bu inkisaflardan tosirlonir. Sonayelosmo ilo istehsala osaslanan bir
qurulus meydana goldi. Lakin istehsal prosesine informasiya anlayisinin daxil edilmasi
ilo sonaye comiyyatlori 6z yerini informasiya comiyyatlorino verdi. Bu marhslodon
baglayaraq omtoo istehsali ilo yanasi, xidmot istehsali da qeyd olunmaga basladi.
Xidmat anlayisinin doqiq torifini yaratmaqda ¢otinlik olsa da, onun istehsal
proseslorinin elementi olmasi hami torofindon gobul edilir. Xidmoat konsepsiyasinin
inkisafinda stiurlu istehlakc¢ilar boyiik rol oynamisdir.

Xidmot konsepsiyasi inkisaf edorkon, on miibahisali mogamlardan biri istehsal
olunan xidmatin keyfiyyatinin neco 6l¢iilmasidir. Bir malin keyfiyyatini 6lgmak ii¢iin
standartlar miioyyon edilo bilso do, xidmat anlayist liclin bu miimkiin deyil. Ciinki
xidmoti alan miistorinin ke¢mis hoyatina, tocriibasino vo tohsil soviyyasino gors bir
gozlontisi var. Noticodo, xidmot gostoron biznes vo ya is¢i miistorilorin gdzlantilorini
tam olaraq qabaqlaya bilmoaz. Bu sobabdon do xidmati alan istehlak¢inin gozlontisi ilo
qavrayist arasinda forq ola bilor. Beloaliklo, miistori gozlodiyindon daha ¢ox xidmot
qabul edarsa, mamnuniyyati do bir o qadar artar. Bu morholado xidmat keyfiyyatini
Olgmak ticlin miixtalif modellor hazirlanmigdir.

Nogliyyat sektorunda xidmoat keyfiyystindon danismaq tiglin bu anlayislarin
asasini tagkil edon xidmat vo xidmot keyfiyyati anlayislarint aragdirmaq lazimdir. Bu
anlayiglarin proseslorin basa diisiilmosi baximindan yaxsi izah edilmosi boylik
ohomiyyat kasb edir.

Ohalinin artmasi vo iri soharlorin orazisinin genislonmaosi ilo sarniginlorin dagima

ehtiyaclarinin 6donilmasinde miiayyan c¢otinliklor yaranir. Bu yazida istifadagilorin
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sohorin ictimai naqliyyat sistemindon, xiisuson do avtobus nogliyyatindan momnunlugu
oyronilib. Belo ki, Bakida sorniginlor arasinda ictimai naqliyyatdan momnunluglarini
qiymatlondirmak ii¢lin sorgu kegirilib. Sorgu timumilikde Bakinin biitiin rayonlarini
ohato edib. Todqigat 2021-ci ilin oktyabr ayinda aparilib. Suallar ictimai nogliyyatin
cokisini, miixtolif ndvlora istlinliik vermo sobablorini, ohalinin bu ndévlordon
momnunluq soviyyosini, xidmotin keyfiyyotini vo sohordaxili avtobus noqliyyatinin
catismazligini miioyyon etmok mogsadi dasiyirdi. Sorgu istirakgilarmin ictimai
naqliyyatin isindon raziliq saviyyesi cins va yas qruplart {izro miioyyon edilib.
Sonradan bu arasdirma gostordi ki, ohalinin gedis-golisinin oksoriyyati avtobus
noqliyyatt ilo hoyata kecirilir. Tohlil zamani avtobus marsrutlarinda xidmaotin
keyfiyyatini asagi salan amillor agkar edilib. Bundan oslava, ohalinin avtobus
noqliyyatini segmosinin sabablori, avtobus noagliyyatinda yol verilon ¢atismazliglar,
ayrilmig avtobus zolaglariin somoraliliyi, alternativ ictimai naqliyyatdan istifadoyo
miinasibat arasdirilib. Xiilass, bu aragdirma sohords ictimai noqliyyatin
catismazliglarii agkar etmok, daha ¢ox insanin ictimai nogliyyata colb edilmosi
istigamatindo  sornisin  momnunlugunu artirmaq lglin sornisinloro  xidmatin
yaxsilasdirilmasinda ugurlu olmusdur (Chocholac Jan, Dana Sommerauerova,
Jaroslava Hyrslova, Tomas Kucera, Roman Hruska, Stanislav Machalik,2020).

Azorbaycanda hom sohordaxili, hom do sohorlorarasi noaqliyyatda avtobus
dasimalar1 miihiim rol oynayir. Sornisin momnuniyyati vo tohliikasizliyi bu xidmatin
keyfiyystini sortlondiron osas amillordir. Keyfiyyot gostoricilorinin toplanmasi vo
tohlili xidmatin effektivliyinin qiymatlondirilmasi va tokmillagdirilmasi li¢tin mithiim
prosesdir. Bu yazida Azaorbaycan avtobuslarinda keyfiyyst gostoricilorinin toplanmasi
vo tohlili hagqinda otrafli malumat verilocok.

Avtobus xidmatlorinin keyfiyyatini 6lgmok {liglin miixtalif gostaricilordon
istifado olunur. Bu gostoricilora sornisin momnunlugu, tohliikesizlik, rahatliq vo
xidmotin Umumi effektivliyi daxildir. Osas keyfiyyot gostoricilori bunlardir:
Avtobuslarin yola diisma va golis vaxtlarina no dorocods sadiq olmasi, qoza daracaleri,
stiriicilorin hazirligir vo avtobuslarin texniki vaziyyati, avtobuslarin oturacaglarimin

toskili, tomizlik, kondisioner vo istilik sistemlori, ohato olunan orazilorin vo
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dayanacaqlarin say1 avtobus marsrutlar1 {izra, bilet giymaetlorinin miinasibliyi vo
sarnigin qruplarma (tolobolor, yaslilar vo s.) togdim edilon miixtolif endirimlor, sorgular
va roy formalari vasitasilo toplanan sornisinlorin raylori. Keyfiyyat gdstoricilorini doqiq
toplamaq ticlin miixtolif molumat toplama {isullarindan istifado olunur. Toplanmis
molumatlarin iso tohlili xidmot keyfiyyotinin miioyyon edilmosi vo tokmillogdirilmosi
liclin cox vacibdir.

Tohlil noticolori gostorir ki, avtobus xidmotlorinin hansi saholori yaxsidir vo
hansi saholor tokmillosdirilmoalidir. Bu noticolora asason, miixtalif tokmillogdirmo
tokliflori toklif oluna bilor: Gecikmolori azaltmaq ii¢iin avtobus marsrutlarinin vo
cadvallarinin yenidon togkili, siirlicti hazirliginin artirilmasi, miintozom texniki qulluq
vo tohliikosizlik yoxlamalarinin aparilmasi, avtobusun daxili avadanliglarinin
yenilonmosi, tomizlik standartlarinin artirilmasi, sornisin sikayot vo tokliflorinin daha
tez vo effektiv sokildo idaro olunmasi sornisinlorin gobulu {i¢lin miistori xidmati
proseslorinin islonib hazirlanmasi, miixtolif sornisin qruplari {iclin  endirim
siyasatlorinin nozordon kecirilmasi vo lazimi todbirlorin goriilmaosi.

Azarbaycanda avtobus xidmotlorinin keyfiyystinin yiiksaldilmasi, sornisin
momnunlugunun va tohliikasizliyinin tomin edilmasi tigiin keyfiyyat gostaricilorinin
toplanmasi vo tohlili boyiik shomiyyat kasb edir. Effektiv molumat toplama vo tohlil
metodlarindan istifado etmoklo alde edilon moelumatlar xidmatin har bir aspektinin
tokmillogdirilmosi iigiin osas togkil edir. Bu proseslorin davamli olaraq nozordon
kecirilmasi vo tokmillogdirilmasi avtobus dasimalarinin somarsliliyinin vo sornisin

momnunlugunun artirilmasinda miihiim rol oynaynr.

2.3. Sorgularin taskili vo naticalorin emah

Bu tadqiqat ¢ar¢ivasinds molumatlar anket iisulu ils toplanilib. Sorgu onlayn
sokildo aparilib. Onlayn sokildo hazirlanan sorgular sosial media vasitasilo
istirakgilara c¢atdirilib. ©ldo edilon molumatlar SPSS proqramindan istifado
etmoklo tohlil edilmisdir.

Arasdirmanin hipotezlori
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Tadqgiqatin hipotezlori agagidaki kimi ifado edilir:
H1: Keyfiyyot idaroetmo sistemlorinin totbiqi sohordaxili avtobus

dasimalarinda miistori momnuniyyatini birbasa artirir.

H2: Sohor avtobuslarimin dasinmasinda keyfiyyotin idars edilmosi
tocriibalori omoliyyat somoaraliliyini vo xarclorin somarsliliyini birbasa artirir.

Tadgiqatin hadof kiitlasi
Arasdirmanin hodof kiitklosini sosial media vasitolorindon istifado edon,

ingilis dilini bilon 18 yasdan yuxar1 soxslor toskil edir. Bu aragdirmada 100 sosial
media istifadogisi ilo onlayn sorgu totbiq edilib. Niimuno gotiirmo tisulu kimi rahat
secmo usulundan istifado edilmis vo todqigat iimumilikdo 100 respondent ilo
aparitlmisdir.  Todqigat konilli  olub  vo insanlar sorgu haqqinda
molumatlandiriliblar.

Dhats dairasi vo mahdudiyyatlar/¢atinliklor

Bu todqiqat biznes etikasi ilo ictimai miinasibotlor arasindaki olagoni
arasdirir. Arasdirma 18 yasdan yuxari vo ingilis dilini bilon sosial media
istifadogilori ilo mohdudlasir. Bu meyarlara cavab vermoyon soxslor ohato
dairosindon konarlasdirilir.

Tadqigatin malumat toplama metodu

Bu todqigatda molumat toplama iisulu kimi sorgudan istifado edilmisdir.
Sorgu formasi iki hissodon ibaratdir. Birinci hissodo arasdirmada istirak edon
soxslorin demogqrafik xiisusiyyastlorini miioyyon etmoya yonalmis suallar, ikinci

hissado hisso todqigat movzusu ilo olagoli suallar yer alir (Cadval 2.1).

Cadval 2.1. Tadqigat suallarinin iimumi xiilasasi

Statistics
Margrutun
optimallagdin
Sahar Imasi Optimallagdin
sahardasili avobuslannd  aviobuslann Imig
aviohus amargrutun umumi margrutlar
dagimalannd  avic optimallagdin it avtob r
amigtari 2! arilars Imas vaxtr
Ails mamnuniyysti ) £l xidmat amaliyyat E)
MNegs yaginz Cinsiyyatiniz variyyatiniz Tahsiliniz Pesganiz ni birbaga standartlarini bacanglanni E] samaraliliyini samaraliliyini sarfiyyatina galig slratini
var? nadir? nadir? nadir? nadir? artinr yaxgilagdinr. arting 3 birbaga artinr. anting tasir edir yaxsilagdinr
N Valid 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 22200 1.2800 1.5700 2.8600 3.0400 1.7400 1.5100 1.5600 1.4300 1.4400 1.6000 1.5300 1.4200
Median 2.0000 1.0000 2.0000 3.0000 3.0000 2.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000

Sid. Deviation 79874 45605 49757 1.25545 1.10023 67600 62757 64071 60728 60836 71067 65836 58913
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Anket cavablar1 osasinda miuollif torofindon SPSS program tominatinda tortib

edilmisdir.

Demogqrafik xiisusiyyatlori miioyyon etmoyd yonalmis cavablarin frekanslari.
Todqgiqatda istirak edon 100 noforin demogqrafik xiisusiyyatlorino (cins, yas,

ayliq golir, peso) goro bolgiisii asagidak: codvollordo verilmisdir.

Cadval 2.2. Sorguda istirak edanlarin yaslart

Dogru  Kumulyativ

Tezlik  Faiz Faiz Faiz
18-25 17 17.0 17.0 17.0
26-35 50 50.0 50.0 67.0
36-45 27 27.0 27.0 94.0
46-55 6 6.0 6.0 100.0
Umumi 100 100.0 100.0

Anket cavablar1 asasinda miisllif torafindon SPSS proqram tominatinda tortib
edilmisdir.
Yas qruplarina gora; 18-25 yaslh soxslorin xiisusi ¢akisi 17 %, 26-25
yaslilarin xtisusi ¢akisi 50 %, 36-45 yaslilarin xiisusi ¢okisi 27 %, 46-55 yaslilarin

xtisusi ¢akisi i1so 6 % toskil edir.

Cadval 2.3. Sorguda istirak edanlorin cinsiyyatlari

Dogru  Kumulyativ

Tezlik  Faiz Faiz Faiz
Qadmn 71 71.0 71.0 71.0
Kisi 29 29.0 29.0 100.0
Umumi 100 100.0 100.0

Anket cavablar1 osasinda miisllif torofindon SPSS proqram tominatinda tortib
edilmisdir.
Cinslora gore bolgiisii arasdirildiginda istirakg¢ilarin 71 faizini gadin, 29

faizini 1so kisilor toskil edir. Bu kontekstdo sorguda istirak edonlorin



oksariyyatinin qadinlar oldugunu gérmak olar.

Cadval 2.4. Sorguda istirak edanlorin cinsiyyatlari aila

vaziyyati
Dogru  Kumulyativ
Tezlik  Faiz Faiz Faiz
Evli 43 43.0 43.0 43.0
Subay 57 57.0 57.0 100.0
Umumi 100  100.0 100.0

Anket cavablar1 osasinda miisllif torofindon SPSS program tominatinda tortib

edilmisdir.

Ailo voziyyatino gors bolgiisii arasdirildiginda istirak¢ilarin 43 faizini
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evlilar, 57 faizini 1so subaylar togkil edir. Bu kontekstds sorguda istirak edanlarin

oksariyyatinin subay istirak¢ilar oldugunu gormak olar.

Cadval 2.5. Sorguda istirak edanlorin tahsili

Dogru  Kumulyativ

Tezlik  Faiz Faiz Faiz

Natamam ali 17 17.0 17.0 17.0
Ali 20  20.0 20.0 37.0
Tam orta 38 38.0 38.0 75.0
tohsil

Orta tohsil 10 10.0 10.0 85.0
Doktorantura 15 15.0 15.0 100.0
Umumi 100 100.0 100.0

Anket cavablar1 asasinda miiollif torofindon SPSS proqram tominatinda tortib

edilmisdir.

Tohsil soviyyasino goro bolgiisii arasdirildiginda istirak¢ilarin 17 faizini
natamam ali, 20 faizini ali, 38 faizini tam orta tohsil, 10 faizini orta tohsil, 15
faizini doktorantura tohsili olanlar togkil edir. Bu kontekstdo sorguda istirak

edonlorin oksariyyotinin tam orta tohsilli istirak¢ilar oldugunu gérmok olar.



Cadval 2.6. Sorguda istirak edonlorin tahsili pesasi

Dogru  Kumulyativ

Tezlik  Faiz Faiz Faiz

Miihondislik 13 13.0 13.0 13.0
Miisllim 10 10.0 10.0 23.0
Nogliyyat vo 46 46.0 46.0 69.0
logistika

Miihasibatliq 22 22.0 22.0 91.0
Digor 9 9.0 9.0 100.0
Umumi 100 100.0 100.0

Anket cavablar1 asasinda miisllif torafindon SPSS proqram tominatinda tortib

edilmisdir.
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Pesoya gora bolgiisii arasdirildiginda istirak¢ilarin 13 faizini mithondis, 10

faizini miisllim, 46 faizini naqliyyat va logistika sahasinds isloyanlor, 22 faizini
miihasib, 9 faizini iso digorlori toskil edir. Bu kontekstdo sorguda istirak

edonlorin oksariyyotinin nogliyyat va logistika sahasinds isloyonlor oldugunu

gormok olar.
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11 FOSIL. NOTICOLORIN Qi YMOTLONDIRILMOSI

3.1. Tadqgigat movzusu ild slagali suallarin miidyyan edilmasind
yonalmis cavablarin frekanslar.
Istirakcilara verilon ilk sual keyfiyyot idaroetmo sistemlorinin totbiqi sohordaxili
avtobus dasimalarinda miistori momnuniyyaotini birbasa tosiri soviyyosi ilo baglidir.
Istirak¢ilarin oksariyyoto bu suala miisbot cavab vermisdir. Belo ki, respondentlarin
cavablarina osason keyfiyyot idaroetmo sistemlorinin totbiqi sohordaxili avtobus

dasimalarinda miistori momnuniyyatini birbasa artirir (Codval 3.1).

Cadval 3.1. Keyfiyyat idaraetma sistemlarinin tatbiqi sohardaxili
avtobus dagimalarinda miistori mamnuniyyatini birbaga artirir.

Dogru  Kumulyativ

Tezlik Faiz Faiz Faiz

Tamamilo 39 39.0 39.0 39.0
raztyam

Qismon 48 48.0 48.0 87.0
raztyam

Qorarsizam 10 10.0 10.0 97.0
Razi deyilom 3 3.0 3.0 100.0
Umumi 100  100.0 100.0

Anket cavablar1 asasinda miisllif torofindon SPSS program tominatinda tortib
edilmisdir.
Istirak¢ilara verilon ikinci sual keyfiyyat idaroetma sistemlori sohor
avtobuslarinin tomizlik vo texniki xidmat standartlarina tosir soviyyesi ilo
baghidir. Istirak¢ilarin oksoriyyato bu suala da miisbat cavab vermisdir. Belo ki,
respondentlorin cavablarina asason Keyfiyyat idaroetmo sistemlori sohor
avtobuslarinin tomizlik va texniki xidmat standartlarini yaxsilasdirdigini

miioyyan etmak olar (Cadval 3.2).

Cadval 3.2. Keyfiyyat idaraetma sistemlori sohar avtobuslarinin
tomizlik va texniki xidmat standartlarini yaxsilagdirir.
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Dogru  Kumulyativ

Tezlik Faiz Faiz Faiz

Tamamilo 56 56.0 56.0 56.0
raztyam

Qismon 37 37.0 37.0 93.0
raztyam

Qorarsizam 3 3.0 3.0 96.0
Razi deyilom 4 4.0 4.0 100.0
Umumi 100 100.0 100.0

Anket cavablar1 asasinda miisllif torofindon SPSS program tominatinda tortib
edilmisdir.

Istirakgilara verilon iigiincii sual keyfiyyot idaroetmo sistemlorinin totbiqi
avtobus siiriiclilorinin vo digor is¢ilorin miistorilora xidmot bacariglarina tosiri ilo
baghdir. Istirakcilar bu suala da miisbot cavab vermisdir. Belo ki, respondentlorin
cavablarina asason keyfiyyot idaroetmo sistemlorinin totbiqi avtobus siiriiciilorinin

vo digoar is¢ilorin miistorilora xidmot bacariglarimi artirir (Cadval 3.3).

Cadval 3.3. Keyfiyyat idaraetmoa sistemlorinin tatbiqi avtobus
stirtictilorinin va digar is¢ilorin miistorilora xidmat bacariglarin

artirir.
Dogru  Kumulyativ
Tezlik Faiz Faiz Faiz

Tamamilo 52 52.0 52.0 52.0
raziyam
Qismon 40 40.0 40.0 92.0
raziyam
Qorarsizam 7 7.0 7.0 99.0
Razi deyilom 1 1.0 1.0 100.0
Umumi 100  100.0 100.0

Anket cavablar1 asasinda miollif torofindon SPSS program tominatinda tortib
edilmisdir.
Istirakgilara verilon ndvboti sual keyfiyyot idaroetmo sistemlorinin totbiqi
avtobuslarin vaxtinda yola diismo vo golis siiroting tosiri ilo baghdir. Istirakcilar

sonuncu suala da miisbot cavab vermisdir. Belo ki, respondentlorin cavablarina
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asasan keyfiyyat idaroetma sistemlarinin totbiqi avtobuslarin vaxtinda yola diismo

va golis siirating tosir edir (Cadval 3.4).

Cadval 3.4. Keyfiyyat idaraetma sistemlorinin tatbiqi avtobuslarin
vaxtinda yola diisma va galis siiratina tasir edir.

Dogru  Kumulyativ

Tezlik Faiz Faiz Faiz

Tamamilo 63 63.0 63.0 63.0
raziyyam

Qismon 31 31.0 31.0 94.0
raziyam

Qararsizam 2 2.0 2.0 96.0
Razi deyilom 4 4.0 4.0 100.0
Umumi 100  100.0 100.0

Anket cavablar1 asasinda miiallif torafindon SPSS proqram tominatinda tortib
edilmisdir.
Istirak¢ilara verilon besinci sual sohor avtobuslarinin dasinmasinda keyfiyyatin
idaro edilmaosi tocriibolori omoaliyyat somarsliliyini vo xorclorin somaraliliyini
birbasa tosiri ilo baglidir. Istirak¢ilar sonuncu suala da miisbot cavab vermisdir.
Belo ki, respondentlorin cavablarina asason sohor avtobuslarinin dasinmasinda
keyfiyyotin idaro edilmasi tocriibalori omoliyyat somoraliliyini vo xarclorin

somaraliliyini birbasa artirir (Cadval 3.5).

Cadval 3.5. Sahor avtobuslarinmin dasinmasinda keyfiyyatin idara
edilmasi  taocriibalori  amaliyyat somoaraliliyini va xarclorin
samoaraliliyini birbaga artirir.
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Dogru  Kumulyativ

Tezlik Faiz Faiz Faiz

Tamamilo 62 62.0 62.0 62.0
raztyam

Qismon 32 32.0 32.0 94.0
raztyam

Qorarsizam 1 1.0 1.0 95.0
Razi deyilom 5 5.0 5.0 100.0
Umumi 100 100.0 100.0

Anket cavablar1 asasinda miisllif torofindon SPSS program tominatinda tortib
edilmisdir.

Istirakcilara verilon altinci sual sohor avtobuslarinda marsrutun
optimallasdirilmas1 amaliyyat somoraliliyini artirmas tosiri ilo baglidir. istirakcilar
sonuncu suala da miisbat cavab vermisdir. Belo ki, respondentlorin cavablarina
osason  sohor avtobuslarinda marsrutun  optimallagdirilmast  omoliyyat

somaraliliyini artirir (Cadval 3.6).

Cadval 3.6. Sahor avtobuslarinda marsrutun optimallasdiriimasi
amaliyyat samaraliliyini artirir.

Dogru  Kumulyativ

Tezlik Faiz Faiz Faiz

Tamamila 53 53.0 53.0 53.0
raziyam

Qismon 34 34.0 34.0 87.0
raziyam

Qorarsizam 8 8.0 8.0 95.0
Razi deyilom 5 5.0 5.0 100.0
Umumi 100  100.0 100.0

Anket cavablar1 osasinda miisllif torofindon SPSS proqgram tominatinda tortib
edilmisdir.
Istirakc¢ilara  verilon yeddinci sual marsrutun  optimallasdirilmasi
avtobuslarin imumi sayahat miiddatine vo yanacaq sarfiyyatina tasiri ilo baghdir.

Istirakgilar sonuncu suala da miisbat cavab vermisdir. Belo ki, respondentlorin
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cavablarina osason marsrutun optimallasdirilmasi avtobuslarin {imumi soyahot

miiddstine vo yanacaq sorfiyyatina tosir edir (Cadval 3.7).

Cadval 3.7. Marsrutun optimallasdiriimast avtobuslarin iimumi
sayahat miiddatina va yanacaq sarfiyyatina tasir edir.

Dogru  Kumulyativ

Tezlik Faiz Faiz Faiz

Tamamilo 56 56.0 56.0 56.0
raztyam

Qismon 35 35.0 35.0 91.0
raztyam

Qararsizam 5 5.0 5.0 96.0
Razi deyilom 4 4.0 4.0 100.0
Total 100  100.0 100.0

Anket cavablar1 asasinda miisllif torofindon SPSS program tominatinda tortib
edilmisdir.

Istirakgilara verilon sonuncu sual optimallasdirilmis marsrutlar avtobuslarin
vaxtinda yola diismo vo golis siirotini yaxsilasdirilmasi tosiri ilo baghidir.
Istirak¢ilar sonuncu suala da miisbot cavab vermisdir. Belo ki, respondentlarin
cavablarina asason optimallagsdirilmis marsrutlar avtobuslarin vaxtinda yola diismo

vo golis siiratini yaxsilasdirir (Cadval 3.8).

Cadval 3.8. Optimallasdiriimis marsrutlar avtobuslarin vaxtinda yola
diisma va galis siiratini yaxsilasdirir.
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Dogru  Kumulyativ

Tezlik Faiz Faiz Faiz
Tamamilo 62 62.0 62.0 62.0
razityam
Qismon raziyam 32 32.0 32.0 94.0
Qorarsizam 4 4.0 4.0 98.0
Razi deyilom 1 1.0 1.0 99.0
Tamamilo 1 1.0 1.0 100.0
naraziyam
Total 100 100.0 100.0

3.2. Etibarhhq analizi

Etibarliligin yoxlanilmas1 magsadlari ii¢lin har bir skala ii¢iin Cronbach alfa
omsal1 (o) hesablanmis vo asagidaki codvaldo gostorilmisdir. Malum oldugu kimi
istonilon skalanin etibarli olmasi {i¢iin Cronbach alfa doyori 0,70-don yiiksok
olmalidir. Apardigimiz tadqigatda ise bu doyarin 0.70-don kicik oldugunu gore
bilarik (Cadval 3.9).

Cadval 3.9. Etibarlilig Statistikast

Standartlasdirilmis
maddaolor iizorindo
Cronbach Cronbach
Alpha Alpha qiymati Elementlorin say1
.833 .834 8

Anket cavablar1 osasinda miisllif torofindon SPSS program tominatinda tortib
edilmisdir.
Etibarliliq tohlili ilo bagli imumi satistika iso codval 3.10-da verilmisdir. Bu
cadvalda dayisonlorin varianslari, doyisonlor arasindaki slagonin sixliginit miisyyan
edon korrelyasiya kofisentlori, eloco do ¢oxsayli korrelyasiya vo Cronbach's Alpha

doyori gostorilmisdir.

Cadval 3.10. Elementlorin timumi statistikasi



Element

silinarso,

ortalama
miqyas

Element
silinarsa,
miqyasin

Diizoldilmi
s element-
Toplam

dispersiyas korrelyasity = Kvadrat

1.

a

Korrelasiya
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Cronbach
Alfa
qiymati,
ogor
mohsul
silinso

Keyfiyyat idaraetmo
sistemlorinin totbiqi
sohordaxili avtobus
dasimalarinda
miistori
momnuniyyatini
birbasa artirir.
Keyfiyyat idaroetma
sistemlori sohor
avtobuslarinin
tomizlik vo texniki
xidmot
standartlarini
yaxsilasdirir.
Keyfiyyat idaroetmo
sistemlarinin totbiqi
avtobus
stirticiilorinin vo
digor is¢ilorin
miistorilora xidmot
bacariglarini artirir.
Keyfiyyat idaraetmo
sistemlarinin totbiqi
avtobuslarin
vaxtinda yola
diisma vo golis
stirating tosir edir.
Sohor
avtobuslarinin
dasinmasinda
keyfiyyatin idara
edilmasi tocriibalori
omaliyyat
somaraliliyini vo
xorclarin
somaraliliyini
birbasa artirir.

10.7700

10.9900

10.9700

11.0700

11.0500

13.472

12.939

13.423

12.490

12.230

450

565

537

675

.699

215

.398

391

490

534

828

813

817

799

7195
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Sohor 10.8900 12.685 528 364 819
avtobuslarinda

marsrutun

optimallagdirilmasi

omoliyyat

somaraliliyini

artirir.

Marsrutun 10.9700 13.201 487 345 .823
optimallagdirilmasi

avtobuslarin iimumi

soyahot miiddatino

Vo yanacaq

sorfiyyatina tosir

edir.

Optimallasdirilmis 11.0700 13.116 555 364 814
marsrutlar

avtobuslarin

vaxtinda yola

diisma vo golis

stiratini

yaxsilasdirir.

Anket cavablar1 asasinda miiallif torofindon SPSS proqram tominatinda tortib
edilmisdir.

Normalliq testi.

Dayisonlorin normal paylanma {iciin uygunlugunu miioyyon etmok ligiin
Skewness vo Kurtosis doyorlori giymotlondirildi. Bu doyarlorin -1,5 ilo +1,5
arasinda olmasi doyisonlorin normal paylanma sortino uygun oldugunu gostorir
Skewness vo Kurtosis doyarlori asagidaki codvalds verilmisdir.

Caodval 3.11. Tasvirlor

Standart
dan
Statistika  sapma
Nec¢o yasiniz var Oratalama 2.2200 .07987

95% Ortalama Asagi 2.0615
etirbarliliq intervali  Hoadd
Yuxari 2.3785
Hadd
5% Kaosilmis orta 2.1889
Median 2.0000



Cinsiyyatiniz nadir?

Ails vaziyyatiniz
nadir?

Tahsiliniz nadir?

Variasiya

Standartdan sapma

Minimum

Maximum

Diapazon

Kvartallararas1 diapazon

Skewness

Kurtoz

Ortalama

95% Ortalama Asagi

etirbarliliq intervali  Hodd
Yuxari
Hadd

5% Kasilmis orta

Median

Variasiya

Standartdan sapma

Minimum

Maximum

Diapazon

Kvartallararast diapazon

Skewness

Kurtoz

Ortalama

95% Ortalama Asagi

etirbarliliq intervali  Hoadd
Yuxari
Hadd

5% Kasilmis orta

Median

Variasiya

Standartdan sapma

Minimum

Maximum

Diapazon

Kvartallararast diapazon

Skewness

Kurtoz

Ortalama

95% Ortalama Asagi

etirbarliliq intervali Hoadd

.638
79874
1.00
4.00
3.00
1.00
308
-.245
1.2900
1.1995

1.3805

1.2667
1.0000
208
45605
1.00
2.00
1.00
1.00
.940
-1.140
1.5700
1.4713

1.6687

1.5778
2.0000
248
49757
1.00
2.00
1.00
1.00
-.287
-1.957
2.8600
2.6109

241
478

.04560

241
478

.04976

241
478

12555

47



Pesoniz nadir?

Keyfiyyat idaraetma
sistemlarinin tatbiqi
sohordaxili avtobus
dasimalarinda
miistori
momnuniyyatini
birbasa artirir.

Yuxari
Hodd

5% Kosilmis orta

Median

Variasiya

Standartdan sapma

Minimum

Maximum

Diapazon

Kvartallararasi diapazon

Skewness

Kurtoz

Ortalama

95% % Ortalama Asagi

etirbarliliq intervali Hadd
Yuxari
Hadd

5% Kasilmis orta

Median

Variasiya

Standartdan sapma

Minimum

Maximum

Diapazon

Kvartallararasi diapazon

Skewness

Kurtoz

Oratalama

95% Ortalama Asagi

etirbarliliq intervali Hoadd
Yuxari
Hodd

5% Kasilmis orta

Median

Variasiya

Standartdan sapma

Minimum

Maximum

Diapazon

Kvartallararast diapazon

Skewness

Kurtoz

3.1091

2.8444
3.0000
1.576
1.25545
1.00
5.00
4.00
1.75
207
-.735
3.0400
2.8217

3.2583

3.0444
3.0000
1.211
1.10023
1.00
5.00
4.00
1.00
-.266
-.249
1.7700
1.6212

1.9188

1.7111
2.0000
563
75015
1.00
4.00
3.00
1.00
.846
.666

241
478

.11002

241
478

.07502

241
478
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Keyfiyyot idaroetmo
sistemlari sohor
avtobuslarinin
tomizlik vo texniki
x1dmaot standartlarini
yaxsilasdirr.

Keyfiyyat idaroetmo
sistemlarinin totbiqi
avtobus
stiriictilorinin va
digor is¢ilorin
miistorilora xidmot
bacariglarini artirir.

Keyfiyyat idaroetmo
sistemlarinin tatbiqi
avtobuslarin
vaxtinda yola diismo
vo golis siirating
tosir edir.

Ortalama

95% Ortalama Asagi

etirbarliliq intervali  Hodd
Yuxari
Hodd

5% Kasilmis orta

Median

Variasiya

Standartdan sapma

Minimum

Maximum

Diapazon

Kvartallararast diapazon

Skewness

Kurtoz

Ortalama

95% Ortalama Asagi

etirbarliliq intervali  Hoadd
Yuxari
Hadd

5% Kosilmis orta

Median

Variasiya

Standartdan sapma

Minimum

Maximum

Diapazon

Kvartallararasi diapazon

Skewness

Kurtoz

Ortalama

95% Ortalama Asagi

etirbarliliq intervali Hoadd
Yuxari
Hadd

5% Kosilmis orta

Median

Variasiya

Standartdan sapma

Minimum

Maximum

Diapazon

1.5500
1.4024

1.6976

1.4556
1.0000
553
74366
1.00
4.00
3.00
1.00
1.554
2.663
1.5700
1.4370

1.7030

1.5111
1.0000
450
.67052
1.00
4.00
3.00
1.00
970
676
1.4700
1.3249

1.6151

1.3667
1.0000
534
73106
1.00
4.00
3.00

.07437

241
478

.06705

241
478

.07311
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Sohar avtobuslarinin
dasinmasinda
keyfiyyatin idara
edilmaosi tacriibalori
omoliyyat
somaraliliyini vo
xarclorin
somaraliliyini
birbasa artirir.

Saohor
avtobuslarinda
marsrutun
optimallagdirilmasi
omoliyyat
somaraliliyini artirir.

Marsrutun
optimallagdirilmasi
avtobuslarin imumi
soyahot miiddatino
Vo yanacaq
sorfiyyatina tosir
edir.

Kvartallararast diapazon

Skewness

Kurtoz

Ortalama

95% Ortalama Asagi

etirbarliliq intervali  Hodd
Yuxari
Hodd

5% Kosilmis orta

Median

Variasiya

Standartdan sapma

Minimum

Maximum

Diapazon

Kvartallararast diapazon

Skewness

Kurtoz

Ortalama

95% Ortalama Asagi

etirbarliliq intervali  Hoadd
Yuxari
Hadd

5% Kasilmis orta

Median

Variasiya

Standartdan sapma

Minimum

Maximum

Diapazon

Kvartallararas: diapazon

Skewness

Kurtoz

Ortalama

95% Ortalama Asagi

etirbarliliq intervali  Hoadd
Yuxari
Hodd

5% Kosilmis orta

Median

Variasiya

Standartdan sapma

1.00
1.847
3.684

1.4900
1.3395

1.6405

1.3778
1.0000
576
75872
1.00
4.00
3.00
1.00
1.875
3.688
1.6500
1.4846

1.8154

1.5556
1.0000
.694
.83333
1.00
4.00
3.00
1.00
1.273
1.114
1.5700
1.4175

1.7225

1.4778
1.0000

591
16877

241
478

07587

241
478

.08333

241
478

.07688
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Optimallasdirilmis
marsrutlar
avtobuslarin
vaxtinda yola diismo
va golis siiratini
yaxsilagdirir.

Minimum

Maximum

Diapazon

Kvartallararasi diapazon

Skewness

Kurtoz

Ortalama

95% Ortalama Asagi

etirbarliliq intervali  Hodd
Yuxari
Hodd

5% Kosilmis orta

Median

Variasiya

Standartdan sapma

Minimum

Maximum

Diapazon

Kvartallararas1 diapazon

Skewness

Kurtoz

1.00
4.00
3.00
1.00
1.462
2.053
1.4700
1.3277

1.6123

1.3778
1.0000
Sl4
1711
1.00
5.00
4.00
1.00
2.036
5.986

241
478
07171

241
478

Anket cavablar1 asasinda miiallif torofindon SPSS program tominatinda tortib

edilmisdir.

Cadval 3.12-do normalliq testinin xiilasasi verilmisdir.

Cadval 3.12. Normalliq testlori

Kolmogorov-Smirnov?

Shapiro-Wilk

Statisti Statisti
ka df Sig. a df Sig.

Nego yasiniz var? 279 100 .000 .854 100 .000
Cinsiyyatiniz nadir? 448 100 .000 .569 100 .000
Ails vaziyyatiniz 376 100 .000 .629 100 .000
nodir?

Tohsiliniz nodir? 206 100 .000 .894 100 .000
Pesoniz nadir? 255 100 .000 .886 100 .000
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Keyfiyyot idaroetmo
sistemlarinin tatbiqi
sohardaxili avtobus
dasimalarinda
miistori
momnuniyyatini
birbasa artirir.
Keyfiyyat idaroetmo
sistemlori sohor
avtobuslarinin
tomizlik vo texniki
xidmot standartlarini
yaxsilasdirir.
Keyfiyyet idaroetmo
sistemlarinin totbiqi
avtobus
stiriictilorinin va
digor is¢ilorin
miistorilora xidmot
bacariglarini artirir.
Keyfiyyat idaroetma
sistemlarinin tatbiqi
avtobuslarin
vaxtinda yola diisma
vo golis siirating
tosir edir.

Sahoar avtobuslarinin
dasinmasinda
keyfiyyatin 1dara
edilmasi tocriibalori
omoliyyat
samaraliliyini vo
xorclorin
somaraliliyini
birbasa artirir.

Sohor
avtobuslarinda
marsrutun
optimallagdirilmasi
omoliyyat
somaraliliyini artirir.

250

330

322

370

361

312

100

100

100

100

100

100

.000

.000

.000

.000

.000

.000

791

.691

741

.643

.639

739

100

100

100

100

100

100

.000

.000

.000

.000

.000

.000
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Marsrutun 331 100 .000 707 100 .000
optimallagdirilmasi

avtobuslarin imumi

soyahot miiddatino

Vo yanacaq

sorfiyyatina tosir

edir.

Optimallasdirilmis 364 100 .000 .652 100 .000
marsrutlar

avtobuslarin

vaxtinda yola diismo

vo golis siiratini

yaxsilasdirir.

Anket cavablar1 osasinda miisllif torofindon SPSS program tominatinda tortib
edilmisdir.

3.3. Hipotez testlori

Arasdirmada biznes etikasinin ictimai miinasibatloro neco tosir etdiyini
miioyyon etmok ti¢iin reqressiya tohlili aparilib.

Sado xotti reqressiya analizindan istifads edarok modelin tanliyini yazag. Sade
Xatti regressiya modelinin tonliyi asagidaki kimidir:

y=Bot+ pix+e 1)

* y miistaqil dayisonin (X) hor hansi verilmis doyari {i¢iin asili dayisanin (y)
prognozlasdirilan qiymatidir.

* Bo kasigsmadir (intercept), x = 0 oldugda y-nin prognozlasdirilan qiymatidir.

* B1 reqgressiya omsalidir — x artdigca y-nin na gadoar doyisoacayini gostorir.

* x miistaqil doyisondir.

* & - toxminin Xatas1 vo ya regressiya amsali ilo bagli giymatlondirmamizda na

godar doyiskenlik oldugunu gostorir.

H1: Keyfiyyat idaroetmo sistemlorinin totbiqi sohordaxili avtobus

dasimalarinda miistori memnuniyyatini birbasa artirir.

Cadval 3.13. Reqressiya modelinin xiilasasi
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Model Summan}]
Change Statistics

Adjusted R Stil. Error of R Square Sig. F
Maodel R R Square Square the Estimate Change F Change dft df2 Change
1 380° 144 27 70108 144 8171 2 g7 =00

a. Predictors: (Constant), Keyfiyyat idaraetma sistemlarinin tatbigi avtobus sdricdlarinin va digar iggilarin mistarilara xidmat
bacanglanni artinr., Keyfiyyat idaraetma sistemlari gahar avtobuslannin tamizlik va texniki xidmat standartlanni yaxgilagdinr.

h. DependentVariable: Keyfiyyat idaraetma sistemlarinin tatbiqi sahardaxili avtobus dagimalannda misgtari mamnuniyyatini birbasa
artinr.

Anket cavablar1 asasinda miisllif torofindon SPSS program tominatinda tortib

edilmigdir.
Cadval 3.14. ANOVA testi
Kvadratlar Orta

Model comi df kvadratlar F Sig.
1 Reqressiyy 8.032 2 4.016 8.171 .001

a

Qaliq 47.678 97 492

Umumi 55.710 99

a. Asilli doyison: Keyfiyyat idaroetma sistemlorinin totbiqi sohordaxili
avtobus dagimalarinda miistori momnuniyyatini birbasa artirir.
b. Prognozlagdiricilar: Keyfiyyot idaroetma sistemlorinin totbiqi avtobus
siirliciilorinin va digar is¢ilorin miistorilors xidmoat bacariqlarini artirir.,
Keyfiyyot idaraetma sistemlori gohar avtobuslarinin tomizlik vo texniki
xidmot standartlarini yaxsilasdirir.
Anket cavablar1 asasinda miiallif torofindon SPSS proqram tominatinda tortib
edilmisdir.
Multiple R. Iki dayison arasindaki xatti olagonin guiciini 6lgon Korrelyasiya

omsalidir. Korrelyasiya omsali -1 ilo 1 arasinda istonilon gqiymot ola bilor vo onun
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mutlag dayari alagonin gicund gostarir. Mitlog dayar na godar boytkdirss, lags bir o
goador gicludur:

1 guicli musbat miinasibat demokdir

-1 guiclt manfi minasibat demakdir

0 Umumiyyatls alagenin olmamasi demokdir

Baxdigimiz niimunads (Codval 3.13) Multiple R-in dayari toxminan 0.38-a
barabardir, gorindiyt kimi bu dayar 0-a daha yaxindir.

R Square. Uygunlugun yaxsiliginin gostaricisi kimi istifado olunan Toyinetmo
omsalidir. Bu, reqressiya xottindo neco ndgtonin diisdiiyiinii gdstorir. R? doayori
kvadratlarin imumi comindan hesablanur.

Bizim niumunomizds (Cadval 3.13) R? 0,14-dir. Bu o demokdir ki,
dayarlarimizin toxminan 0.81 %-i regressiya analizi modelino uygun golir. Basqa s6zls,
asili dayisonlorin (y-giymatlari) 0.81 %-i mistaqil dayisonlor (x-giymatlori) ilo izah
olunur.

Anova hissasindas isa (Cadval 3.14) sig. 0-a barabordir, bu gostarici do 0.05-dan

kicik oldugu tigiin testimiz oshamiyyatsiz hesab olunmur.
Beloliklo, H1 hipotezi qobul edilir.

H2: Sohor avtobuslarimin dasinmasinda keyfiyyotin idaro edilmasi

tocriibalori amoliyyat somarsliliyini vo xorclorin somaraliliyini birbasa artirir.

Cadval 3.15. Reqressiya modelinin xilasasi

Model Summarf'

Change Statistics

Adjusted R Std. Error of R Square Sig. F
Model R R Sguare Square the Estimate Change F Change dft df2 Change
1 6707 4449 432 57183 449 26.096 3 96 =.001

a. Predictors: (Constant), Optimallagdinimig margrutlar avtobuslann vaxtinda yola dismea va galis sdratini yaxgilagdinr., $ahar
avtobuslarinda margrutun optimallagdinimas) amaliyyat samaraliliyini artinr., Margrutun optimallagdinimasi avtohuslann amumi
sayahat middatina va yanacaq sarfiyyatina tasir edir.

b. Dependent Variable: $ahar avtobuslannin daginmasinda keyfiyyatin idars edilmasi tacribalari amaliyyat samaraliliyini va xarclarin
samaraliliyini birbaga artinr.

Anket cavablar1 osasinda miisllif torofindon SPSS program tominatinda tortib
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edilmisdir.
Cadval 3.16. ANOV A testi
Kvadratlar Orta

Model comi df kvadratlar F Sig.

1 Reqressiy 25.599 3 8.533 26.096 .000°
ya
Qaliq 31.391 96 327
Umumi 56.990 99

a. Asilli doyison: Sohar avtobuslarinin daginmasinda keyfiyyotin idaro

edilmasi tocriibalori omaliyyat somarsliliyini va xarclorin

somaraliliyini birbasa artirir.

b. Prognozlagdiricilar: Optimallasdirilmis marsrutlar avtobuslarin

vaxtinda yola diisma vo golis siiratini yaxsilasdirir., Sohor

avtobuslarinda marsrutun optimallagdirilmas1 omsliyyat

somaraliliyini artirir., Marsrutun optimallasdirilmasi avtobuslarin

imumi soyahat miiddstinog vo yanacaq sorfiyyatina tosir edir.

Anket cavablar1 asasinda miisllif torafindon SPSS proqram tominatinda tortib
edilmisdir.

Baxdigimiz niimunada (Cadval 3.15) Multiple R-in dayari toxminan 0.67-2
barabardir, gérundiyi kimi bu dayar 0-a ¢ox yaxindir.

Bizim niumunomizds (Coadval 3.15) R? 0,449-dir. Bu o demokdir Ki,
doyarlorimizin toxminan 0 %-i reqressiya analizi modelina uygun golir. Basqa sozls,
asil1 dayisanlarin (y-giymatlari) he¢ biri mustaqil doyisonlor (x-giymeatlori) ilo izah
olunur.

Anova hissasindos isa (Cadval 3.16) sig. 0-a barabardir, bu gostarici do 0.05-don
kicik oldugu {igiin testimiz shamiyyatsiz hesab edilmir.

Belolikla, H2 hipotezi do qabul edilir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Bu arasdirma Azorbaycanda vo diinyada sohorlorarasi avtobus dasimalari
sektorunun moévcud vaziyyatini tohlil etmok va sektordaki imkanlar1 va tahlikaloari
ortaya ¢ixarmaq mo(sadi dasiyir. Todgiqgat ¢argivasinds aparilan sorgu vo musahibalor
naticasinda genis nogliyyat sobokasi vo miistori xidmoti keyfiyyati sektorun gucli
toroflori arasinda 6no ¢ixir. Bununla bels, sektorun izlosdiyi osas ¢atinliklor arasinda
infrastruktur catismazliglari, texnoloji yenilikloro uygunlasma problemi vo gorgin
ragabat soraiti var.

Aragdirma naticalori gosterir ki, dissertasiyada qeyd olunan oxsar problemlor
Azorbaycan kontekstinds da kegoarlidir. Xususils, infrastruktura va texnoloji yeniliklora
qoyulan investisiyalarin geyri-kafi olmasi sektorda mohsuldarliga monfi tasir gostorir.
Bununla bels, ylksok miistari momnuniyyati vo xXidmot keyfiyyoati sektorda rogabot
stiinliiyii yaradir. Sektorun rogabotodavamli olmasi tigiin asagidaki tokliflor verilo
bilor: Avtovagzallar vo yol sobokalori yaxsilasdirilmalidir. Bilet satis sistemlorinda vo
donanmanin idara edilmasinda rogomsal transformasiya tosviq edilmolidir. Ekoloji
cohatdan tomiz va enerjiys gonast edan avtobuslardan istifads artirilmalidir.

Azorbaycanda avtobus naqliyyati infrastrukturu yetorli olsa da, xususilo boylk
soharlords, kond yerlarinds vo Kigik gosabalords catismazliglar var. Sohar avtobus
Xatlori, Umumiyyatlo, yaxsi soboko tomin edir, lakin bazon nagliyyat vasitalorinin
kdhnalmasi va texniki xidmat gostarilmomasi sabobindan xidmat keyfiyyatinin asagi
diismasi miisahido olunur. Bundan basqa, Azarbaycanin iqtisadi inkisafinda avtobus
nogliyyatt mithiim yer tutur. Sornisin dasimalari sektoru xisusilo is yerlarinin
yaradilmast vo yerli iqtisadi foaliyyatlorin dastoklonmasi baximindan miihiim rol
oynayir.

Bu dissertasiyada sohordaxili avtobus nogliyyatinin keyfiyyot gostoricilori
sistemi hartarafli tohlil edilmisdir. Tadgigat Sornisin mamnuniyyati, xidmat keyfiyyati
vo omaliyyat somaraliliyi kimi muxtalif amillori ohato edon bir sira keyfiyyat
goOstaricilorinin - shomiyyatini ortaya ¢ixarmusdir. Noaticalori asagidaki  kimi

Umumilasdirmak olar: Sornisin momnunlugu sohardaxili avtobus dasimalarinin an
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kritik keyfiyyot gOstoricilorindon biridir. Arasdirmalar gdstorib ki, Sornisin
momnunluguna tosir edon osas amillor avtobuslarin vaxtinda galmasi, tomizliyi,
rahathigr vo tohllkasizliyidir. Bundan olave, sornisinlorin sorgularindan oldo edilon
molumatlar gostarir ki, mévcud momnunlug saviyyasi yaxsilasdirilmalidir. Xiisuson do
avtobuslar vaxtinda yola salinmali, dayanacaqglardaki malumat sistemlori daha effektiv
olmalidir. Umumiyyatlo, avtobus dasimalarmin davamliligi vo sorfoli olmasi iiciin
amaliyyat samoraliliyi boylk shamiyyat kasb edir. Bundan slave, donanmanin idars
edilmosinds texnologiyadan istifadonin artirilmasi somaroliliyin artirilmasi iiglin
mithiim addim olacaqdir. Infrastruktur vo texnoloji tokmillosdirmolor sohordaxili
avtobus nogliyyatinin timumi keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasi tiglin miihtim amillardir.
Tadgigatin naticaloring asason, gohordaxili avtobus nogliyyatinin keyfiyyatinin
yaxsilagdirilmasi {iglin asagidaki tovsiyalor toqdim olunur ki, avtobuslarin tezliyi
artiritlmali vo pik saatlarda olavo soforlor togkil edilmolidir. Miistori xidmati vo
fovgolado hallarin idaro edilmasinds sirlici vo is¢i heyatinin tolim proqramlari
glclondirilmalidir. Avtobus parkinin yenilonmasi daha az yanacaq sorf edoan, otraf
muhito daha az ziyan vuran nogliyyat vasitolori ilo aparilmasi da ¢ox onamlidir.
Elektrikli vo ya hibrid avtobuslarin istifadasine kegmoklo ekoloji cohatdon tomiz
tocrubalor tosviq edilmali vo agilli dayanacaqglar vo real vaxt rejiminds izlomo
sistemlori genis yayilmali, bununla da sorniginlarin g6zlomo middati azalmalidir.
Noticodo Azorbaycanda avtobus nagliyyati sektoru mdvcud problemlari hall
etmoklo vo toklif olunan inkigaf strategiyalarini hoyata kegirmoklo daha dayanigh vo
somarali dasima hallina gevrilo bilor. Bu todgigat gelocok todgigat vo siyasat Ugln

muUhUm zomin yaradir.
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