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GIRIS

Movzunun aktualhigi. Miiasir morholodo turizm sonayesi regionun v ya turizm
markozinin giiclii iqtisadi sistemidir va 6lkonin turizm iqtisadiyyatinin miihiim torkib
hissasidir. Bu giin bazar iqtisadiyyat1 vo roqabot soraitindo otel sobokosinin ugurlu
foaliyyoti miiossisonin miistorilorlo miinasibatlorin rezervasiya sistemi modelinin
qurulmast {izorine yeni turizm trendlori, mistori toloblorinin  dayismasi Vo
texnologiyalardaki inkisaflar, bu sahodo yeni todqiqat vo totbiglori tolob edir. Miistori
diqqgoeti konsepsiyasi otel xidmoti miiossisosi ilo miistorilor arasinda qarsiliqli alagonin
somarsliliyina tasir edon biitliin aspektlori comlosdirmak tiglin nozorde tutulmusdur.
Turizm  sektorundaki rezervasiya sistemlori, informasiya kommunikasiya
texnologiyalarinin totbiqi vo morkoazi rezervasiya sistemlorinin mobil app program

tominati modeli sektorun siirotlo doyison dinamikalarina uygun golmolidir.

Miiasir informasiya texnologiyalari mehmanxana xidmotlorinin keyfiyystino dair
molumatlarin elektron toplanmasi asasinda istehlaker reytinglorinin alinmasinin yeni
tisullarim1 sinagdan keg¢irmoya va totbiq etmoys imkan verir. Qlobal otel rezervasiya
sistemlorinin (Booking.com, Saber, Hotels.com vo basqalari), eloco do istehlakgilara
TripAdvisor vo ya Google kimi otel xidmatlorinin keyfiyystina dair fikirlorini derc
etmoya imkan veron sistemlorin meydana ¢ixmasi ilo texniki imkanlar istehlakei
reytinglorinin tohlili ortaya cixdi. Miiasir diinyada istehlak¢ilarin mohsul vo ya
xidmatin alinmasi ilo bagli gorar gobul etmolorine asaslanan miithiim amil diger
istehlak¢ilarin - gqiymotlondirmoloridir, halbuki otel xidmsotlorinin keyfiyystinin
qiymatlondirilmasinda istifade olunan metodlarin oksoriyyati otelin daxili is
standartlarinin hoyata kecirilmasinin yoxlanilmasina osaslanir. otel miiossisosi vo ya
otel sobokosi. Bundan olavo, mehmanxana rohborliyinin digqgoatini vo xidmatlorin
keyfiyyotinin daimi qiymeotlondirilmosini tolob edon miihiim amil “paylasim
igtisadiyyat1” adlanan sektorda olan sirkotlorin siddotli rogabatidir. Alternativ otellori
soxsi monzillor vo ya digor miivoqqoati yerlosdirma obyektlori toklif edon yeni
seqmentdo rogabot aparmaga mocbur edir. Bu ciir tokliflor bazar istehlakcilarin

qiymatlandirilmasina ¢ox yoniimliidiir. Bels bir roqibs misal olaraq istehlak¢ilara soxsi
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evlords, monzillords vo ya monzillordo qisamiiddstli yasayis toklif edon Airbnb-dir.
2020-ci ildo Airbnb 100 milyard dollardan ¢ox kapitallasma oldo edib Eyni zamanda,
Airbnb-do  yerlosdirmo obyektlorinin  xidmotlorinin  keyfiyyoti istehlak¢ilarin
reytingloring osaslanan reytinglorlo miioyyon edilir. Ekspert metodlarindan istifads
etmoklo xidmaotlorin keyfiyyatini qiymotlondirmok ii¢lin mehmanxana xidmaotlorinin
keyfiyyatinin obyektiv vo tam qiymotlondirilmasine imkan veron dorocados islonmomis
metodoloji asaslar mévcuddur. Movcud otel tosnifat sistemindo mehmanxananin tayin
edilmis kateqoriyaya uygunlugunu izlomok {i¢iin kifayst godor alotlor yoxdur. Bu, ilk
novbado, otellari tosnif etmok imkani ugrunda bir-biri ilo rogabat aparan kommersiya
toskilatlar1 torafindon yerlosdirmo obyektlorinin tosnifati ilo olagadardir ki, bu da 6z
ndvbasinds lazimi obyektivliyi tomin etmir vo xidmatlorin keyfiyyat soviyyasinin asagi
diismasina gotirib cixarir ki, otellori tosniflogsdirmoys imkan vermir. kommersiya
foaliyyotinin miivoffoqiyyati iiglin on miihiim amillordon biridir. Buna goro do,
istehlak¢r reytinglorinin - Oyronilmoasi  vo onlarin  mehmanxana xidmatlorinin
keyfiyyatinin qiymatlondirilmasi tciin ekspert metodlarinda tstbiqgi mehmanxana
miiossisolari iigiin bu qodor aktualdir vo yiiksok ohomiyyat kosb edir.

Intellektual informasiya sistemlorinin yaradilmas1 iigiin ekspert sistem
texnologiyasindan istifado belo sistemin yaradilmasi {g¢iin rosmi prosedurun
movcudluguna zomanat vermir. Hor bir konkret halda, hor bir obyekt vo ya idaroetma
sistemi {i¢iin 1S-nin (Informasiya Sistemi) qurulmasi prosesi yaradic1 vo unikaldir. Eyni
mirokkob obyektin informasiyanin idaro edilmosi ti¢lin miixtolif tortibatgilar
torafindon yaradilmus IS forgli struktura, informasiya niivesine vo mentiqi natico
cixarma sistemino malik olacaqdir. Bu vazifo ¢ox aktualdir, ¢iinki hazirda uzun siiron
siyasi bohrandan ¢ixdigdan sonra 6lkoys daha ¢ox xarici turistin calb edilmasi {iciin
otel sektorunun inkisafi masalasi dovlstin prioritet magsadlarindon biridir.Qarsidan
golon illords sirkatlorin faaliyystini prognozlasdirmaq ii¢lin eyni miimkiin voziyyoatda
olan sirkatlorin ndmralarinin saymin dinamikasini tosvir edon riyazi modelo sahib
olmaq lazimdir. Belo bir prognozlasdirici modelin movcudlugu digor sirkatlorin
miigavimati garsisinda otel xidmotlori bazarinda bir qrup sirkotlorin foaliyystini

optimallagdirmaga imkan verir.
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Tadqgiqatin obyekti. Todgigatin obyekti informasiya texnologiyalarinin tatbiqi vo

morkozi rezervasiya sistemlorinin mobil app program tominatt modelidir.

Tadqgiqatin predmeti. Otellords informasiya kommunikasiya texnologiyalariin
totbiqi, rezervasiya sistem modelinin turizm sektoruna totbiq proseslorini, texniki

xiisusiyyatlorini vo funksionalligini ohats edir.

Tadqiqatin maqsad va vazifalari. Tadgigat isinin maqsadi turizm
miuassisolorindo rezervasiya sistem modelinin texniki aspektlorini vo turizm islorine
tosirini miioyyonlosdirmakdir. Bu mogsads ¢atmaq iiclin todqiqat zamami qarsiya

asagidaki vazifolor qoyulmusdur:

e rezervasiya sistem modelinin tarixi, inkisafi, is prinsipi vo diinyada totbiqi
ilo bagh aragdirmag;

¢ informasiya kommunikasiya texnologiyalarinin totbiqinin tohlil etmak;

e otellords rezervasiya sisteminin mobil app program tominati modeli iigiin
struktur, verilonlor bazasi dizayni1 vo kodu ilo bagli miistori toloblorini

qarsilamaq va totbiq etmok;

Tadqigatin nazari shomiyyati. Todqiqatin nozori chomiyyati ondan ibaratdir ki,
xarici alimlorin asarlorine vo konkret movzulara dair miistorilora sayahot, yasayis
(otellar, kurortlar vo s.), soyahot istiqgamatlori vo biitlin soyahot xidmotlori hagqinda
tocriibolorini paylasa bilocoklori platforma toklif edon otel axtaris sistemlorinin

materiallarina asaslanir.

Tadqigatin praktik oshoamiyyati. Turizm sektorunda otel miiassisalorine
informasiya texnologiyalarinin totbiqi, miistoriloro rezervasiya sistemlori vasitasilo
xidmot gostormokdir. Homginin dissertasiyanin osas miiddoalart vo naticolori otel
biznesinin inkisafin1 togviq etmok ii¢lin siyasot vo proqramlar islonib hazirlanarkon
mivafiq dovleat, ictimai idars va toskilatlar iig¢lin maraqli ola biler. Bu is elmi-tadqiqat

institutlarinda vo tohsil miiossisslorindo sonraki tadqiqatlar tigiin faydali goriiniir.

Tadgiqatin farziyyasi. Todqigat isinds irali siiriilon forziyys ondan ibarstdir ki,

miiasir masalalarin va texnologiyalarin detalli sokilda tohlilini tomin edir. Rezervasiya



sistem modelinin totbiqini aragdiraraq yeni todqiqatlar vo molumatlar toqdim edir.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi. Todqiqatin yeniliyi xidmot sektorunda informasiya
texnologiyalar1 totbiqinin daha da inkisaf etdirilmosindon vo moévcud olan yeni
molumatlarin, program tominatinin tohlil edilorok effektivliyinin artirilmasindan

ibaratdir.

Miidafioys cixarilan asas miiddaalar. Todqgigat zamani asagidaki miiddoalar

tortib edilmis vo miidafio edilmisdir:

1. Turizm sektorunda informasiya texnologiyalariin totbiqi otel bizneslorinin

effektivliyini artirir.

2. Rezervasiya sistemi modelinin totbiqi diinya tocriibasi miixtalif olgliido vo

morholalordo miisahido edilir, inkisaf etdirilir.

3. Akademik alimlors, marketing ekspertloring, turizm menecmentina, mobil app
tortibarcilara vo digor bizneslors faydali bilik vo anlayis toklif edo bilor ki, turizm
sektorunda rezervasiya sistem modelinin tatbiqi ilo bagl toskilati vo strateji problemlor
haqqinda yiiksok doracodo molumat va perspektiv toklif etmokls, bu, onlara gorarlarini

dastoklomokda komak eda bilar.

Dissertasiya isinin aprobasiyasi. Todqiqatin miiddoa vo noticolori miiallifin elmi
mogqalalorindo vo konfrans materiallarinda oks olunmus, Azorbaycanda vo xarici
Olkalordo cap olunan elmi moqalalords aprobasiya olunmusdur. Magistrantin mévzu
ila baglh ¢ixislar1 dinlonilmisdir. Dissertasiya movzusu ila bagh “Rezervasiya sistemi

modelinin hazirlanmas1” adl1 1 moaqalasi ¢ap olunmusdur.

Dissertasiya isinin strukturu. Todqiqatin strukturu giris, ti¢ fosil, natico, istifado

olunan adabiyyat siyahisindan ibaratdir.
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I FOSIL. REZERVASIYA SISTEMi MODELININ KONSEPTUAL 9SASLARI

1.1. Rezervasiya sistemi modelinin mahiyyati, tarixi inkisafi, forma vo
funksiyalari
Indiki vaxtda bir ¢ox miiossisolor miistoriloro xidmot gdstororken effektiv

rezervasiya sisteminin vacibliyini basa disiirlor. Rezervasiya sistemlori miistoriloro
xidmotlorin planlasdirilmasinda vo toskilindo rahatliq tomin edir, eyni zamanda
bizneslors omoliyyat somoraliliyi Vo golir artimi toklif  edir

(https://www.rezergo.com/blog/rezervasyon-sistemi-nedir/1). Xidmot tominatg¢ilar

torafindon amtas va xidmatlarin togviqi va istehlakeilar torafindon ehtiyac vo istoklorin
ddonilmasi mévcud molumatin paylama kanallari vasitasilo no doracado ugurla togdim
oluna bilacoyindan asilidir. ©mok tutumlu sonaye olan turizmds insan va texnologiya
daim dayisan iki elementdir. Turist davranisindaki doyisikliklor turizm sonayesini daim
doyisir. Digor torofdon, kompiiter texnologiyalari vo informasiya sistemlori mithiim vo
giiclii bir fonno ¢evrilmisdir. informasiya sistemlorino kompiiterlor, verilonlor vo
verilonlor bazalari, kommunikasiya xotlori, idaroetma vo istismar {i¢iin proqramlar
daxildir va informasiya sistemlorinin toklif etdiyi imkanlar vo onlarin yaratdigi elektron
kommunikasiya imkanlar1 global sonaye olan turizm sonayesindo hoayata kegirilon

foaliyyetlori asanlasdirir (Soyuer & Odgers, 2002).

Turizm sonayesi kommunikasiya texnologiyalarindan istifade edon diinyanin on
boyiik sektorlarindan biridir. Bunun osas sobobi bu sonayenin zamana ¢ox hossas
olmasidir. Turizm mohsulu soyahat, otel vo digor attraksionlarin biitliniidiir vo onlari
istonilon vaxtda bir araya gotirmok effektiv {linsiyyot vo koordinasiya tolob edir.
Sayahatcilor soyahot planlagsdirmaq tigiin bir ¢ox 6zal sirkat vo ya agentliklorlo olaqgo
saxlamalidirlar. Bu sobabdon sektorda heterojen bir qurulus mévcuddur. Soyahat no
godor uzun vo daha ¢ox xidmot ohato edirso, bir 0 godar ¢ox molumat tolob olunur.
Sofar liclin lazim olan biitiin hissalarin yigilmasi {iciin effektiv, siiratli vo daqiq
malumat axini tomin edilmalidir. Bu iki ehtiyac miixtalif sistemlor sayoasinds asanligla

qarsilanir. Bu sistemlordon biri do morkozi rezervasiya sistemidir.


https://www.rezergo.com/blog/rezervasyon-sistemi-nedir/1
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Morkazi rezervasiya sistemi (CRS) turizm bizneslari haqqinda molumatlar1 uzaq

satis ofislorino elektron sokildo Gtiiron paylama kanalidir (Batman, 2008). Bu paylama
kanal1 "faydal1 molumatin lazimi soxso, lazimi vaxtda, lazimi yerdo ¢atmasini tomin
edon vo miistoriyo rezervasiya etmok va istodiyi mohsulu almagq iigiin sorait yaradan bir

mexanizm" kimi toyin edilo bilor.

Hava nogliyyat1 xidmotlorinin miioyyon kateqoriyalari tigiin morkozi rezervasiya
sistemlari ilo bagli Bizneslorarast Sazislor hagqinda Miigavilonin 81(3) bandi markozi
rezervasiya sistemlori, maddonin hoyata kegirilmosine dair 22 dekabr 1993-cii il tarixli
3652/93/EC nomrali Komissiya Osasnamosinin 2-c¢i maddosinds verilmis torifo uygun

olaraq (Hassu, 2004):

“...abonentlora lazimi xidmatlorin bir hissasini vo ya hamisini tomin etmak sorti
ilo bron etmok vo ya bilet vermok ii¢lin tolob olunan obyektlo vo ya olmadan;
aviadasiyicinin cadvollori, moévcudlugu, tariflori vo olagoli xidmotlor haqqinda

molumatlar 6ziinds oks etdiron kompiiterlosdirilmis sistem demokdir.”

Markazi rezervasiya sistemlori qonagin mehmanxanaya olan telobatini inkisaf
etdirmok vo yaratmaq vo otelin amoliyyat somoraliliyini tomin etmak tigiin istifado
olunur. 2000-ci illords istifade olunan texnoloji yeniliklor, xiisuson do performans vo
somaraliliyi artirmagq tigiin soyahoat xidmatlorindo daimi doyisikliklors sobab ola bilar.
Bu kontekstdo morkozi rezervasiya sistemlori elektron dovriin baglangici olaraq mohsul
paylanmasi vo hava yolu sonayesinin strateji idaro edilmasindo boylik rol oynayar.
Morkozi rezervasiya sistemlori oslindo bir molumat bazasidir, turizm toskilatinin
inventarin1 aparir vo mohsul paylanmasmin satis noqtalorindo elektron sokilda
aparilmasim1 tomin edir. Bu sistemdo, soyahot agentliklori kimi vasitogi qurumlar
rezervasiya edo vo inventar daxil olmaq tiglin olgatan olduqda tosdiq ala bilor.
Somaralilik vo doqigliys olave olaraq global nazarat, mohsul satis1 vo tosviqi, biitiin
sonaye funksiyalarinin inteqrasiyasi, golirlilik, komissiya daracalorinde azalma vo

xarclorin azaldilmasi sistemin faydalar1 arasinda sayila bilor (Sarusik & Akova, 2002).

“Morkozi rezervasiya sistemlori” xiisusilo otel sobokolori arasinda somorali

sokilda istifado olunur. Texnoloji inkisaflar sayssinds bu sistemls siiratli vo daqiq
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molumat oldo etmok vo aninda "tosdiglonmis" rezervasiyalar etmok miimkiindiir

(Birkan, 1998).

Diinyada texnoloji inkisafla olagodar olaraq istifadosi inkisaf edon Morkozi
Rezervasyon Sistemlori, 2000-ci illordo bir ¢ox hava yolu sirkotinin noqliyyat
xidmotlorinin marketingindo istifado etdiyi vazkecilmoz aloto ¢evrilmisdir. Ani
rezervasiya va biletin verilmosino imkan veron sistem ugus molumatlarina siirotli ¢ixis1
tomin edir. Son illords abunagilora vo ya soyahot agentliklorine sistem morkozindon
verilon ugus molumatlar1 vo kompiiterlor vasitosilo edilon rezervasiyalar ovvollor
telefon trafiki ilo hoyata kegirilon daha yavas vo daha bahali omoliyyatlar1 ovoz

etmisdir.

Markazi rezervasiya sisteminin inkisafi texnoloji inkisafa paralel olub va 2000-
ci illordo stirotlo istifado olunmaga baslayib. Bu inkisaf prosesi dord hissodo

arasdirilmisdir.
1.Manual Miiddat

Soyahot agentliklorinds rezervasiyalar 1952-ci ilo godor tamamils ol ilo edilirdi.
Hor bir ugus tigiin yerlor ucus sohori vo ucus vaxti olan kartda qeyd edildi. Rezervasiya
ofisi 4 rezervasiya aldigda, mévcudlugu yoxlayir. Miinasib oturacaq olsaydi, bu barado
agentliyo teleks gondorordi. Daha sonra turizm agentliyi sornisinin molumatlarini
ehtiva edon kart1 (Sornisin Adi Qeydiyyati — PNR(Passengers Name Registration))
dolduracaq vo bu molumati uguslarda miistori kartlarinin yerlosdirilmasinoe cavabdeh
olan ucus montagosindaki agentliya gondaracokdi. Oturacaqlarin say1r miisyyan bir
rogomdon asagi diisorso, ucus montogosindoki agentlik ugusu baglayaraq biitiin
agentlikloro reysin baglandigi (Iogv edildiyi) barods mesajlar géndoracok, sonra iso bu

vaziyyati bos va dolu oturacaqlar cadvalinds geyd edacok.

II. Ikinci Diinya Miiharibasindon sonra (1939 — 1945) sarnisinlorin say1 artdiqca,
al ilo geydiyyat prosedurlar1 baha basa goldi, sohvlora meyilli vo ¢evik oldu. Biitiin

bunlar bu movzuda yeni axtariglarin baslanmasina vo miixtolif hallorin istehsalina
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sabob oldu. Bu sobabdon onlayn sistem togobbiisii 1945-ci ildon toxminon on il sonra

ilk rezervasiya sisteminin islomosi ilo baslamisdir (Giin, 2001).

1952-ci ildon baglayaraq aviasirkotlorin bron etmo ofislorindo uguslarin
vaziyyatini gostoron codvollor maqnit silindrlori ilo ovoz edilmisdir. Rezervasiya etmok
vo logv etmok, homginin agentin ugusu doyismok vo movcudlugu yoxlamagq iigiin o,
sadoco olaraq oxucuya kart daxil edib. Ancaq bu texniki iraliloyislor sornisin

geydlorinin oturacaqlara yerlosdirilmosi problemini hall etmadi.
2. Kompiiterlagmis dovra kegid

Turizm miiossisalori torofindon satis vo rezervasiya prosesinds informasiya
texnologiyalarindan istifadonin osaslar1 1950-ci illordo American Airlines-in IBM
(International Business Machine) ilo birgo hoyata kecirdiyi hava sornisinlori haqqinda
molumatlarin markozi rezervasiya sistemino Otiirtilmosi layihosi ilo baslamisdir

(https://turkiyeturizmansiklopedisi.com/bilgisayarli-rezervasyon-sistemleri). Bununla

belo, rezervasiya li¢lin tolob olunan onlayn sistemlorin inkisafi vo kompiiterlogdirilmis

rezervasiya sistemlorinin totbiqi 1970-ci illorin avvallorindo miimkiin olmusdur.

IBM sirkati kompiiterlorlo hava yollar1 rezervasiya sistemlorini totbiq etmak
ticin SABER (Yar1 Avtomatik Biznes Miihitinin Todqiqi) adli aragsdirma aparib.
SABER avtomatik olaraq sornigin geydlorini daxil etmays, bos oturacaqlarin olub
olmadigini miisyyan etmayo vo ¢oxmillatli hava yollari ilo slage saxlamaga hazir idi.
Bu inkisafdan sonra American Airlines sirkoti biitiin aviagirkotlorin ucuslarinin
oturacaq statusu haqqinda molumat vermokls yanasi, hom do bilet veron vo on asasi
turizm agentliklorindo yerlosdirilo bilon sistem {izorindo arasdirma apardi.
Texnologiyanin bu toloblora cavab vera bilocok soviyyays ¢atmasi tigiin bu layiho 15
ildon cox gozlomali idi. Nohayat, bu program SABER (SemiAutomatic Business
Reservation Environment) adi altinda reallasdirildi. Bu ad doyisikliyi American
Airlines sirkoti 6z sistemini IBM sirkatinin sistemindon forglondirmok istoyondo edilib.
SABER va ya SABER olduqca tasirli idi. 1961-1964-cii illor arasinda 40 milyon dollar
investisiya qoyulmusdur. 1960-c1 ildo Delta vo Pan Am aviasirkotlori bu sistemi

0zlarina uygunlagsdirmaq lcilin raziliga goldilor. Lakin American Airlines sirkati bu


https://turkiyeturizmansiklopedisi.com/bilgisayarli-rezervasyon-sistemleri
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sistemds istirak etmadi vo onun bu program qrupunda olan miitoxassislori eyni

zamanda ¢oxsgaxali istoklari yerina yetirmokds digarlorindon daha ugurlu oldular.

IBM sirkoti American Airlines-in layihosi ilo oldo etdiyi tocriibodon yararlanmaq
gorarma golib. 1964-cii ildo o, PARS (Programmed Airline Reservation System) adli
yeni layihays basladigini elan etdi. Xiisusi omoaliyyat sistemindon, “Avialine Control
Program” istifads edilmisdir. Bu program “Sistem / 366 Line” adli mahsulun inkisafina
sabaob oldu. Miigaviloni ilk olaraq Braniff, Continental, Delta, Western vo Northeast
sirkotlori imzaladi. Sorqin hogigoton boyiik dasiyicilart imzaladiglart bu ilk miigavila
ilo movcud program paketini novbati cohdlo yeni proqram tominatina ¢evirmoyi
qarsisina maqgsad qoymusdular. Sarnisinlarin vo materiallarin monitoringi ti¢iin qurulan
“Sorq Rezervasyonu vo Hava Logistik Sistemi” 1968-ci ildo foaliyyato baslamisdir.
TWA (Transcontinental vo Western Air) vo United Airlines homg¢inin bronlasdirma
kimi mogsadlora nail ola bilacok 6z hava yollarim1 idaraetma sistemlorini yaratmaga
qgorar verdilor. Onlar United vo Univac, Transcontinental vo Western Air vo Burroughs
sirkatlori ilo razilasma alds ediblor. Hor iki layiho ugursuz oldu. Ciinki onlar 1960-c1

illords 1970-ci illarin layihalarini idars etmisdilor (Yilmaz, 2002).

Orijinal rezervasiya proqramlari asason aviasirkotlorin oturacaq inventarina
nozarat etmok tigiin yaradilmis daxili nozarat sistemidir. Lakin {izorinds siiratlo islonon

bu programlar qisa zamanda forqli mogsadlors ¢atmaq haddina catdi (Yolal, 2003).
3. Markazi Rezervasyon Sistemlori Era

Aviasirkatlor iigiin hazirlanmis yeni texnologiyalarin faydalarini basa diisdiikdon
sonra molum oldu ki, bu sistemlor aviasirkotlor torafinden hazirlanmalidir. Indi soyahot
agentliklorindo yerlogon terminallar1 aviasirkstlorin bron ofislorine getmodon, 6zbasina
rezervasiya eds bilon terminallarla ovoz etmok lazim idi. 1967-1976-c1 illor arasinda
American Airlines vo United 6z turizm agentliklorindo terminallar1 doyisdirmoya
basladilar. Bu hadiso 1967-ci ilds agentliklordo satilan biletlorin timumi biletlorin comi
30%-ni toskil etmosino baxmayaraq haoyata kecirilib. Son illorde har bir sistemin

istismar qaydas1 va rabita xorclori holo do terminallarin paylanmasini mohdudlasdirr.
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1970-ci 1illordon etibaron hava naqliyyat1 sonayesindo bir-birindon asil
olmayaraq isloyon bir ¢ox rezervasiya sistemi movcuddur. Bununla belo, bahali
kompiiter avadanligi, yliksok sabit xorclor vo omoliyyat xorclori morkozi rezervasiya
sistemlorinin uguruna mane olub. Bundan slavo, bu sistemlor i¢iin tolim ke¢mis xiisusi
personala ehtiyac vo rezervasiya ucgotunun aparilmasina g¢okilon xorclor gostorilon
xidmotlordon oldo edilon golirlorin azalmasia sobab olmusdur. Baslangicda bahali
kompiiter proqram tominati vo aparat xorclori morkozi rezervasiya sistemlorinin
inkisafina monfi tosir gostormisdir. Bununla belo, kompiiter texnologiyasinin inkisafi
vo istifade xorclorinin azalmasi maorkazi rezervasiya sistemlorinin illor orzinde
1zlonilmaz bir siiratls genis yayilmasina imkan verdi. Yaradilmasi boytlik sarmayaslora
basa golon morkozi rezervasiya sistemlori 1976-c1 ildo terminallar vasitosilo turizm
agentliklorino yerlosdirildi vo hava yollar1 rezervasiyalarinda istifado olunmaga
basladi. Bu terminallar soyahot agentliklori torofindon aviagirkstin morkozi molumat
bazasinda axtarig aparmaq, qiymot vo ugusun movcudlugu barodo molumat almaq,
rezervasiya etmok, molumat bazalarini saxlamaq, miihasibat ugotu vo maliyyo
idaraciliyi  kimi  ofis funksiyalarmi yerino yetirmok tigilin istifado olunan
mikrokompiiterlordir. Aviasirkotlor soyahaot agentliklorini morkozi rezervasiya

sistemlarindon istifado etmaya tosviq etmok licilin pulsuz terminallar toqdim edirlor.

United-in  1976-c1 ilin yanvarinda JICRS-don (Joint Industry Computer
Reservation System) c¢ixdigini elan etmosi vo soyahot agentliklori ilo birlikdo
APOLLO-ya kecidi yeni paylama siyasatloring start verdi. Boyiik aviagirkotlorin hor
biri soyahot agentliklori ilo avtomatlagsdirma {i¢iin ayrica plan hoyata kegirirdi. Soyahot
agentliklori United-in sistemindon marketing vasitosi kimi istifado etsolor do, United
turizm agentliklorini miioyyon bir foaliyyst sahosino qruplasdirmisdir. Beloliklo,
APOLLO, United-in satis bolmosi torafindon olave mohsul kimi satisa ¢ixarildi.
SABER on ¢ox American Airlines biletlorini satan ilk yiiz turizm agentliyina paylanib.
O, JICRS cor¢ivasindo hazirlanmis yeni funksiyalar da daxil olmaqla, xiisusi satis
bolmosi ilo real marketing siyasotinin togabbiiskart oldu. Cografi yeri vo ya 0lctisti ilo
saoyahot agentliklori SABER terminalina iizv olacaq digor turizm agentliklori iigiin

niimuna ola bilor. American Airlines ilkin olaraq ¢oxlu sayda miistorisini saxlamaq
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liciin bu tisulu totbiq etsa da, cox effektiv oldugunu siibut etdi. Terminallarin yerlosdiyi
ilk iki yliz turizm agentliyi hor il 3,1 milyon dollar slave golir oldo edirdi.
Transcontinental vo Western Air hom yerli, hom do beynslxalq paylama sektorlarin
ohato etmo ehtiyact vo biidco mohdudiyyatlori sobabindon 6z sistemi olan PARS ilo
rogabot aparmali1 oldu. Noticodo, boyiik bir bazara malik olsa da, 6z agentliklorindo
movcud olan terminallar1 mohdudlasdirdi. Eyni istigamatloro xidmot edon Sorq vo
Delta, hadisalori gozlomayi va gérmayi iistiin tutdu. Bu, 1980-ci illarin avvallorindo
sona ¢atdi, ¢iinki hor biri digorinin avvalco avtomatik paylanmaya kegmosini gozlodi.

Sorq naticads ugursuz MAARS-1n (Multi-Access Reservation System) lizvii oldu.

IBM vyeni kompiiterlor hazirlasa da, modvcud sistemlor siirstlo artan
omoliyyatlarin 6hdosindon golmokdo c¢ox ¢otin idi. American Airlines, Eastern,
Transcontinental vo Western Air vo United ¢ox sayda mikroprosessoru idars eds bilon
yeni program tominati hazirlamagq tigiin birlagdilor. United soyahot agentliyi bazarini
Oziinlin genis hava sobokosi ilo ohato etdikdon vo bunu American Airlines basa
diisdiikdon sonra American Airlines 6z sistemini digor aviagirkotlor liclin do olcatan
etmoya basladi. Belo ki, digor aviasirkstlor miioyyon haqq 6doyarak sistemdos istirak
etmoya baslayiblar. Noticodo hava yolu sirkatlori yiiksok inkisaf etmis vo tocriibali
sistemlorlo agir sormayolora vo ya 0Odonisli miiharibalors ehtiyac duymadan

kompiiterlosdirilmis paylama sistemindo goriinmak imkani oldo etdilor.

1976-c1 ilo gador aviabiletlorin qiymatlori vo marsrut bolgiisii tamamilo Miilki
Aviasiya Surasinin nozarotindo idi. 1976-c1 ildo gaydalar miixtolif soboblordon
yumsaldildi. Mohdudiyystlorin aradan qaldirilmast ilo  terminallar turizm
agentliklorinin daxilinds yerlosdirilmoys basladi. 1978-ci ildo ABS-da hava yollarinin
liberallagdirilmas1 markazi rezervasiya sistemlorinin inkisafini siiratlondirdi va sonraki
illordo Avropa vo Asiyanin hava yollari sirkotlori oxsar sistemlor qurdular. 1976-c1 ildo
istirakeilarin say1 bir ne¢o yiiz oldugu halda, 1983-cii ildo bu rogom 20.000-don ¢ox

olmusdur. Bu stiratli artimin {i¢ osas sababi var:

* Qiymatlorin vo proqramlarin tez-tez doyismosi turizm agentliklorini eyni

vaxtda molumat o6tiira bilon sistemdon istifado etmoays mocbur etdi.
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* Eyni bilet satis qiymatlori sayahatcilori oan son vo an ucuz qiymotlorden
yararlanmagq ti¢lin aviasirkatlorin ofislari yering soyahat agentliklorine getmays tagviq

etdi.

* Bu, aviagirkotlore paylama ofislorinin xorclorinin artdigini, rogabatin artdigini

va monfaatin azaldigini hiss etdirdi.

Aviagirkatlor sag qalmaq vo raqabot aparmagq ii¢lin bu texnologiyalardan stratejik
sokildo istifado etmolidirlor. Aviasirkot sonayesi {i¢lin informasiya sistemlorinin
ohomiyyatini vo avazsizliyini 1987-ci ildo moelumat kommunikasiya sabokslorineg
qoyulan investisiyalar gostora bilor. Aviasirkstlor golirlorinin 2%-ni informasiya
sabokoloring xarcladiyi halda, digar sanayelor golirlorinin yalniz 0,6%-ni sorf edirdilor.
Morkozlosdirilmis rezervasiya sistemlori digor aviasirkotloro zoror vermok istoyon
aviasirkotlor torofindon yaradilmis vo hotta bu sirkotlorlo onlarin sistemlorindo olmasi

liclin miigavilolor baglamisdir.

1.2. Rezervasiya sistemi modelinin is prinsipi

Morkazi rezervasiya sistemino daxil olmagq istoyan bir otel miiossisosinin sistemo

daxil olmagq ti¢lin dord variant1 var. Bu dord varianti togkil edon iki alage novil var.

Bu 15 rejimlori asagidakilardir:
« Internet osasli rezervasiya sistemlori,
* Rezervasiya ofislori olan sistemlor.

Markazi rezervasiya sistemi bu is rejimlorindon birini vo ya bir necosini istifads
edir. Hor ikisini se¢moklo, sistemin islomasine qorar vermok olar. Asagida bu

sistemlorin iglomosi otrafli sokildo aragdirilir.
Internet asasli markazi rezervasiya sistemlori va bu neca islayir

Sistemlor bir-birindon forqli olsa da, onlarin is prinsiplori asason bir-biri ilo
uygun golir. Infrastrukturu toskil edon molumat vo is addimlari asason bir-birino

banzayir, lakin har sistem bu oxsarliglar1 6ziine uygun sokilds toforriiatlandiraraq forqli
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olmaga calisir. Omoliyyat mévzusunun izahi osas molumatlar1 ehtiva edir vo verilon
molumatlar daha sonra niimunslorlo saxalondirilocok vo miixtalif sistemlors daxil

edilmoya calisilacaqdr.

Prosesin baslangici rezervasiya tolob olunan sistemin mobil app saytina daxil
olmaqgdir. ©ldo edilon sayt rezervasiya prosesini baslamaq {i¢lin hazir vo ya
yonlondirilocok. Rezervasyonun edilocayi sohifoyo ¢atdiginiz zaman rezervasiya edon

soxsdon agagidaki bolmalori doldurmasi tolob olunacaq:
* Yasayi1s yeri (6lko, sohor),
« Sistema daxil olan otel qruplar1 vo ya otel sobokolari arasinda segim,
* Otelo giris vo ¢ixis tarixlori.

Xidmot istifadagisi 1lo xidmat tominatgist arasinda ilk slagonin yaradilmasi vo

yasayis yeri ilo baglt molumatin verilmasi sokil 1.1-do gostorilmisdir.

17 aprelda 4 glin arzinds
hansi otellsr m&vecuddur

>
»
Kidmaat Kidmat
|stifadagisi rovayderi
< P ¥

Movcud otellor

17-20 aprel tarixlar arasinda

Digor otellor

otellar moveuddur

Sakil 1.1. Xidmat istifadagisi vo xidmat provayderi arasinda ilk miiqavilo
gosulma prosesi

Mbonba: (http://www.satine.com)


http://www.satine.com/
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Sokil - 1.1-don goriindiiyli kimi, bu malumat dolduruldugdan sonra ekranda
istadiyiniz Olkodo vo sohordo qrupa vo ya sobokoyo bagli biitiin otellorin siyahisi
goriinlir. Cox osas xUsusiyyatlorin agiqlandig1 otellorlo bagli otrafli molumatlar,
maraqglanan vo arasdirmaq istoyanlor {igiin iizorino basa bilocok diilymo altindadir.
Otellor siyahisindan se¢im etdikdon sonra ekranda névbati addim goriiniir. Bu ekranda
toqdim olunan vo doldurulmasi tolob olunan molumatlar on imumi formada asagidaki
kimidir:
* Otelin arasdirma apara bilocayi otaglarin xiisusiyyatlori, (qalmaq istediyiniz

otagin néviino gorar vermok lazimdir.
* Bu otaglarin qiymatlori, varsa endirimlor va s.
* Otaqda ne¢o nofor galacaq,
» Odonis iisulu.

Xidmat provayderi otellori siyahiya saldigdan vo xidmaot istifadogisi otel
haqqinda qorar verdikdon sonra xidmaot istifadogisi otaq vo qiymat alternativlori
haqqinda 6yronmok istoyir. Bu proses sokil 1.2-do xidmat istifadocisinin mehmanxana

vo otaq qorarinin daqiqlosdirilmasi prosesi kimi gostorilmisdir.

17-20 aprel tarixlori
arasinda Hotel A-da
hansi otaq novlari vo

qiymatlori
Xidmeot istifadogisi » | Xidmot Provayderi
e
e

Superior otaq, king 17-20 aprel tarixlori

garpay1 — 230 euro; arasinda Hotel A-da

Standart otaq, movcud otaqglar vo

kralica ¢arpayis1 — qiymatlor

180 euro

Sakil 1.2. Xidmat istifadagisinin otel vo otaq qorariin aydinlasdirilmasi miiddeti

Mbanba: (https://www.acente2.com/otel-rezervasyon-yazilimi)


https://www.acente2.com/otel-rezervasyon-yazilimi
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Qiymatlor gokil 1.2-da gdstarildiyi kimi 6donis ndvlarine uygun olaraq alternativ
hall yollar1 toqdim etmok iigiin otellor torofindon hazirlanir. Edilon se¢imdon asili
olaraq, 6donisin hamisini vo ya bir hissosini etmok liclin kredit kartt ndmrasi verilo

bilor vo ya otelo daxil oldugdan vo ya ayrildigdan sonra biitiin 6donis edilo bilor.

Biitiin bu molumatlar dogiqlosdirildikdon sonra, tolob olunacaq molumatlar

belodir asagidaki kimi:
* Ad,
* Soyadi,
s,
« Unvan,
* E-poct Uinvani,
* Telefon nomrasi,
« Umumi 6donis moblagi,
 Ogor varsa, rezervasiya ilo bagli qaydalar,
* Kredit kart1 tofarriiatlari.

Biitiin bunlar yazildigdan vo tosdiq edildikdon sonra malumat sistemin
morkazina catir. Homin giin sistem sizin e-po¢t linvaniniza tosdiq nomrasi daxil
olmagla tosdiq maktubu gondorir. Otaq vo qiymat gorarlari vermoklo rezervasiyanin
edilmasi va tosdiq nomrasini togdim etmoklo rezervasiyanin tosdiqi sokil 1.3-do
verilmisdir. Xidmaot istifadogisi liclin rezervasiya prosesi basa catib vo istodiyiniz

tarixlor li¢lin rezervasiya edilib.

Bu tosdiq nomrosi ilo, galmagiizdan ovval sistemdo yasayisla baglh
doyisikliklor edils bilor. Bundan olavs, bu tosdiq ndmrasi otels edilon va ya edilocok

Odanislar ii¢iin istifads edilmalidir.
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17-20 aprel tarixlori
arasinda Hotel A-da
Ali Ak {iglin 2 noforlik
yataq otaginin
rezervasiyast ii¢iin
sorgu

Xidmat » Xidmot
istifadogisi provayderi
~
e
17-20 aprel tarixlori Tasdiq nomrasi:

arasinda Ali bayin
adindan Hotel A-da

2 naforlik bir yat
n? STIX DI yataq Ogoar rezervasiya
otaginin b
. ugurlu olarsa
rezervasiyasinin
tosdiqi;
No:34CD231

Sakil 1.3. Rezervasiya vo Tosdiq Prosesi

Mbonba: (http://www.satine.com)

Bu morholodon sonra otel iigiin goriilocok yegano sey rezervasiyanin qiymatini
yoxlamaq va 6z sisteminod kogiirmokdir. Rezervasiya rezervasiya edon soxs torafindon
logv edilmodiyi halda, bu rezervasiya yekundur vo otel bu gecolomo va ya gecolomoni

on yaxsi sokilds tomin etmolidir.

Hor bir miiossiso 0z strukturuna uygun olan malumatlari sistemin osas xattloring
olava edir vo belaliklo, differensiallagdirilmis sistemlor yaranir. Ancaq omaliyyat
montiqi eynidir. Magsad on siiratli vo oan doqiq sokildo rezervasiya etmokdir. Bunun
liclin tolob olunan molumatlar eynidir. Forqli moqamlar yasayis miiassisalorinin
xilisusiyyatlori vo sistem axinindaki addimlardir. Axini on timumi sokilds geyd olunan
bu sistem otellor ii¢iin ¢ox faydalidir. Ciinki bu, tez vo asandir. Bu proses iigiin har bir
otel sistem morkozino miioyyon haqq 6doyir. Bu 6donis 2-4 ABS dollar1 arasinda
doyisir. Rezervasiyaya edilon hor hansi doyisiklik 6doniso tabedir. Basqa sozlo, sistemo

hor giris otel tiglin kicik bir xorcdir. Ogor rezervasiya etmok istodiyiniz tarixlords


http://www.satine.com/
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soziigedon otel doludursa, sistem rezervasiyani dorhal bolgadoki basqa bir otelo

yonlondirir. Belaliklo, sistem 6z iizvlarini qoruyur va rezervasiyani sistemdon ¢ixarmur.

[1k rezervasiya niimunosi Hilton Rezervasyon Sistemino aiddir. www.hilton.com
saytina daxil oldugdan sonra 6lko vo sohor se¢imi, otelo giris vo ¢ixis tarixlori miioyyon
edilmoli vo tosdiglonmalidir. Bu prosesdon sonra otagin xiisusiyyatlori, qiymaotlori vo
odonis variantlarinin gostorildiyi ekranda se¢imloriniz geyd edilmoli, lazim olduqda
mivafiq hissoyo kredit kartt nomrasi geyd edilmolidir. Rezervasiyanin bu hissosindo
soxsi molumatlarin sorusuldugu ekranda molumat verilmolidir. Ad, soyad, peso, tinvan,
telefon nOmrasi vo e-mail tinvani gostorilmoalidir. Sonra rezervasiyanin qisa xiilasasini
gostoron ekran goriiniir vo tosdiq tolob olunur. Doyisdirilocok molumat yoxdursa,
molumat tosdiglonmoalidir vo bunun ardinca sistem ¢ox qisa miiddotdo elektron pogt
vasitosilo tosdiq ndmrasini ehtiva edon tosdiq moktubu gondorir. Beloliklo, rezervasiya
istonilon vaxt vo mokan li¢lin yekunlasdirilir. Rezervasiya hor hansi sobobdon logv

edilocoksa, rezervasiyanin logvi barado moktub verilmokls proses tamamlanur.

Sheraton 1970-ci illords pulsuz 800 telefon ndmrasindan istifads edan ilk otel
idi. Indi demok olar ki, har bir otel vo sabokenin 800 telefon ndmrosi var. Bu telefonlar
pulsuz ola bilar va ya onlar {iciin milli va ya beynalxalq telefon danisiq tariflori tutula

bilar.

Sistemin islomasi son doraco sadadir. Rezervasiya etmok istoyon soxs istodiyi
otelin miivafiq 800 nomrasins zong etdikdo ona komok eds bilocak soxso yonlondirilir.
Ofisdo coxlu xarici dillori bilon vo rezervasiya prosesindo komoklik gdstoran isgilor
var. Rezervasiya etmok ii¢iin homin momurlar ad, soyad, telefon nomrasi vo elektron
poct tinvan1 kimi soxsi molumatlari, habels yasayis yeri, qalma miiddati, geydiyyat vo
buraxilig tarixlori, otaq hagqinda molumatlar1 alirlar. névii, ne¢o noforin qalacagi vo
ogor varsa, xiisusi istoklor kredit kartt molumatlarinin gotiiriilmasi va tasdiq ndmrasinin
verilmasi ilo rezervasiya tamamlanir. Bu malumatlara uygun olaraq, rezervasiya edoan
momur daha sonra otels otel haqqinda molumat verir. Bu molumat otelo onun istifado

etdiyi rezervasiya sistemi vasitosilo daxil olur.
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Hilton otellor sobokasinin istifads etdiyi rezervasiya sisteminin ad1 Horison-dur.

800 nomrosino zong etmoklo rezervasiya etmok olar. Sistem Windows-da isloyir.
Bunun istifadosi asan bir sistem oldugu deyilir. Horison vo otel sistemi (Fidelio) bir-
birini goro bilir. Horison-daki molumatlar avtomatik olaraq Fidelio-ya Otiiriiliir.
Horison, rezervasiya edilon kimi tosdiq siyahisini Fidelio-ya gondorir. Otelin

rezervasiya meneceri Fidelio vasitosilo bu rezervasiyalar1 goriir vo giymotlori yoxlayar.

Ofislor vasitasilo edilon bu rezervasiyalara gora otel miioyyon komissiya 6doyir
vo ya ofis otelin miioyyon etdiyi otaq qiymotino 6z komissiyasini olavo edorok

miistoriys otaglar satir. Qonagin 6donis alternativlori bunlardir:
* Kredit kart1 ilo ofiso tam 6donis etmok,

+ Odonisin bir hissasini kredit kart1 ilo ofisdo edin, galan hissasini isa otelo

catdigda 6dayin.
* Otelo tam 0donisin edilmosi.

Hilton Hotel Horison Sistemi vasitosilo edilon hor rezervasiya iigiin 9,25 ABS

dollar1 6dayir. Lakin bu rogom sistemlor arasinda ¢ox doyisir.

Otel ofis vasitasilo edilon biitiin rezervasiyalar1 he¢ bir problem olmadan emal
etmoalidir. Miiayyan tarixlor tigiin otel doludursa, otelin rezervasiya meneceri sistema
daxil olmali vo bu tarixlor {iclin sistemdo rezervasiyan1 baglamalidir. Sistem
baglandiqda, ofis bu otel {i¢iin rezervasiyalar1 qobul etmoyocok vo rezervasiyalari
sistemo daxil olan digor otelloro yonlondiracok. Gostorilon miiddst bitdikdon sonra

sistem rezervasiya li¢lin yenidon agilacaq.

1.3. Rezervasiya sistemi modellarinin totbiqindds diinya tacriibasi

Turizm sahasinda faaliyyat gostaron mehmanxana miiassisalori davamli ragabat
miihitindo satislarin1 yaxsilasdirmaq {ciin potensial qonaglarina xidmot istehsalin
effektiv vo davamli sokildo tanitmalidirlar. Internet marketingi mehmanxanalar iigiin

bu amaliyyatlarin qurulmasinda miihiim vasita rolunu oynayir. Bununla belo, internet
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otel xidmatlori mahsullarinin marketinginds yeni tacriiba vo imkanlar toklif edir. Vaxt
va qiymat qonaglarin bron etmazdon avval otel mobil appsaytlarini ziyarat etmalorinin
osas saboblorindondir. Mobil appsayt ziyaratgilori xidmotlor hagqinda otrafli molumati
tez olda edo vo qiymotlori miiqayisa eda bilorler (Ozdipginer, 2010).

Digor sektorlarda oldugu kimi otel idaracgiliyinde do genis istifads olunan
elektron ticarat tisullari; O, dord formadan ibarotdir: Biznesdon Bizneso (B2B —
Business to Business), Biznesdon Istehlak¢iya (B2C — Business to Consumer),
Istehlak¢idan Biznesa (C2B) va Istehlak¢idan Istehlakgiya (C2C). Bu iisullar haqqinda

molumat cadval 1.1-ds verilmisdir.

Cadval 1.1.
Otel Idarsetmo Sonayesinds Elektron Ticarat Modellari
Turizm Biznesi Istehlake
Elektron Ticarat
Proqramlar
B2B B2C
Otellor vo turoperatorlar, | Istehlakgilar Vo otellor,
Turizm turizm agentliklori vo digor | turoperatorlar  vo turizm
Biznesi turizmlo olagoli miiossisalor | agentliklori arasinda elektron
arasinda  elektron ticarot | ticarot olagolori.
olagolori.
C2B c2C
Elektron ticarat istehlakgilarin | Bu, istehlak¢ilarin 6z turistik
0z toklif vo toloblorini turizm | mohsullarint  birbasa  digor
Istehlake biznesi ilo  boliigmosinin | istehlakg¢ilara satdiglari
naticasidir. zamandir. Bundan olavo,
insanlarin  bir-biri ilo turizm
bizneslori haqqinda fikirlorini
paylasmasindan Vo bu
molumatlar1 satmasindan ibarat
olan bir e-ticarot modelidir.

Manba: (Zaki & Abuzied, 2017)

Otel sonayesindoki elektron ticarot modellorinds turizm miisssisalori biznesdon
bizneso (B2B) ticarat modelinds bir-biri ilo ticarat edirlor. Burada ticarstos baslayan

turizm miiossisasi istehsalgl kimi ¢ixis etdiyi halda, ticaratin qarsi torafindos olan basqa
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bir turizm miiossisasi bu ticarati davam etdirir vo onu son turizm istehlak¢ilara
catdirir. Biznesdon istehlakgiya (B2C) ticarot modelinda ticaratin tosobbiiskar: hom do
istehsalg1 olan xidmot tominatgisi turizm biznesi, digor torof iso bu xidmotdon
faydalanan turizm istehlakgilaridir. Istehlakgidan bizneso (C2B) ticarat modelinda
ticarot aximimi baslatan xidmot tolobini yaradan turizm istehlak¢ilaridir vo bu
istehlakcilar 6z toloblorini bizneso dtiirarak ticarot yaradirlar. Istehlak¢idan istehlakciya
(C2C) ticarot modelindo xidmot istehsal¢ilar1 vo xidmot benefisiarlarinin

istehlak¢ilardan ibarst oldugu ticarot modeli moévcuddur.

Otel sonayesindo B2B model ticaratinin oksoriyyatini paket tur satislari toskil
edir. Basqa sozlo, onlar dovri vo movsiimi miiqavilali xalis qiymstlor osasinda
turoperatorlar, turizm agentliklori vo mehmanxanalar arasinda qarsilighi imzalanmis
kvota miiqavilaloridir. Turoperatorlar vo turizm agentliklori miioyyan etdiklori tariflorlo
soziigedon otelin xalis qiymaotlorino komissiyalar olava edirlor. Bu olavolor turizm
sonayesindo "Mark Up" adlanir (Anz & Canina, 2010). Bu komissiyalar 15% ilo 40%
arasinda doyisir vo broker firmasindan firmaya dayisir. Vasitogi tur operatorlart vo
soyahot agentliklori son istehlakgilara ugus, transfer vo bolodgilik xidmaotlori kimi
odonislori do daxil olmagqla yaratdiglari paketlori toklif edirlor. Istehlakgilar bu
hazirlanmis paketlordo otellorin satis qiymatlorini birbasa gore bilmirler. Onlar

totillorini paket soklinds alirlar vo yerlorini diizaldirlor.

Goriintir ki, B2B turizm ticarot modelinds satiglar, xiisusilo totil yerlorindo
yiiksok hacmlor vo uzun gecalomolordon ibarat olan kiitlovi rezervasiya satislarindan
ibaratdir. B2B ticarat modeli ila birinci doracali tatil kandlari ilo 4 va 5 ulduzlu otellarin
Olkomizdoki dolulugun boyiik bir hissosini toskil etdiyi goriiliir (Sarnusik & Akova,
2006). Otellorin dolulugu baximindan ¢ox shoamiyyastli olan B2B ticarat modeli ila
otellor, turoperatorlarin internet saytlart vo kataloglari kimi paylama kanallarinda

davamli olaraq tanitdiraraq 6z niifuzlarini artirmaga calisirlar.

B2B model elektron ticarotin turizm miuossisalori lic¢lin  istiinliiklori

asagidakilardir:

* Davamli universal ragabat iistiinlilyli tomin edir.
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* Universal amokdagliq imkanlar1 yaradaraq, turizm bizneslorino regional

iqtisadi ¢otinliklori on az zororlo aradan galdirmaga komok edir.

* Sabit xarclori azaltmaqla sirkstin somaraliliyini artirir.

* Todqiqat vo inkisaf soylorini artirir.

* Turizm sirkotlorino hodof istehlak¢ilara daha asan ¢atmaq imkani verir.

* Xidmot keyfiyyatini yiliksoltmoklo hor zaman aktiv is gormok imkan1 verir.
* Rabito xorclorini vo ehtiyat xorclorini azaldir.

* Biirokratiyani azaldir.

* Sohvlori azaltmaqda faydalidur.

» Miiossisalor arasinda foaliyystlori daha siiratli, asan vo daha az xarclo qurmaga

1mkan verir.

Internetin inkisafi ilo shomiyyatini giinii-giinden artiran B2C yoniimlii elektron
ticarot modelinds onlayn turizm agentliklori ilo otellor arasinda miiqavilalor baglanir.
B2B ticaroatindon forqi ondan ibaratdir ki, otel otaglarinin birbasa satis qiymoti son
istehlakcilar torafindon onlar taniyaraq vo gorarak alinir. Bu modelds onlayn soyahat
agentliklori satis qiymotino goro 10%-don 25%-o qodor komissiya (timumi monfaot
marjasi) alirlar. Otel miiassisalari onlayn turizm agentliklori ilo birdefalik imzalanmis
miigavilo baglayirlar. Burada OTA-lar (Online Tourism Agency) otelloro 06z
serverlorino daxil olmagq ti¢lin “Extranet” adlanan istifadogi ad1 vo parol toqdim edirlor.
Otellor miivafiq serverlora 7/24 daxil ola va promosyon moalumatlarini, vizuallarini,

qiymatlorini vo movcudlugunu istadiklori kimi yeniloys bilarlor.

B2C internet soyahot saytlarinda potensial qonaqlarin alis miihiti iiglin mobil
app-saytlar miirokkob deyil, sado vo sado olmalidir. Kompleks internet saytlari

ziyaratcilori qorxuda bilar.

B2C ticarot modelinin mohsul tominatgilarina, qurumlara vo istehlak¢ilara

togdim etdiyi imkanlar codval 1.2-ds verilmisdir.
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Cadval 1.2.

B2C Ticarat Modelinin Mahsul Tachizat¢ilarina, Qurumlara vo Miistarilors taqdim

etdiyi imkanlar

Mbshsul Qurumlara Miistarilora
Tachizatcgilarina
* 24/7 satis imkanlar1 * Mohsul ¢esidi * Son doqiqo fiirsoti
* Yeni marketing paylama
kanal1 * Biidconin idaro edilmosi ¢ Erkon 6donis imkanlari
» Odonis imkanlari
» « Odonis tominat1 * Standartlagdirma * Endirim imkanlar1
* Toplu alis * Keyfiyyot
* Nagd pullarin idarasi * Onlayn rezervasiya
imkanlar1

* Xorclora gonaot
* Turizm haqqinda otrafli

* Vaxta qonaot molumatlarin alds edilmosi
» Odonis imkanlari

» Odonis imkanlar1

* Mohsul ¢esidi
* Olverisli qiymatlor
* Olverisli qiymot
* Son doqiqo flirsati
* Ceviklik
* Ceviklik
» Tohliikosizlik
* Tohliikasizlik

* Vizual miixtoliflik
* Vizual zonginlik
* Zongin mozmun
* Zongin mozmun
* Xidmot hoftonin 7 glnu,
* Xidmot hoftonin 7 giinti,  [giiniin 24 saati mévcuddur
giinlin 24 saat1 mévcuddur
Manba: (Zaki & Abuzied, 2017)

Goriiniir, biznesdon istehlakgiya (B2C) ticarat modelinin mohsul tominatgilarina
daimi ticarat imkanlar1 tomin etmak, yeni marketinq paylama kanali yaratmaq, 6donis
imkanlart vo 6donis tominatlarini tomin etmok baximindan istiinliiklori var. Digor

torofdon, biznesdon istehlak¢iya ticarot modeli toskilatlara mohsul miixtalifliyi, biidco
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idaragiliyi, standartlagdirma, toplu satinalma, nagd pulun idars edilmosi, xarclora
gonast, vaxta gonast, 6donis variantlari, miinasib qiymatlor, son doqiqe imkanlari,
ceviklik, tohliikasizlik, vizual imkanlar toklif edir. Bu ticarat modelinin istehlak¢ilara
verdiyi imkanlar baximindan, son doqiqe imkanlarindan yararlanmaq, erkon &donis
endirimi imkanlari, daha keyfiyyotli mohsula sahib olmaq, onlayn girig, xidmot
mohsullar1 haqqinda daha otrafli molumat oldo etmok, forqli 6donis imkanlari, mohsul
miixtolifliyi, sorfali qiymatlor, ¢eviklik , tohliikasiz ticarat imkanlari, vizual toqdimat
miuxtolifliyi, zongin mohsul mozmunu vo daimi xidmot imkanlar1 kimi iistlinliiklora

malik oldugu miisyyan edilmisdir.

Morkazi rezervasiya sistemlori (CRS - Central Reservation System), onlayn
paylama kanallarinda satisa ¢ixarilacaq otellor iigiin tolob olunan qiymsotlorin vo
kvotalarin dogru istehlak¢iya, dogru qiymaots, dogru zamanda vo dogru yerdo effektiv

sokilds ¢atmasini tomin edan vasitaci sistemlordir.

Turizm sektorunda timumiyystlo beynalxalq zoncirli otel miiossisalorinin 6z
CRS sistemlorini qurdugu, miistoqil otellorin iso proqram tominatgist sirkatlorlo
miigavilalor baglayaraqg CRS paylama sistemlorindon istifads etdiyi gortliir. Burada
intranet vo extranet anlayislar1 vacibdir. Intranet dedikds, mehmanxanalarin istifado
etdiyi idaroetmo sisteminin proqram tominati (PMS), basqa so6zlo, biznesdaxili
kommunikasiya sabokasi nazards tutulur. Extranet biznesdon konarda istifade olunan
rabito sobokosing aiddir. Masalon, istifadogi adlar1 vo sifralari ilo agentlik portallarina
daxil olmagq tciin raziliga goalon otellor miivafiq sirkatlorin ekstranetlorindon istifade
adlanir. Otel idaragiliyinds istifado edilon satis vo marketing IT mohsul proqramlari
arasinda olan miivafiq CRS sistemlori turizm sonayesindo onlayn kanal meneceri
programi adlanir. Kanal meneceri proqrami sayasinda otellor vaxta qonaot edarok vo
yanlis molumat daxilolmalarimi minimuma endirorak, tok bir ekstranet vasitosilo

onlayn paylama kanallarina tez daxil ola bilirlor.

Kanal meneceri vasitasilo mehmanxanalarin onlayn paylanmasi sxemi sokil 1.6-

do gostorilmisdir.
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Expedia, Rezervasyon,
Onlayn Sayahat Agentluklan
(OTAS) Orbitz, HRS,

Otel (PMS) Kanal Meneceri | Qlobal Paylama Sistemi Galileo, Sabre,
(GRS) (GDS) Amadeus

Otel Veb Sahifasi

<:> Otelin veb sahifasi
(Rezervasiya Muharriki)

Sakil 1.6. Otel Kanal Meneceri ilo Onlayn Dagitim Sxemi

Mbonba: (Ates & Yurtlu, 2019).

Sokil 1.6-dan goriindiiyli kimi, mehmanxanalar kanal meneceri ilo tok panel
vasitosilo onlayn paylama kanallarinda 6z vasitagilorino miiraciot edorok lazimi kvota
vo qiymot molumatlarini yeniloys bilorlor. Bununla bels, kanal meneceri program
tominatindan otellar torafindan istifads edilmozdon avval bazi hazirlhiglar aparilmalidir.
Forqli funksiyalar1 olan onlayn turizm agentliklorinin har bir qiymatinin tok panelds
edilon bu omoliyyatlarda sohvsiz doyisdirilo bilmosi iiclin bu hazirliglar boyliik

ohomiyyot kosb edir.

Kanal meneceri otelin 6z onlayn bronlagdirma miihorriki, hom¢inin OTA vo
GDS (General Distrubition System - Qlobal Dagitim Sistemi) kanallari ilo inteqrasiya
eda bilar. Bu yolla, digar paylama kanallari ils eyni vaxtda otelin 6z saytinda qiymatlor
vo movecudluq kanal meneceri proqrami torafindon tomin edilir. Otellor 6z saytlar1 da
daxil olmagla, miiqavilo bagladiglar1 onlayn B2C satis kanallarinda 6z qiymatlorini
kanal meneceri ilo asanligla sinxronlasdira bilorlor. Daoyison voziyyetlordo satis

qiymatlorini asanligla doyisa bilarlor.

Texnologiyanin inkisafi ilo mehmanxana bizneslori onlayn turizm agentliklori
daxilinds qiymat dayisikliyi noticesinds oalde edilon texniki iistiinliiklorden istifads
edorak coxlu sayda OTA-n1 eyni anda idars etmak vo miivafiq platformalarda daha ¢ox

goriniirliik olde etmok {i¢iin bu proqram tominatindan istifads edo bilarlor.

Son zamanlar B2B paylama kanallarinin otaq satiginda tarif pariteti ilo bagh

otellorin satig qiymatlorino miidaxilo etmok ti¢lin xalis qiymatlori doyismadon yalniz
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otellarin satig qiymatloring miidaxils etmak ii¢lin 6z ekstranetlorini agdiqlart miisahida
edilir. Belalikls, otellorin yalniz B2C satis qiymatlorini deyil, hom do B2B satis
qiymatlorini kanal menecerlori vasitosilo idara edo bildiyini gérmok olar. Ancaq qeyd
etmok lazimdir ki, hor B2B agentliyi bunu etmir. Bulud asasli texnologiyaya malik olan
kanal meneceri proqram tominatina mobil cihazlar vasitosilo davamli ¢ixis1 tomin

etmok do mimkiindiir.

Kanal meneceri proqramui ilo hazirlanan qiymot strategiyalarinda miioyyon
dovrlords sabit qiymatlorden imtina edildiyi va otellorin doluluguna goérs daim doyison
dinamik qiymot strategiyasi totbiq etdiyi goriilirr. Bu baximdan dinamik
qiymatqoymada istifads olunan bazi yeni terminlordon danigsmaq olar. Bu sartlar cadval

1.3-0 daxil edilmisdir.

Cadval 1.3.

Otellords Dinamik Qiymotlondirmads Tatbiq Edilon Sartlor va ixtisarlar

Term Torif

BAR (Best Available Rate) Miivafiq tarix {iglin oteldo on yaxsi satila
bilon giymat

ADR (Avarage Daily Rate) Orta otaq qiymati

REV (Revenue) Umumi goalir

OCC (Occupancy) Umumi yasayis

REVPAR (Revenue Per Available Otaq basina galir

Room)

COMPSET (Competitive Set) Raqib otellarin qiymatlori

Mbonba: (Anz & Canina, 2010)

Yuxaridaki cadvol 1.3-do gostorildiyi kimi, otel idaragiliyindo otaq qiymoti
anlayis1 dinamik, effektiv vo toforriiatl struktur almisdir. Bildirilir ki, on yaxs1 satila
bilon qiymet (BAR) dinamik qiymotlosmads movcudluga gore azalan vo artan
qiymatlor arasinda miivafiq dovrdoe timumi satislar igarisindo on asagi qiymoto mohsulu
olds edon qonagin qiymatidir. Eyni dovrde timumi satis goliri (REV) kimi ifads edilso
do, iimumi satis golirinin miivafiq miiddat orzinds otaglarin imumi sayina nisbati orta

otaq goliri (REVPAR) adlanir. Miivafiq dovrlordoki satislar imumi doluluq (OCC)
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olaraq adlandirildig1 halda, orta otaq qiymoti (ADR) miivafiq dovrlor arasinda iimumi
satiglarin satila bilon otaqlarin {imumi sayina nisboti kimi hesablanir. Bundan olavo,

dinamik qiymot gorarlarinda tosirli olan rogabot aparan otellorin onlayn qiymaotlori

(COMPSET) kimi ifado edilir.
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II FOSIL. TURIZM MUOSSISOLORINDO INFORMASIYA
KOMMUNIKASIYA TEXNOLOGIYALARININ TOTBIQi

2.1. Turizm miiassisalorinin onlayn marketinq amsliyyatlarinda istifads olunan
proqram texnologiyalari

Inkisaf edon internet texnologiyasi ilo miiossisolorin foaliyyatlorini somorali
sokildo hoyata kegirmaolori liglin zaman ¢ox vacib hala goldi. Otel idaragiliyindo istehsal
fenomeninin aslindo zaman oldugunu nozors alsaq, bizneslorin qonaqlarina ¢atmaq
liclin siiratli vo praktiki bir proses qurmali olduglart goriiniir. Bu kontekstds otellorin
satis vo marketinq foaliyyatlorinds texnoloji yeniliklorla birlikdo horoket etmali
oldugunu sOylomok miimkiindiir. Todqiqat c¢orgivasindo istirakgilarla aparilan
misahibslordon alds edilon molumatlara gors, texnoloji inkisaflarla otel sonayesindo
ohomiyyatini glinii-glindon artiran satis vo marketing proqram tominatinin onlayn
rezervasiya miiharriki oldugu, kanal meneceri, rogiblorin qiymot izloms proqramu,

reputasiya idaroetmo proqrami vo bulud ssash otel idaroetma proqramlaridir.

Otel biznesi texnologiyanin ustiinliiklorini giindon-giina kosf edir vo 6z mobil
appsaytlarinda yeni programlardan istifads edir. Ciinki onlarin 6z saytlar1 qiymatlorlo
bagli sarbast olduglar1 yerlordir. Bununla bels, biitiin paylama kanallarinda 6z maraqli
toroflori ilo miinasibotlori baximindan, 6z internet saytlar1 da daxil olmaqla, B2C
qiymotlorindo qiymot borabersizliyino diismomolidirlor. Bu baximdan, IT mohsul
sirkatlorinin proqram tominati1 otellora satis vo marketinq kanallar ilo bagh miixtalif

hallor toklif edir (Unurlu, 2010).

Otellar {igiin toklif olunan asas hall yolu onlayn rezervasiya miiharrikidir ki, bu
da onlara 6z saytlarinda pesokar sokildo rezervasiyalar1 qobul etmoayo imkan verir. Bu
program sayasinds otellor 6z qiymatlorini vo mévcudlugunu program tominati ilo tomin
edon sirkot torofindon togdim olunan ekstranet panelina yiikloyirlor. Qonaqlar burada
yiiklonmis qiymot vo movcudluqg molumatlarimi otellorin 6z internet saytlarinin ana
sohifosinda ziyaratgilorin gors bilocoyi arazids otells alds edo bilorlor. Bu rezervasiya

modulunun mobil appsaytla dizayn biitovlilyii ¢ox vacibdir. Bundan olava, otel
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saytlarinin sado vao siiratli bir qurulusa sahib olmasi bdyiik shomiyyat kosb edir.
Molumdur ki, bazi beynoslxalq zoncirli otellor hatta rezervasiya modulunun saytda
yerlosmasi li¢iin belo yiiksok biidcalorls otrafli aragdirmalar aparirlar. Goriiniir, otellor
liclin bu bolmonin ohomiyyaeti kifayot qodor yiiksokdir. Bunun sabobi iso ziyaratgilori

burada tutmalar1 va onlar1 itirmak istomamoloridir.

Otellorin on golirli marketing paylama kanallarindan biri 6z internet saytlaridir
(Moro va b., 2018). Otellar timumiyyatlo potensial qonaqlarinin digqgstini calb etmak
liclin mobil appsaytlarinda xiisusi promosyonlar vo endirimlor totbiq edirlor. Bu yolla
birbasa sifarislorin sayin1 artirmaqla digor vasitogiloro daha ¢ox komissiya 6domokdon
yayinirlar. Otellor 6z mobil appsaytlarinda yerlosdirdiklori onlayn rezervasiya sistemi
sayasindo daha asag1 komissiyalar 6doyarok ani rezervasiyalar ala bilorlor. Onlar da
homin vaxt bu rezervasiyalardan pul qazana bilorlor. Bu sobabdon, yeni satis texnikalar1
il internet saytlarinin satislarini artirmaq otellorin mithiim satis hadaflori arasinda
oldugu goriintir. Bundan alava, onlarin hodof auditoriyasini yaxsi tohlil etmok, mobil
app-saytlarii ehtiyaclarina uygun dizayn etmok, mozmunlarin1 daim yenilosdirmak vo

onlayn rezervasiyalar {i¢lin a¢1q saxlamaq vacibdir.

Onlayn rezervasiya miihorrikinin otellorin onlayn marketing paylama

sistemindoki yeri sxem 2.1-do gostorilmisdir.

*: Onlayn kanal meneceri proqrami, otellor istoys gors istifado edir.
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Kanal meneceri*

B2C-Onlayn Sayahat
Agentliklari (OTA:

Qlobal Paylama Rezervasyon, Rezervasvonu
Sistemi (GDS) Expedia, HRS ve s.) MUherr%/ki

Otel Korporativ
Vebsayt

B2B - Tur operatorlari
va sayahat agentliklari

(HotelBeds, GTA,

Sxem 2.1. Otellorin Onlayn Marketing Dagitim Sistemi
Mbanba: (Tekin, 2019)

Turizm sonayesinda otel marketinginin paylama kanallarinda hor bir elementin
0z ohomiyyeti var. Bununla bels, otellorin texnoloji yeniliklorlo yanasi, potensial
gonaqlarina ¢atmaq tli¢lin minimum komissiya vo vasitogilorlo satis siyasotlori
hazirladig1 goriiniir. Otellorin mobil appsaytlarin1 ziyarot edon ziyaratgiloring
rezervasiya xidmoti gostormok {i¢iin onlayn rezervasiya motorlarint yerlogdirdiyi
gorliniir. Otelin onlayn rezervasiya sistemindo rezervasiya prosesi ilo bagl biitiin
sortlor yerino yetirilmolidir. Bu sortlordon on miihiimlori: bunlara digor paylama
kanallarinda mdvcud olan otaq ndvlarinin tam qiymatlorinin vo kvotalarinin toqdim
edilmasi, rezervasiyalarla bagli xiisusi sorgularin gostarilo bilacayi bolmalar, onlayn

O0donislorin toplanmasi vo rezervasiya tosdiqlorinin qonaqlara bildirilmasi daxildir.

Onlayn rezervasiya miihorriklorinin todariikii ilo bagli program tominatgisi
sirkatlori ilo baglanmis miigaviloelor digor mithiim masaladir. Otel biznesi miintozom
illik 6donis asasinda program sirkati ilo onlayn rezervasiya miiharrikindon istifade
miiqavilosi baglaya bilor. Bununla belo, somorali danisiglarla, otel rohborliy1 illik
0donis secimi ovozino, mobil app-sayt rezervasiyalari tigiin hor bron ii¢lin aglabatan

komissiya haqqinda raziliga golo bilor. Beloliklo, satisdan komissiya alan proqram
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tominatgisi sirkot, otelin 0z internet saytinin satigin1 artirmaq moqsadi ilo bilik vo
tacriibolorini davam etdirs bilocak. Buna uygun olaraq, internet paylama kanallarinda
yiiksok texniki tochizat vo tocriiboys malik proqram tominatgilar1 6z golirlorini artirmaq
liclin miivafiq otelin axtarig sistemlorinin optimallagdirilmasini1 tomin edorak, otelin

axtaris sistemlorindo goriinmo qabiliyyotinin artirilmasinda miihiim rol oynaya bilor

(Civak, 2016).

Onlayn rezervasiya miihorriki mohsulunu tomin edon proqram sirkotlorinin
hesabat verma imkanlar1 da ¢ox vacibdir. Otrafli tarixi statistika sayasinds otellor ¢ox
vacib satis tocrilbbosi molumatlarina asanligla daxil ola bilirlor. Masoalon,
mehmanxanalar bu hesabatlar vasitasilo mobil appsayta golon ziyaratcilorin hansi
Olkadon va hansi saatda olmasi, an ¢ox hansi otaq novloring baxildigi, on ¢ox ne¢s otaq
axtarildigt vo s. Bu molumatlar sayasindo mehmanxanalar {iclin  hom
prognozlagdirmada, hom do qiymatlorde miihiim gorarlar qobul etmak asanlasa bilor.
Otellorin bu xiisusiyyatlora sahib bir proqram sirkoti ilo miigavilo baglamasinin vacib

oldugu goriiliir.

Bazi zoncir otel miiassisolarinin blidcalorindan asili olaraq 6z onlayn rezervasiya
sistemlorini inkisaf etdirdiklori goriintir. Miistaqil otellorin aksariyyatinin bu xidmati
tomin edon maslohot¢i proqram sirkotlori vo ya soyahot agentliklori ilo razilasaraq

onlayn rezervasiya mitharriki ehtiyaclarini tomin etmak ticlin miiraciat etdiyi goriiniir.

Yaxs1 va effektiv onlayn otel bronlagsdirma miiharrikinin xiisusiyyatlori asagidaki

codval 2.1-do verilmisdir.

Cadval 2.1.
Onlayn Rezervasyon Miiharrikinin Xiisusiyyatlori
Xiisusiyyat Izah
Coxlu Dil * Boylik beynolxalq bazarlara birbasa satisin artirilmasi
Secimlori
Tohliikosiz * Kredit kart1 ilo onlayn rezervasiyalarin qabulu
Odonislorin * Otaq tariflorinin cari valyuta mazannalarindan bir ne¢o valyutaya
gobulu cevrilmosi
* Qonaga ¢oxsaylt 6donis variantlar toklif etmok imkani (pul
kogiirmasi, kredit kart1 kimi)




Qurasdirma
vo Inteqrasiya

* Otelin saytinda istonilon yerds qurasdirma

+ Kanal Meneceri inteqrasiyasi

* Google ziyarat¢i statistikasi inteqrasiyast

» Meta Axtarig (masolon, Google, TripAdvisor, Trivago)
inteqrasiyast

. Facebook otel rezervasiya programinin qurasdirilmasi

Coxdilli
|Avtomatlagdirilmig
Mesajlar

* Miihorrik vasitosilo qonaqglarla mesajlasma

* Qonagqlara 6z dillorinds avtomatik mesaj vo e-poct gondarilmasi
* Lazim olduqda avtomatik mesajlar1 vo e-poctlar toskil edin

» Avtomatik qonaq yazilar1 verilonlor bazasi yaradilmasi

Olava xidmat

* Otaqlarla birlikds alave xidmatlor (transfer, tur, yemok vo s.).

satis1 » Miixtolif otaq novlori li¢lin miixtalif slave haglarin miisyyon
edilmosi
* Qalma miiddatino uygun olaraq miixtalif pulsuz slavo
xidmatlorin miioyyan edilmasi
Idaro edilo » Hor qonaqdan sorhlarin vo xallarin avtomatik qabulu
bilon * Miihoarrik vasitasilo sarhlors cavab vermok imkani
istehlake1 * Secilmig sorhlorin vo reytinglorin otelin saytinda dorc edilmasi
roylori
Oteldo * Qonaq verilonlor bazasi
qonaqlarla * Qonagq qruplasdirilmasi
dlagonin * Qonaq qruplari {i¢iin xiisusi promosyonlar vo qiymat toriflori
idara - « Tarixi molumatlara osaslanan fordi tokliflor
edilmasi * Qonagla 6z dilinds iinsiyyst qurmaq
Effektiv * Miixtolif satis iisullar1 vo paketlorinin yaradilmasi
Marketing Alatlori * Eyni otagin miixtolif paketlorls forgli qiymata satisi
* Hor bir satis metodu ii¢lin rezervasiya siyasatlorini forqlondirin
* Satis tisullarina miixtalif alavo xidmatlorin alava edilmosi
* Miioyyan tarixlor iigiin satis tisullarinin aktivlosdirilmasi
* Bir ne¢o kliklo asas qiymaotlordon forgli paketlor yaradin
* Qonagqlara vo qonaq qruplarina xiisusi paketlorin toklif edilmasi
Gevik * Forqli satis tisullar ilo otaqlar1 forqli qiymatlor
Otaq * Cevik otaq qiymetlorinin miioyyan edilmasi iisullari; adambasina,
Qiymati sabit qiymat, otrafli qiymot
» Usaq yas qruplarinin miioyyan edilmasi
* Hor otaq tigiin forqli usaq siyasati totbiq edin
» Usaq yas qruplar1 {iclin miixtolif otaglar vo satig tisullar tigiin
forqli qiymatlorin miioyyon edilmasi
* Sabit, adambasina, alava xidmatlar liclin giindalik qiymatlor
Kompleks * Rezervasiyanin tosdiqi, logvi, dayisdirilmasi, 6donisin izlonmasi
Rezervasiya » Otrafli onlayn rezervasiya hesabati
Idaroetmo « Otrafl1 rezervasiya filtri, endirils bilon rezervasiya siyahisi

* Rezervasiya xiilasasi vo xabordarliq ekranlari

Dinamik modern
interfeysi

« Istifadoci dostu rezervasiya ekranlar
* Otel mobil app saytinin dizayni {i¢lin uygun olan miixtalif

34
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mdovzular
* Mobil uygunluq
* Aktiv yenilomoalor

B2B Satiglar * Rezervasiya sohifasindo agentliklor vo qurumlar iigiin xiisusi giris
 Agentliklor vo qurumlar iigiin xiisusi tosviqatlarin miioyyon
edilmosi
* Agentliklor vo qurumlar ii¢iin xiisusi qiymatlorin, endirimlorin vo
kvotalarin miioyyan edilmasi
» Agentlik vo qurumlarin qruplasdirilmasi vo kollektiv qiymatlorin
va kvotalarin miioyyon edilmasi
Forqli Tanitim * Fordilosdirilo bilan promosyonlar

Vasitolori * Qonaglar1 rezervasiya etmoya togviq etmok tigiin mobil app-
saytda acilan sohifalor

* Asag1 movstimlor {igiin promosyonlarin miioyyan edilmasi
* Uzun galma, erkon rezervasiya, son doqiqo, pulsuz galma
promosyonlarinin miioyyan edilmasi

* Promosyon kodlarinin yaradilmasi

* Sosial media platformalarinda promosyon kodlarinin
paylasilmasi

* Promosyonlar1 hoftonin giiniine gors fordilosdirin

* Hor otaq vo satig metodu ii¢lin promosyonlar1 fordilosdirin
Manba: (Moro va b., 2018)

Codval 2.1-do  goriindiiyti  kimi, effektiv onlayn sifaris miihorrikinin
xUsusiyyotlori arasinda yer almali olan bir sira elementlor var. Bu elementlors
beynolxalq qonaqlara ¢atmaq li¢ilin ¢oxdilli se¢imlor, etibarli 6donis tisullari, onlayn
platformalarla qurasdirma vo inteqrasiya dostoyi, qonaqlarla asan iinsiyyat se¢imlori,
olavo xidmot satig dostayi, qonaq sorhlorini idars etmok imkanlari, qabaqcil qonaq

miinasibatlorinin idars olunmasi variantlar, istifado imkanlar1 daxildir.

Onlayn sifaris miihorrik marketingi iiglin totbiglordon danigsmaq olar. Bu
totbigloro qiymot miiqayiso saytlar1 1ilo inteqrasiya vo axtaris motorunun
optimallagdirilmasi (SEO) todqiqatlari daxildir
(https://www.linkedin.com/pulse/google-hotel-ads-nedir-erhan-kaya-mba/).

Son illords interneta ¢ixis siiroti vo mobil olagonin yaxsilasmasi sayasindo otel
qiymatlori miiqayisolorinds turizm sektorunda yeni istirakeilar olan gqiymat miigayiso
saytlarinin shomiyyetinin artdig1 goriiliir. Media vo internet kanallarina toqdim olunan

reklamlarla giinii-giindon inkisaf edon bu miiqayiss saytlart hom turizm agentliklori,


https://www.linkedin.com/Pulse/Google-Hotel-Ads-Nedir-Erhan-Kaya-Mba/
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hom do turizm sahasindo foaliyyat gostoran otellorlo miiqavilolor baglayaraq, potensial
qonaglara istonilon vaxt an sorfali qiymatlori tez vo effektiv sokilds satmaga imkan
yaradir. Bu yeni marketing alotinin formalasmasi "Meta Axtarig" adlanir (Yin va b.,
2019). TripAdvisor, GoogleHotelAds, Trivago, Kayak, SkyScanner vo
HotelsCombined saytlari turizm sektorunda foaliyyat gdstoran on populyar meta axtaris
saytlar1 kimi secilir. Bu bolmoda ilk ii¢ moshur meta axtarisi kimi xidmot edon Google

Hotel Ads, Trip Advisor va Trivago-nun faaliyysti qisa sokilds izah edilir.
1.Google Otel Reklamlari

Google Hotel Ads, Google axtaris sistemindon istifado edon istehlakgilara
axtarilan otellorin onlayn qiymatlori ilo turizm agentliklorinin gqiymatlorini miiqayiso
edorak on yaxsi qiymati tapmaga imkan veron onlayn platformadir. Google burada
agentlik kimi deyil, qiymot miiqayisosi sayti kimi foaliyyot gostorir. Masolon,
mehmanxana adi ilo axtaris edildikdo vo ya Google xoritolorinds rezervasiya etmok
liclin axtarig aparildiqda, istifadogilor otelin onlayn turizm agentliklorinds vo 6z
internet saytinda miivafiq giin vo qiymot molumatlarina daxil olur vo rezervasiyaya

yonlandirilir.

Otelin Google Otel Reklamlarinda 6z qiymatlorini toklif etmasi {i¢iin onun
onlayn rezervasiya miiharriki olmalidir vo bu rezervasiya mexanizmi Google ilo
inteqrasiya olunmalidir. Bundan slavo, Google-un mehmanxanalarin Google-un "otel
morkazi" bolmasindon cari qiymatlor yaratmasi va onlart Google Hotel Ads-da hatta
onlayn sifaris miiharriki olmadan da  gostormosi  {liglin  galisir

(https://ads.google.com/hotels/how-to-get-started/).

2. Trip Advisor

Bu giin biitiin internet saytlar1 arasinda on ¢ox ziyarot edilon soyahot sayti
linvanina sahib olan TripAdvisor.com-un faaliyyato basladig: ilk illordon etibaron
populyarligint artirdigr goriiniir. Yarandigt zaman yalniz tocrilbbe miibadilasi
platformasi kimi foaliyyat gostoron TripAdvisor, portfelindoki turizm miiassisolorinin

zamanla kommersiya baximindan tanitimina imkan veron totbiqlori hoyata kegirdi.


https://ads.google.com/hotels/how-to-get-started/

37

Turistlorin 6z tacriibalorini paylasa bilocayi sayt olmagqla yanasi, ziyaratcilorin
onlayn turizm agentliklori ilo miiqavilolor baglayaraq otellorin qiymatlorini goérs
bilocoyi bir ndv qiymot miigayisasi portalina ¢evrilib. Bundan olavo, mehmanxana
bizneslorinin otellorin baxig sohifolorinds otellordon aldiglari 6denislor miigabilindo bu
portal vasitosilo 6z internet saytlarinin linklorini vo qiymatlorini ziyaratg¢ilorine togdim
edo bilocoklori platformaya cevrilib. TripAdvisor ziyaratgilorini birbasa 6z mobil
appsaytlaria coalb etmok istoyon otellor TripAdvisor torofindon toklif olunan bir sira
tanitim tisullar ilo bu portal vasitosilo 6z mobil app-saytlarini1 bazara ¢ixara bilorlor.
Bu tsullar; Bunlar Biznes Siyahisi, Rezervasyon Miiharriki Linki (Trip Connect) va

Ani Rezervasiyadir (Zaki & Abuzied, 2017).
3. Trivago

Qeyd edok ki, internet vo televiziya reklamlari ilo qisa miiddotdo populyarlasan
trivago.com qiymat vo roy miigayisasi portali hom do agentliklor arasinda qiymot
miiqayisslori togdim etdiyi vo bunlara ziyarst¢i axini tomin etdiyi liciin meta axtarigdir.
O, otelloro 6z reklam materiallarin1 idaro etmok iiglin "Otel Meneceri" adi altinda
ekstranet paneli toklif edir, otellora 6z vizuallarini vo malumatlarini idara etmays vo
onlayn sifarig motorlarini qiymat miiqayisalorinde onlayn sayahat agentliklori arasinda
istehlakgilara gostarmaya imkan verir

(https://www.trivago.com.tr/hotelmanager/rateconnect).

Trivago.com 6z sohifasinds deyir: “On yaxsi1 rezervasiya birbasa sifarisdir.” Bu
siiarla otelloro onlayn sifaris motorlarin1 Trivago portalina qosmagi tovsiyo edir.
Bildirilir ki, otellar belaliklo 6z internet saytlarina daha ¢ox trafik tomin eds bilarlor.
Bundan olava, otellor miioyyon illik sabit haqq 6domoklo vo olago molumatlar ilo
birlikdo xiisusi kampaniyalarint vo promosyonlarint toqdim etmoklo mobil
appsaytlarina daha ¢ox ziyaroatci axin1 qazanmaq imtiyazina sahib ola bilorlor. Bu olave
xlisusiyyatloro olava olaraq, otellor daha otrafli tohlil ii¢iin statistikaya daxil ola vo

onlar1 qiymot gorarlarina totbiq edo bilar.

Otellorin Trivago-nun qiymat siyahisinda onlayn soyahot agentliklori ilo birlikdo

istehlakc¢ilara 6z onlayn rezervasiya miithorriklorini toklif etmalari tigiin onlarin Trivago


http://www.trivago.com.tr/hotelmanager/rateconnect
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ilo inteqrasiyaya aciq olan onlayn bronlagdirma miihorriki olmalidir vo raziliga
golmolidir. Bu miiqaviloys asason, otellor Trivago sisteminde miisyyon miqdarda
balans yaradir vo onlayn bronlasdirma miihorrikine toqdim olunan hor bir trafiko goro
Trivago torafindon miisyyon edilmis ziyarstei trafiki yonlondirme haqqmni miivafiq
balansdan ¢ixarmaqla odoyirlor. Basqa s6zlo, burada digor meta axtarislarda istifado
edilon “Cost Per Click” modeli do totbiq edilir. Bununla bela, goriiniir ki, “Rezervasiya

Basina Dayar” modeli yoxdur.
4.Search Engine Optimization (SEO: Search Engine Optimization)

Bunlar, bizneslorin axtarig motoru naticolorinds goriinme gabiliyyatini artirmaq
vo daha yiiksok reytinglordo istifadogiloro gostorilmok iiglin mobil app saytlarin
mozmunu tizarinds aparilan aragdirmalardir. Bu saylori tizvi naticalar yaratmagq tigiin
otelin 6z mobil app-sayti liclin orijinal mozmunun hazirlanmasi kimi tosvir etmok olar

(https://hoteltechreport.com/revenue-management/hotels-reservation-system).

Otel vo turizm agentliklorino satis vo marketing iizro program tominati vo
konsalting xidmotlori gostoron sirkotlorin axtaris sisteminin optimallagdirilmasi tizro
do xidmeatlor gostordiyi goriiniir. Xiisusilo komissiya asasli onlayn rezervasiya
mitharriki miiqavilaloerinde bazi slagadar sirketlor vo soyahot agentliklori satiglar
artirmaq ii¢iin bu xidmati pulsuz toqdim etdiyini sdylomok miimkiindyir.

Axtaris motorunun optimallagdirilmas: bizneslorin mobil app saytlarinda
internet istifadogilori torofindon axtaris sistemindo orijinal sokildo yazilmis moshur
sozlorin yer almasi prinsipina asaslanir. Beloliklo, biznes axtaris motoru alqoritmi {i¢iin
izvi naticolors daxil edilir (Vural & Siitcti, 2019). Bu kontekstds, axtaris motorunun
optimallagdirilmas1 xorclorinin digor klik basina xorc modellorina nisboton ¢ox asagi
oldugu vo bozi sirketlorin onlayn sifaris motorlarindan istifado edorkon bu axtaris
motoru optimallagdirmalarini bels pulsuz tomin etdiyi goriiliir. Bundan slava, malum
oldugu kimi, Adwords reklam kampaniyalarindan istifade etmoklo bizneslora 6donisli
olaraq klik basina xorc modeli ilo axtaris sistemlorinds goriinmalarini artirmaq imkani

verilir. Bu kontekstdo tizvi axtarislar vo 6donisli axtariglardan danigsmagq olar.


https://hoteltechreport.com/revenue-management/hotels-reservation-system
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Satis vo marketinqgds otellora program tominati veran proqram tominatgisi
sirkotlor torafindon raqabatli qiymat modeli ii¢lin hazirlanmis proqram tominatindan
biri do qiymaot izloms idaroetmo proqramidir. Program sirkotlori onlayn qiymatlorino
baxilmasi tolob olunan rogabaot aparan otellorin sayindan asili olaraq doyison bir 6donis
qarsiliginda bu program tominati iiglin otelloro hollor toklif edirlor. Bu program
mohsulunun moqsadi: otel rohbarliyi qiymot qorarlar1 verarkon otelin dolulugundan
asili olaraq qgobul edilon qiymot gorarlarini nozora alaraq otelin orazisindo xidmot
gostoron raqib otellorin giymotlori ilo ani miigayiso apara bilor. Beloliklo, otellor {i¢iin
on tasirli vo daqiq qiymat gorarinin verilmasi hadoflonir. Raqiblorin voziyyatinin yaxsi

tohlili naticasinda ilk novbada bazardaki imkanlar taninir va lazimi addimlar atilir.

Todqiqat ¢orcivasindo istirakcilarla aparilan miisahibalor naticosinds 6lkomizdo
turizm sektorunda foaliyyst gOstoron proqram tominat¢ist sirkotlorin bu mohsullari
Rate Shopper, Compare Manager, Rate Tiger kimi forqli adlar altinda otellora toklif
etdiyi goriiliir. Bu program tominatt mévcud roqabot sistemini vo sonaye meyllorini
nozors alaraq, otellorin qiymat strategiyalari tigiin dostokloyici vasito kimi xidmat edir.
Istonilon vaxt, perspektiv olaraq internet vasitosilo biitvlilkde va ya ayri-ayriliqda
onlayn turizm agentliklorinds roqib otellorin qiymatlorini otel rohborliyino togdim
edorak diizgiin satis hadoflorinin hayata kegirilmasina dostok olur. Noticads, miivafiq

otelin bir otagina diison orta golir (RevPAR) artirila bilar.

2.2. Bulud texnologiyasi vo bulud asash otel idaraetma sistemi

Internetdo he¢ bir qurasdirma tolob etmoyon proqramlarin, totbiglorin va
molumatlarin buludda (virtual masin) saxlandigr vo interneto qosulmus bir cihaz
vasitasilo alds edilo bilon xidmato mobil app asasli bulud texnologiyasi (bulud) deyilir.
Bu texnologiya ¢ox sistemli inteqrasiyan1 tomin eds bildiyi, dayaniql, yiiksak ¢evik vao
ucuz oldugu tigilin otel miiossisolori torofindon iistiinliik togkil edir. Otel miiossisalori
biitlin miistoriloring toplu olaraq internet xidmaotlori toklif etdiyindon vo kiitlovi xidmaot

5651 sayli Qanuna gora qeyd edilmali oldugundan, istifads rahatlig: toklif etdiyi, tam



40
nozarat tomin etdiyi vo is yiikiinii asanlasdirdigi ticlin bulud texnologiyasina osaslanan

log mohsullarindan istifads edirlor.

Rabito vo informasiya texnologiyalarinin inkisafi ilo bu giin miiossisalor
texnoloji imkanlardan istifado edorok 6z mogsadlorine effektiv sokildo nail ola bilirlor.
Bu voziyyat otel miiassisolari {i¢iin do eyni shomiyyato malikdir. Otellor 6z hazirk: vo
potensial miistorilorino internet vasitosilo ¢atirlar vo otel miiossisolorinin uguru toklif
olunan xidmotlor haqqinda molumatlarin effektiv sokildo ¢atdirilmasi ilo Olgiiliir.
Inkisaf edon texnoloji imkanlar sayasindo miiossisalorin faaliyyatlorini hayata kegirmo

tisullarini vo idaraetma yanasmalarini doyisdirdiyi goriiniir (Tekin, 2019).

Otel bizneslorindos istifado olunan bulud osasl sistemlor internet iizorindon bir
cox xidmatlor togdim edir. Onlayn rezervasiya imkanlari, satis vo tohliikkosiz 6danis
tisullar1, tanitim, planlasdirma vo onlayn mozmunun idara edilmasi kimi xidmotlor osas
xidmatlor sirasindadir. 9slinda, bu giin bulud ssasli proqram tominati, otel qonaglarina
otaqlar ayirmagq ii¢iin 6n ofisdoki otaq qapilarinin kilid sistemlorinds internet {izorindon
istifado edilo bilor (Wosu vo b. 2019). Bulud asasl1 texnologiyalar, istifadogilorin tolobi
ilo kompiiterlor vo digor cihazlar vasitosilo proqram tominati, verilonlor, totbiqglor,
xidmotlor va resurslar kimi bir cox IT elementlorina daxil olundugu vo paylasildig
internet infrastrukturundan istifado edon xidmot proqramlarina aiddir. Bulud osash
texnologiyalarin xidmot hodofindon vo xidmot ndviindon asili olaraq SaaS (program
tominat1), PaaS (platforma) vo [aaS (infrastruktur) xidmotlori kimi ii¢ basliq altinda

xidmatlor togdim etdiyi goriiniir.
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Sakil 2.1. Bulud Texnologiyas1 Xidmot Kateqoriyalari

Mbonba: https://azure.microsoft.com/tr-tr/overview/what-is-saas/

1. Xidmoat olaraq program taminati (Saas: Xidmat olaraq program tominati)

Bulud PMS bu xidmat kateqoriyasindaki istehlak¢ilara toklif olunur. Bu modelds
program tominat¢ilart bulud tizerinds islayacok program tominatini qurasdirir vo idara
edir. Otellor buluddaki program tominatina proqram tominatgilar: vasitasilo daxil olur.
Burada otellor bulud platformasini vo amoaliyyat totbiqinin infrastrukturunu idars etmir.
Beloliklo, otellorin 6z kompiiter sistemlorindo miivafiq proqram tominatinin
quragdirilmasi vo iso salinmasi zorurati aradan galdirilir. Bununla bels, ona internet
vasitosilo istonilon vaxt vo hor yerdo mobil app brauzer vasitasilo daxil olmaq olar.
Bundan olava, dostok vo texniki xidmot xidmotlori asanlasir (Ramkhelawan vo b.,
2015). Virtual masa iistii proqramlari, ofis programlari, e-poct sistemlori, Google Apps,
Quikbooks, Salesforce.com, Microsoft Office 365 kimi proqramlar1 bu proqram

xidmotlorino misal gostormak olar.
2. Platforma Xidmat kimi (Paas: Platform as a Service)

Platforma Xidmot modelindo bulud xidmoti tominatgilar1 program tominati,
verilonlor bazasi, proqramlasdirma dilinin icra miihiti vo sinaq proseslori vo mobil app
serverlor {iclin lazim olan omoliyyat sistemindo inkisafa ev sahibliyi edon bir nov
malumat emal1 platformasini paylayir. Program tartibat¢ilar: bu platformada aparat vo
program tominatt departamentlorini idars etmoys ehtiyac olmadan vo satinalma

xorclari va ¢otinlik ¢okmoadon 6z program mohsullarini islado vo inkisaf etdira bilorlor.


https://azure.microsoft.com/tr-tr/overview/what-is-saas/
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Otel sonayesindo bunun ekvivalenti proqram tominat¢ilart torsfindon tomin edilon
Bulud PMS vo s.-dir. Toloblor vo inkisaflar ¢orgivasindo somaraliliyi artirmaq iigiin
bulud osash xidmatlorini yeniloys bilorlor. Mobil app serverlordon vo verilonlor bazasi
xidmatlorindon Google Tatbiqi, Engine, Orangespace va Microsoft Azure platforma

xidmaotloring niimunadir.
3.Infrastructure as a Service (laas: Infrastructure as a Service)

On osas bulud xidmoti modelidir. Bulud provayderlori serverlori internet
tizorindon virtual vo ya fiziki maginlar kimi toklif edirlor. Bu modelds server, soboko
vo saxlama kimi infrastruktur xidmotlori toklif olunur. Program tominatini buludda
otelk {i¢lin bu xidmati alan program tominatgilar: 6z omaliyyat program interfeyslorini
va tatbiglorini buludlara yiikloyirlor. Program tominatgilar1 torofindon otellora toklif
olunan demok olar ki, biitiin internet osash satis vo marketinq IT mohsullart bu

modeldaki otellars toklif edilmak {i¢iin buludlara yiiklonir.

Bulud texnologiyalari, bulud provayderlorinin istifadogilorin ehtiyaclarindan
asil1 olaraq proqram vo aparat resurslarina ¢ixisi tomin etmok solahiyyotino malik
oldugu modellordir. Tolob olunan model miioyyon edildikdon sonra mogsods uygun
xidmat gostoracok xidmot modeli icarays verilir. Bulud asasli otel idaraetmao sistemlori
(Cloud PMS) klassik otel idaroetmo sistemlorindon yaddas vo virtual sobokalor, virtual
bulud interfeyslori, virtual klasterlor vo yiiksok etibarliliq kimi forglori ilo forglonir.
Cadval 2.2 bulud PMS va klassik PMS sistemlorinin iistlinliiklorinin miigayisasini

gostarir.

Bulud asasli PMS vo klassik PMS-in iistiinliiklorini nozoro alsaq, bulud osasli
PMS-in soxsi xiisusiyyatlora goro, klassik PMS-in iso otel tutumuna goro miioyyon
edilo bilacayini gormok olar. Bulud asasli PMS-do mozmunu asanligla tokmillosdirmok
faydali olsa da, klassik PMS-in istiinliiyii yliksok tohliikasizlik nazaratine malik
olmasidir. Bulud asaslt PMS-da onlayn rezervasiyalara inteqrasiya tomin edilmokla
birbasa sistemo daxil olmaq miimkiin olsa da, klassik PMS-ds rezervasiyalar
sistemdoki is¢ilor torofindon islonmolidir. Bulud osasli PMS daha agiq istifado

saholorine imkan versa do, klassik PMS sabit isloma siiratinin stiinliiytine malikdir.
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Onlayn rezervasiya izlomo bulud osasli PMS-dos faydali olsa da, klassik PMS-ds otel

rosmilorinin ehtiyat niisxosini ¢ixarmasi sorfalidir.

Cadval 2.2.

Bulud PMS Proqramimin Ustiinliiklorinin Klassik PMS ilo Miiqayisasi

PMS Bulud asash PMS Klassik
PMS
Proqram xtisusiyyatlori soxsi Program xtisusiyyatlori otelin
xiisusiyyatlors uygun olaraq tutumuna uygun olaraq miioyyon
tokmillosdirilo bilor edilir.
Mozmun asanligla Yiiksok tohliikosizlik nozarati
tokmillagdirilo vo ya
tokmilloasdirila bilar
Onlayn sifarig birbaga inteqrasiya Iscilor rezervasiyalar sistema emal
ilo PMS-9 ¢atir etmolidirlor
Ustiinliiklor
Son istifadagilor Uglin daha Daimi is siirati
olgatandir
Asan onlayn rezervasiya Yedoklomoni otelin 6z IT miitoxossisi
izlomo hoyata kegirir.

Mbonba: (Ramkhelawan va b., 2015)

Bulud texnologiyalarindan istifade edorak, otellor internet tizorindon mobil app-
saytlarindaki molumatlari dogru yerdo, dogru zamanda, istonilon vaxt vo har yerds oldo

edilo bilon miistoriys togdim edorak iistiinliiklorini artirir.

Informasiya texnologiyalar1 sahasindaki iraliloyislor vo bu giin miiossisolorin
miixtolif mogsadlar iigiin istifads etdiyi texnoloji imkanlar (kommunikasiya, internet,
informasiya texnologiyalari, informasiyaya asaslanan programlar va s.) mehmanxana
biznesi li¢iin do boylik shomiyyat kasb edir. Mohz, mévcud miistarilors vo potensial
miistoriloro internet vasitosilo ¢atmaq, otel biznesinin uguru toklif olunan xidmaot
haqqinda on miiasir molumatlarin/malumatlarin siiratli vo effektiv otiiriilmosi ilo
baghdir. inkisaf edon texnoloji imkanlarla miiassisolarin is aparma torzi vo idaroetmo
yanasmalar1 da doyisdi. Otellords istifado olunan bulud texnologiyasina osaslanan
sistemlar onlayn rezervasiya imkanlarindan tutmus internet tizarindon dinamik xidmat

aloti vasitosilo otellorin tanitimina qodor, o, satis vo tohliikkasiz 0donis
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omaliyyatlarindan miiassisa resurslarinin planlagdirilmasina qadar bir ¢cox xidmatlor
toklif edir. Bulud texnologiyasit sayssindo mehmanxana bizneslori mobil app-
saytlarindaki molumatlar1 lazimi anda, lazimi yerdo, lazimi miistoriys togdim etmoklo
hor yerdon olgatan olub (yerdon asili olmayaraq sistemo daxil olmaq imkani) vo

ustunluklorini artirib.

Google axtaris sistemindo “mehmanxana bizneslorinds mobil app/bulud ssasl
texnologiya sistemlori” ifadosi skan edilmis vo todqiqatin mogsadi ilo iist-iisto diison
68 xaobar ¢orgivaya salinmis, bulud texnologiyasindan istifado edon otel miiossisalori
vo onlayn soyahot sistemi tominatcilarinin internet saytlar1 bu otellorlo omokdasliq
arasdirildi. Xobor mozmununda on cox tokrarlanan vo bulud asasli texnologiya
sistemlorindon istifado edon 10 otel (Hotel Aqua, Hilton Bomonti, Ramada, 4Reasons
Hotel, Elite Dragos Hotel, Gloria Hotels & Resorts, Crystal Hotel, Hilton Garden Inn
Isparta, Sheraton Hotels, Double Tree By Hilton) internet saytlar1 arasdirilmis vo
mozmun tohlili aparilmisdir. Ona goéro do bu 10 mehmanxana miiassisosi todqiqat
niimunasini togkil edir. Cadvalds internets baxis noticosindo mobil app-asasl bulud
texnologiyasinin istifadoesindo otel bizneslorindo toklif olunan xidmotlor vo biznesin
ugur/performans meyarlari arasinda mévcud olanlar “+” kimi g0Ostorilmisdir. Bu
xlisusiyyatlor ya homin otel biznesinin saytinda, ya da homin otel biznesi ilo
omokdasliq edon onlayn soyahaot sistemi provayderlori haqqinda xaborlords tapilmazsa,

homin saha bos qalir.

Otel {giin bulud asashi otel program sistemindon istifado etmoyin bir sira

ustunluklari var., Osas ustiinliikklordon bazilari bunlardir:

Tokmil tahliikasizlik: Bulud asasl sistemdo moalumatlariniz yerli kompiiter va ya
server ovazing tohliikasiz serverlords saxlanilir. Bu, hardware (aparat) ¢atismazligi vo

ya digor problemlor sobobindon molumat itkisi riskini azaldir.

Artan ¢eviklik: Bulud osashi sistem otel iscilorino internet baglantisi olan
istonilon cihazdan program tominatina daxil olmaq imkani1 verir. Bu, omokdaslarin bir-
biri ilo amokdashigini vo linsiyyatini asanlasdirir vo mohsuldarligi artirmaga komok

edir.
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Xorclara ganaat: Bulud asasli sistem, program tominati internetds yerlogdirildiyi
{iciin bahali avadanliq vo IT infrastrukturuna ehtiyaci aradan qaldirir. Bu, xarclori

azaltmaga vo otel li¢ilin pula gonast etmoyo komok eds bilar.

Olceklenebilirlik: Oteliniz boyiidilkkco vo doyisdikco, bulud osasli sistem
ehtiyaclarinizi 6domok iiciin asanligla boyiiyo vo ya azalda bilor. Bu, xiisusilo tolobatin

movsiimi doyismosi ilo lizlogon otellor iigiin faydalidir.

Bulud asasli otel program sistemlori otellor liclin 6z omaliyyatlarini idare etmok
vo qonagqlarin tocriibolorini yaxsilasdirmaq {igiin olverisli vo sorfoli iisuldur. Bulud
asaslt otel program sistemini segorkon nazoro alinmall bir nego asas xiisusiyyot var.

Bunlara daxildir:

Kompleks otel idaraetma sistemi: Buraya bronlagdirma vo rezervasiyanin idars

edilmasi, qonaqlarin idars edilmasi va maliyys hesabat1 kimi funksiyalar daxildir.

Miistori miinasibatlorinin idara edilmasi alatlori: Bunlar otellora qonaglarimi
daha yaxsi1 basa diismoyo vo onlara xidmat géstormoya komok edir vo qonaq sorgulari,

loyalliq programlar1 va fordilogdirilmis tovsiyalor kimi funksiyalari ohats edo bilar.

Otel kanal meneceri: Bu alat otellora 6z inventarlarini ¢oxsayli onlayn sayahot

agentliklori va digor paylama kanallar arasinda idars etmoays vo yaymaga komak edir.

Qiymat idarasetma alati: Bu, otelloro qiymatlorini optimallasdirmaga vo goliri

artirmaga komok edir.

Onlayn rezervasiya sistemi: Bu, qonaqlara otaglar birbasa otelin saytinda bron

etmoya imkan verir, vasitogilors ehtiyaci azaldir vo birbasa rezervasiyalari artirir.

Saxsiyyat bildiris sistemi: Bu tohliikosizlik xiisusiyyoti otelloro saxta

rezervasiyalar1 va digar problemlori miioyyan etmoya va garsisint almaga komak edir.

Hortorofli  alatlor va funksiyalar dasti: Bunlar otelloro  omoliyyatlari

asanlasdirmaga vo qonaglarin tocriibalorini yaxsilasdirmaga komok edir.

Bu zoruri xiisusiyyatlori nazaors alaraq, otellor 6z xiisusi ehtiyaclarina cavab

veran vo amoliyyatlarini effektiv idars etmoyo komok edon bulud ssasli otel proqram
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sistemi se¢o bilorlor. Diizglin sistemlo otellor somarsliliyi artira, pula qonaot edo vo

qonagqlar1 {i¢lin daha yaxsi tocriibo tomin edo bilor.

Bulud asaslt otel program sistemini se¢orkon nazore almmali bir ne¢o osas

xiisusiyyat var. Bunlara daxildir:

HMS Hotel Programi: Bu, rezervasiya vo rezervasiyanin idaro edilmosi,
qonaglarin idars edilmasi vo maliyya hesabati kimi xiisusiyyatlori 6zlinds birlagdiron

hartorafli otel idaraetma sistemidir.

HMS Qonaq Miinasibatlori: Otellora qonaglarini daha yaxsi basa diismok vo
onlara xidmoat gostormokds komok edon miistori miinasibatlorinin idars edilmasi
sistemi. Bura qonaq sorgulari, loyalliq programlar1 vo fordilogdirilmis tovsiyslor kimi

funksiyalar daxil ola bilar.

HMS Hotel Channel Manager: Otelloro 6z inventarlarini ¢oxsaylt onlayn
soyahot agentliklori vo digor paylama kanallar1 arasinda idars etmoyo vo yaymaga

komok edan alatdir.

HMS' Rate: Otelloro 6z tariflorini optimallagdirmaga vo golirlori artirmaga

komak edan qiymat idaraetma alati.

HMS Onlayn Rezervasiya Sistemi: Qonaqlara birbasa otelin mobil app-sayti
vasitosilo otaq bron etmoyo imkan veron, vasitogiloro ehtiyaci azaldan vo birbasa

rezervasiyalari artiran sistem.

HMS Identity Reporting System: Otelloro saxta rezervasiyalari vo digor

problemlori miiayyan etmaya va qarsisini almaga komak edan tohliikasizlik funksiyasi.

HMS Hotel Program tominati: Otellora oamaliyyatlar1 asanlasdirmaq ve qonaq
tocriibalorini yaxsilasdirmaq iiglin noazords tutulmus hortorofli alotlor vo funksiyalar

dosti.

Bulud osasli otel program sistemindon istifado etmoklo, otellor tohliikosizliyi
artirmaq, somoroliliyi artirmaq vo pula gonast etmok ii¢lin on son texnologiyadan

istifado edo bilorlor. Bu sistemlor homginin otellors qonaglarini daha yaxsi basa
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diismoyo vo onlara xidmot gostormoyo komok edo bilor ki, bu da miistori

momnuniyyatinin vo sadagatinin artmasina sabab ola bilor.

Turizm sektorunda foaliyyot gostoron otel miiossisolori, daim doyison strukturu
vo forqli iistiinliik vo istoklori olan miistori potensiali ilo yeni texnologiyalara, xiisusilo
bulud hesablamalarina asaslanan idaraetma sistemlarina ehtiyac duyur. Bu ehtiyacdan
cix1s edarak, otel bizneslorindo mobil app/bulud asasli totbiglorin faydalarini miioyyon
etmok liclin bu arasdirma aparilmisdir. Otel biznesindo bulud texnologiyasi
sistemlorindon istifadonin sobablori arasinda miistorilora tez cavab vers bilmoak,
yeniliklor etmok, performansi artirmaq, otel xidmatlorino slcatanligi artirmaq, daha
keyfiyyatli xidmot gostormok, server vo molumat morkozlori kimi infrastruktur
xorclorini azaltmaq vo brendinq daxildir. Bulud texnologiyasi sayosindo otel
miistorilori qobulda vaxt itirmodon roqomsal geydiyyatdan keg¢o vo acar olmadan
otaqlarina geda bilaorlor. Demak olar ki, biitiin taninmig mehmanxanalarin bulud sistemi
ilo inteqrasiya olundugu indiki vaxtda mehmanxana miiossisolorinin xidmatlorini
tokmillogdirmok {iciin tez bir zamanda bulud mobil app-asaslt sistemlors kegmalori,

otel idaraetma vo marketing sistemlorini roqgomsal miihita ke¢irmalari zaruridir.

2.3. Turizm miiassisalorinds istifads olunan web asash tatbiqlor

Mobil app programlarindan avval server-klient proqram tominatindan istifads
edon sistemlor movcud idi. Totbiqdon istifado etmok miistori kompiiterindo
qurasdirilmis xiisusi program vasitasilo serverds isloyon proqrama daxil olmagi
nozords tutur. Bununla belo, mobil app totbiglori ilo yalmiz server torofi proqram va
internet va ya intranet lizorindan brauzer vasitasilo ona daxil olan miistori kifayatdir.
Miistori kompiiteri vasitasilo edilon hor bir sorgu server torofindon sorh edilir vo natico
HTML kodlar1 olan dinamik sohifonin komayi ilo brauzers gondorilir (Schwarz, 2013).

Sokil 2.2 mobil app server xidmatinin statik mobil app sohifs tolob edon mobil
app brauzero neco cavab verdiyini gostorir. Mobil app brauzer torofindon tolob olunan

statik sohifa server torafindon tapilir vo gondorilir.
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Mobil app esaslt proqramlar yalniz programlasdirma dillorinin kémayi ilo
yaradilir. Mobil app totbigini inkisaf etdirmok iigiin istifado edo bilocoyiniz bir ¢ox
forqli programlasdirma dillori var. Hor bir dilin funksiyasi, strukturu vo istifado
xtisusiyyatlori forqli olsa da, bir ¢ox proqramlasdirma dillorindon istifado etmoklos eyni

funksiyalarla proqram yaradila bilor.

Web . Web PHP Disk MySQL
tarayici Intemet sunucu islemcisi siiricisii  veritabani
I eovevesoesy
gir !
IPyi
................. ot
Anasayfayt b,
iste
SRR
kabul et
............................... Sayfay
getir
S| —
icerir
EERE ..oy
isle
.................................. SQLi
caligtir
................ Veriyi
al

Sayfay

dondiir
Sayfay
goster

Sakil 2.2. Mobil app tatbiqinin is prinsipi
Manba: (https://azerbaijan360.az/en/what-to-see/hotels/)

Mobil appin inkisafi nozoro alinaraq, fordi kompiiterlor, FTP, e-poct, fayl
sistemlori vo HTML kimi texnologiyalarla baslayan tinsiyyat prosesi RSS, atom, flash,
java va semantika kimi yeni texnologiyalarla zonginlosdirilmis va totbiglor web
mihitinds bir-biri ilo {insiyyat qurdugundan, internetin getdikco daha ¢ox
populyarlagdigint  sdylomok olar. Mobil appin inkisaf prosesi sokil 2.3-do

gostarilmisdir.


https://azerbaijan360.az/en/what-to-see/hotels/
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/eD semantkasi

Sosial Linklarin Manasi

o

Sakil 2.3. Mobil appin inkisafi

Mbanba: https://azerbaijan360.az/en/what-to-see/hotels/

Mobil app totbiqi sohvlarinin iki qrupu birbasa miistorilorlo qarsiligh slagoe ilo
baglidir. Buna gora do mobil app program tartibatcilar: tigiin xiisusi shomiyyat kasb
edir. Bunlar: ¢ixis doqiqliyi vo tohliikasizlik zaifliklori. Etibarli mobil app program
¢1xis1 programgiya biitiin standartlara uygun mobil app-brauzerlorin sonadlori ardicil
olaraq ¢ixaracagina zomanat verir. Zaifliklor zararli miistorilora sistema hiicum etmaya

vo arzuolunmaz imtiyazlar vo ya molumat aldo etmoys imkan vero bilor (Chaudhari &

Vaidya, 2014)
Mobil app tatbiqi sohvlarinin halli ti¢ kateqoriyaya boliiniir:

1) Program isa salinmazdan avval programin alat tarafindon tohlil edildiyi statik

hoallar,
2) Is zamani xotalarin askar edildiyi vo qarsisiin alindig1 dinamik hallar,

3) Cargiva hallari vo ya dilin yerlosdiyi ¢argiva elo qurulub ki, odalotsiz olaraq

zoif proqram yazmaq miimkiin deyil. Beloalikla, ¢or¢ivo standart olaraq tohliikasizdir.

Mobil app totbiqi ¢orgivasi vo ya mobil app totbiqi ¢or¢ivasi dinamik mobil app
saytlarin, mobil app proqgramlarin vo mobil app xidmatlorinin inkisafin1 dostoklomok

ticlin hazirlanmis proqram g¢orgivaloridir.


https://azerbaijan360.az/en/what-to-see/hotels/
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1. PHP

PHP (Hypertext Preprocessor) genis istifado olunan mobil app osaslt vo agiq
manbali proqramlasdirma dilidir. Server torafinda isloyon vo HTML-a daxil edils bilon
PHP, xiisusilo mobil app proqramlarin hazirlanmasi vo dinamik mobil app sohifalorin
hazirlanmasi tgiin istifado olunur. PHP programlasdirma dili bir ¢ox {istiinliiklora

malikdir. Onun istiinliiklorini asagidaki kimi sadalaya bilarik:
* Pulsuzdur,
* Aciq kod oldugu tigiin daim tokmillogdirilir,
* Cox boylik PHP kitabxanasi var,
* Biitiin omoliyyat sistemlorindo isloyo bilir,

* MySQL, MSSQL, Oracle kimi bir ¢cox verilonlor bazasi ilo yanas1 verilonlor

bazasi ila da isloya bilir,

* Omoliyyat montiqi mirakkab deyil. PHP-nin qurulusu va istifadoesinin

miirokkob olmamas1 onu dyronmoyi asanlasdirir,
* Kodlar1 yazmagq tigiin sado motn emal proqrami kifayotdir.

PHP programlasdirma dilinin istifados saholori ¢ox yayilmisdir. PHP bozi
omoliyyatlart mobil appsaytlarin fonunda, yoni server torafinds isloyarak yering yetirir.
PHP-do yazilmis omoliyyatlar brauzerlor torofindon sorh edilir vo bazi naticolor
cixarilir. Bu naticolor HTML, CSS vo ya JavaScript tipli skript dillorini daha vizual vo
faydali edir. Bu sokilde kodlanan mobil app-saytlar dinamik mobil app saytlar adlanir.
Mobil app asashi verilonlor bazasi1 proqramlari, e-ticarat saytlari, e-po¢t proqramlari,

istifadoci interaktiv mobil app-saytlar1 vo s. istifads saholori var.
2. Java servletlori

Java Serverlori J2EE xiisusiyyotidir (Mordani, 2009). Servlet ¢orcivasi Java
programlasdirma dilindo mobil app proqramlarin hoyata kecirilmasi {iigiin asas API

tomin edir. Java Servletlori GET va POST sorgu metodlarinin iki miixtalif Java
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metoduna (miivafiq olarag doGet vo doPost) boliinmosino imkan verir. HTTP
spesifikasiyasina uygun olaraq, GET sorgular1 6nbellege alina bilor vo heg bir yan tosir
gostormir. Servlet ¢orgivasi bunu totbiq etmir, lakin doGet metodundan cari server
voziyyatinin goriiniisiinii qaytaran vo doPost metodu ilo voziyyoti yeniloyo bilon

sorgular1 qabul edon Servlet yazmaga imkan verir.
2. Java server sahifalori

Java Server Sohifolori (JSP) dinamik mozmunlu mobil app-sohifalorin
hazirlanmasi texnologiyasidir. Homiso doyismoz galan statik mozmunu ehtiva edon diiz
HTML sohifasindon forqli olaraq, JSP sohifosi istifadoginin soxsiyyati, istifadoginin
brauzer novi, istifadogi torofindon verilon molumat vo istifadogi torofindon edilon
secimlor daxil olmagqla istonilon sayda doyison elementlors ssaslanaraq mozmununu

doyiso bilor.

JSP sohifosi, adi mobil app sohifs kimi, HTML teqlori kimi standart isaralomo
dili elementlorini ehtiva edir. Bununla belo, JSP sohifasinds servera sohifoyo dinamik
mozmun olavo etmoys imkan veran xiisusi JSP elementlori do var. JSP elementlori
verilonlor bazasindan molumat oldo etmok va ya istifadogi se¢imlorini saxlamaq kimi
miixtolif moqgsadlor iiciin istifado edils bilor. Istifadoci JSP sohifasi talob etdikds, server
JSP elementlorini icra edir, noticalori sohifonin statik hissalori ilo birlosdirir vo dinamik

sokilda yaradilan sohifoni yenidon brauzers gondorir.
4. CSS

Cascading Style Sheets (CSS) HTML teqlorindon istifado edorok yaradilmis
mobil appsayt sokillorinin lislublari. Biitiin sanadin iislubunu tonzimloys bildiyimiz
kimi, kegidin, soklin vo ya motnin iislublari, masolon, onun rangi va srift novii CSS
vasitasila tonzimlona bilar. CSS slava etmayin li¢ forqli yolu var. Bunlar; Xarici stil
cadvali, daxili stil cadvali va daxili CSS kodlar1t HTML kodlarinin ig¢arisinds yazila
bilor. Bununla yanasi, siz xarici css fayli yarada bilarsiniz vo bu css fayli html

sohifonizs inteqrasiya oluna bilar.

5.HTTP
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HTTP World Wide Web (WWW) torofindon {insiyyat iigiin istifado olunan osas

protokoldur. HTTP mesajlarin internet iizorindon neco formatlandigint vo
otliriildiiyiinii miioyyon edir. HTTP protokolu miistori server modelino osaslanir.
Brauzer miistori hesab olunur, ¢linki o, servers sorgu gondormok {igiin istifads olunur.

Bundan sonra server cavabi miistoriys gondorir. Sorgunu dinlomak {i¢iin server ii¢iin

standart port 80-dir. HTTP-nin istifads etdiyi osas tisullar GET, HEAD vo POST-dur.

GET: HTTP torofindon istifads edilon on timumi tisul. Tolob olunan molumatlari
oldo etmok iiglin istifado olunur. Ogor tolob olunan fayl HTML fayhidirsa, onun
mozmunu brauzer torofindo gostorilocok. Ogor tolob olunan fayl dinamik fayldirsa,
server avvalca bu fayli emal edir, onun omrlarini yerina yetirir vo nohayat bu amrin

naticasi sorgu edon brauzers gondorilir.

HEAD: Bu iisul demok olar ki, GET metoduna bonzoyir, lakin tolob olunan
molumatlar1 gaytarmir. Basliq bolmosini, status xottini vo server cavab kodunu

otlirmak ticiin istifads olunur.

POST: Bu tisul verilonlari servera gondormak va sonra ona uygun harokat etmok
liciin istifads olunur. POST metodlart server torafindo skript istifads edildikds istifado

olunur.
6.MySQL

MySQL ¢ox yivli, cox istifadagili, siiratli vo mohkom verilonlor bazasi idaraetmo
sistemidir. MySQL, UNIX, Linux, OS/2 vo Windows platformalarinda istifado oluna
bilor. Giiclii verilonlor bazasi idaraetmo sistemi olan MySQL verilonlor bazasi tolob
edon demok olar ki, istonilon miihitdo asanliqla istifade edilo bilor. Amma xiisusilo
mobil app serverlordo an ¢ox istifads olunan verilonlor bazasidir. ASP vo PHP kimi bir

cox mobil app programlasdirma dillori ilo istifads edilo bilor.

Ac¢1q monba texnologiyalari cox populyar vo etibarlidir. Bu dissertasiya isindo
PHP vo MySQL-o istiinlik verilmigdir. Onlar bu giin ¢ox genis istifado olunan
alotlordir. Bununla belo, agiq monbao olmasi bir ¢ox lstiinliiklor gatirir. Beloliklo, hor

kasin goriib dayisdira bilacayi orijinal kodla birlikds istadiklari va ehtiyac duyduglar
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xiisusiyyatlori yaza bilon programlagdirma qruplari tarafindon hazirlandigini séylomak

olar. Onun an boyiik iistiinliiklorinden biri pulsuz olmasidir.
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III FOSIL. OTELLORDO MORKOZi REZERVASIYA SISTEMININ MOBIL

APP PROQRAM TOMINATI MODELI

3.1. Sistemin strukturu vd verilonlor bazasimin dizayni

Toskilatlar bir ¢ox faaliyystin birlikde hoyata kecirildiyi yerlordir. Birdon ¢ox
filialla aparilan toskilati islordo rast golinon ¢otinliklordon biri do miixtolif
foaliyyotlorin hoyata kecirildiyi bdélmolor (magazalar) arasinda koordinasiya vo
nozaratdir. Bu sistem ifads olunan ehtiyaclara cavab veracok mozmuna malik olacaqdir.
Togkilat sahibi eyni vaxtda bir-birindon asili olmayaraq miixtslif insanlarla baglanmis

miigavilalort monimsays vo amal eds bilocok.

Taskilati foaliyystlorlo bagh glindolik saxlanila vo programa daxil edilmis biitiin
molumatlar saxlanila bilor. Biitiin bu amaliyyatlara giris fiziki soxslora verilon icazo
soviyyasindo olacaq. Bu sistemin mobil app-osasli olmasi kompiiterlordo ayrica
program qurasdirilmasini tolob etmayacok vo internets ¢ixist olan hor yerdon girisi
tomin edoacak, beloliklo, istifadogi xatalar1 vo ya viruslar sobobindon molumat itkisinin

qarsisini alacaq.

Sistemdon internets ¢ixisi olan istonilon yerdon istonilon mobil cihaz vo ya

kompiiter torafindon asanligla istifado oluna bilor.

Sokil 3.1-do miioyyon edilmis modullar 6z aralarinda miixtalif alt proseslori
ohato edir. Bu alt proseslor bir-biri ilo garsiliglt alagads olan elementlordon ibaratdir.
Bu elementlor arasinda olagolor var. Mobil app osashi togkilat sistemino bir ¢ox
foaliyyatin hoyata kegirilmosi liglin inteqrasiya olunmus plan yaratmagq ti¢iin bir-biri ilo
olagoli olan Qeydiyyat ©Omoliyyatlari, Avtorizasiya, Profilin Idaro Edilmosi,
Rezervasiya ©moliyyatlari, Mohsul vo Xidmotlorin Idara Edilmasi, SMS vo E-poct

Bildiris Sistemi proseslori daxildir (Komucanuenko, 2013).
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Profil
idaroetmo

Toskilatin |
idarasedilmosi
0 Tetbiq Rezervasiyanin |
idarasedilmasi

Istifadagi
Moahsul
E idarasi

Miihasibathq
idarasi

Sakil 3.1. Sistem totbiqi

Mbonba: (https://www.frommers.com/slideshows/819303-best-and-worst-hotel-booking-sites-for-

2024)

Sokil 3.1-do gostarilon sistem totbiginin alt bdlmelorinds yerina yetirilon

omoliyyatlar haqqinda molumat asagida verilmisdir:

Qeydiyyat Prosedurlari: Liviyada bir togkilata qosulmaq istoyon insanlarin
molumat bazasini yaratmaq li¢lin ovvalco qeydiyyat aparilmalidir. Bu sistemlo
Liviyada yasayan insanlar bir noqtodon molumat bazasina qeydiyyatdan kegorok
molumatlarim1 daxil edo vo yeniloya bilocoklor. Sistemdo geydiyyatdan kecon vo

molumatlarimi daxil edorak tosdiq alan soxslor sistemdon yararlana bilocoklor.

Avtorizasiya: Miistorinin hansi resurslara daxil olmaq hiiququna malik olduguna
nozarat edon vo miioyyan edilmis mahdudiyyatlora uygun olaraq giris nozaratini tomin
edon avtorizasiya sistemidir. Avtorizasiya prosesi 0z daxilinds ayrica autentifikasiya

mexanizmini ehtiva edir.

Profilin Idara Edilmasi: Zal miidiri, orkestr dirijoru, fotoqraf vo s. Icazo

vermoklo onlar sistemdoki rezervasiyalar barods molumatlandirila bilacaklar.


https://www.frommers.com/slideshows/819303-best-and-worst-hotel-booking-sites-for-2024
https://www.frommers.com/slideshows/819303-best-and-worst-hotel-booking-sites-for-2024
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Solahiyyatli istifadagilor soxsi molumatlarini vo toqdim olunan xidmeatlori yeniloya

bilarlar.

Zal Idarsetma: Sistemo limitsiz sayda zal olavo eda vo hor bir salona aid
toskilatlar ayrica idara eds bilorsiniz. Siz zaliniz ligiin xidmat siyahisini miisyyan edo

vo tadbirlorinizi geydiyyatdan kegirorkon hansi xidmotlorin alinacagini se¢o bilorsiniz.

Rezervasiya amaliyyatlart: Biitiin todbirlors rezervasiya toqvimi ilo eyni sohifodo
baxmaq vo idaro etmok olar. ©vvolcadon geydiyyat yaradila bilor vo yaradilmis
ovvolcodon rezervasiyalar qoti rezervasiyalara cevrilo bilor. Yaradilmis todbirlor

secilmis tarix, ad, hadiso ad1 vo vaxt lizra toqvimda gostarila bilor.

Mbohsul va Xidmatlorin Idara Edilmasi: Solahiyyatli menecerlor yeni mohsullar
vo onlarin magazalar1 olavo eds bilor, homginin toy mokanlari, fotoqraflar vo qruplar

kimi xidmat tominatgilari toklif etdiklori xidmatlori yenilaya bilar.

SMS va E-pogt Bildiris Sistemi: Miiqavilo tosdiqlori vo 6donis xatirlatmalari
SMS vasitosila edilo bilor. SMS vo Mail modulu sayasindo miistorilor garsidan golon
rezervasiyalar barodo ovvolcodon molumatlandirilir. Bundan olave, bron edilmis

miistoriya zal, tarix, saat vo s. kimi amaliyyatlar1 barode molumat verilir.

Miihasibat Ucotunun Idara Edilmoasi: Yigimlar vo odenislor giindolik pul
vosaitlorinin horokoti diagraminda goriino bilor. Sadliq saraymmizin var vo xorc
qeydlorina daxil olmaqla, zalinizin illik vo ya ayliq galir vo xarc hesabatina baxa va
otrafl1 hesabatlar oldo eds bilarsiniz. Rezervasyon sohifasindon zali icaroys verdikdo,

depozit vo digor golir omoaliyyatlar1 hoyata kecirilo bilor.

Relational (alagali) verilonlor bazas1 idareetma sistemi verilonlorin cadvallords
sotir vo siitunlarda saxlanildigr vo moalumatlarin yiiksok ardicilligina malik oldugu
molumat saxlama sistemidir. ©lagoli verilonlor bazasi miixtolif codvellor arasinda
toskil edilmis verilonlordan ibarat verilonlor bazasidir. Hor bir sira eyni siitunlara, yoni
saholoro malikdir. Hor bir siitun homin cadvaldo olmasi lazim olan timumi

xtisusiyyatlori oks etdirir (Quliyev, 2006).
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Verilonlar bazasinda moalumatlar codvallords toskil edilir. Bu cadvallar satir vo
siitunlardan ibarot siyahilardir. isdo miioyyan edilmis verilonlor bazas1 asagida qisaca

1zah edilon cadvallordan ibaratdir.

Istifadaci Hesablar1 Cadvali: Sistemdoki istifadagilorin hesablar1 haqqinda
molumatlar1 ehtiva edir. Yeni istifadogi yaradildigda, yeni bir qeyd olavo olunur.
Sistemo giris hesab1 olmayan insanlar, agor varsa, imumi istifadogi giris hesabindan
istifado edirlor. Idarogi hesabi olan insanlar bu cadvelin qeydlorino daxil ola bilarlor.
Istifadaci hesabinda {imumi istifadagi, nosriyyat¢i, administrator vo ya super idaraci
solahiyyoti ola biler. Istifadagilorin rollarinda miioyyan edilir. Biitiin mobil appsayt
istifadacilorine {imumi istifadaci imtiyazlari verilir. Inzibat¢1 hesabinda salon/magaza
sahiblorino salon/magazada 0z is¢ilorino, mohsul vo xidmaotlorino nozarat etmok tigiin
inzibati solahiyyot verilir. Super administrator hesabinda sistem domeni var.

Sistemdoki biitiin omoliyyatlara cavabdehdir.

Cadval 3.1.
Istifadaci cadvali
# Name Type Collation Attributes Null Default Comments Extra
1 id int(10) No None AUTO_INCREMENT
2 umail varchar(80) utf8_general_ci No None
3 password varchar(255) utf8_general_ci No None
4 name varchar(50) utf8_general _ci No None
5 uname varchar(20) utf8_general_ci No None
5 priv tinyint(4) No None
7 status_acc tinyint(4) No 1
3 section_id int(11) Yes NULL
9 section_type int(11) Yes NULL
10 phone int(10) No None

Mbonba: (Wosu va b. 2019)

Codval 3.1-do sistemo daxil edilocok istifadogilorin hesab molumatlari

verilmisdir. Bu coadvalds hor corgodo saholor wvar. Saholorin xiisusiyyatlori
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stitunlardadir. Xiisusiyyatlor miixtolif molumat névlori ola bilor. Asagida codval 3.1-do

saholor hagqinda molumat verilmisdir.

« Id (osas agar): Codvalin osas acaridir. Istifadoginin identifikasiya ndmrasini

chtiva edir.
* Umail: Istifadacinin e-pogt iinvanini ehtiva edir.
« Parol: Istifadaci parolunu ehtiva edir.
« Ad: Istifadoci adin1 tomsil edir.

* Uname: Sistem torofindon avtomatik yaradilan istifadogi adi (istifadagi nozarat

edo bilmaz).

« Priv: Istifadogi imtiyaz1 1, 2 vo ya 3 ola bilar. Bunlar miivafiq olaraq; ictimai

istifadagi, inzibati istifadoci va ya super administrator.

« Status_acc: Hesab statusu defolt olaraq aktiv hesablar iigiin 1 vo ya geyri-aktiv

hesablar ticiin 0 ola bilar.

* Section_id (xarici agar): Bu, filiallar coadvalinds filial id vo ya bolma novii
sahosino osaslanan magazalarda magaza id demokdir; Hesab sahosi 1 (limumi

istifadaci) olarsa, bu saha NULL ola bilar.

* Bolma novii: Bu saha hesabin filiala aid olub-olmadigini miiayyan etmak iigiin
bayraq kimi ¢ixis edir. ©gor bayragin doyari 1-dirso, o, zali tomsil edir. Bayraq doyari
2-dirsa, magazam tomsil edir. Super Istifadaci hesabinda bu dayer sahasi NULL ola
bilar.

» Telefon: Istifadoginin telefon némroasini tayin edir.

Salonlar Cadvali: Sistemds istirak edon sadliq saraylari hagqinda timumi

moalumatlari ehtiva edir.

Bu codvals yalniz super administrator daxil ola bilar. Sadliq saraylarinin cadvali

codval 3.2-do gostorilmisdir.
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Cadval 3.2.
Toy zah stolu
# Name Type Collation Attributes Null Default Comments Extra
1 id int(10) No None AUTO_INCREMENT
2 name > varchar(50) utfé_general_ci No None
3 website varchar(50) utf8_general_ci Yes NULL
4 image char(255) Ilatin1_swedish_ci No None

Manba: (Wosu va b. 2019)

Asagida cadval 3.2-do sahalor hagqinda molumat verilmisdir.
« 1d (esas agar): Sadliq saraymin eynilosdirmo ndmrasi.

* Adi: Sadliq sarayinin adi.

* Sokil: Sadliq sarayinin loqosunu tomsil edir.

Filiallar Cadvali: Toy teskilati sektorunun inkisafina destak olmagq, filial sayimni

artirmaq vo biitlin Liviyaya yayilmaq hor bir sirkotin vizyonudur. Bu sabobdon inkisaf

etmis sistemi Liviyanin hor bir soharine yaymagq tigiin sirkatlorin saxoelonmasi mithiim

amildir. Cadvel 3.3-do sadliq saraylar1 vo sadliq saraylarmin filiallar1 haqqinda

molumatlarin yer aldig1 verilonlor bazasi codvali verilmisdir.

edir.

Asagida Cadval 3.3-do sahslor hagqinda molumat verilmisdir.
« 1d (asas acar): Filial identifikasiya ndmrasi. Bu codvalin osas agaridur.
« hall 1d (xarici acar): O, zallar cadvalindaki soxsiyyat sahasina istinad edir.

« iinvan_id (xarici agar): Unvan_sohar cadvelindoki soxsiyyat sahosing istinad

* telefon1: Rabito mogsadlori {iciin ilk se¢im telefon ndmrasi.
« telefon2: ikinci se¢im telefon nomrasidir.

« yaradilma_tarixi: Filial {i¢iin sistem abuna giinii doyari.
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» status: Filial statusu 1-dirsa, aktivdir, “defolt” dayari 0-dir vo ya 0-dirsa, qeyri-
aktivdir.

* bitmo_tarixi: Filialin sistemo abuno olma tarixi.

* glin_qiymati: Giinliik icars qiymati.

* geco_qiymati: Geco icara qiymati.

* xiisusi_qiymot: Hofto sonlar1 vo xiisusi hallar {i¢lin icara qiymati.

* discount_per: Bu, icaro omoliyyatinda miioyyon edilmis qiymoto totbiq edilo

bilan endirim faizidir.

« discount_until: icaro qiymatina totbiq edilocok endirimin bitma vaxt1 (endirim

liclin son giin).
* Kreslolar: Zaldaki stullarin say1 (maksimum dovat say1).
* Masinlar: Dayanacaq yerinin avtomobil tutumu (maksimum avtomobil say1).

Xidmotlor Cadvali: Admin istifadogi bu cadvolo xidmaotlor vo qiymotlor olavo

etmoak tasirino malikdir.
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Cadval 3.3.

Sadlhiq saraylar va filiallar masasi

Name Type Collation Attributes Null
id > int(11) No
hall_id > int{11) No
address_id /> int(11) No
phone1 int(11) No
phone2 int(11) Yes
email varchar(80) utf8_general_ci No
create_date  timestamp No
status tinyint(4) No
end_date timestamp Yes
day_price float Yes
night_price  float Yes
special_price float Yes
discount_per tinyint(4) Yes
discount_until timestamp Yes
chairs int(11) No
cars int(11) No

Default Comments Extra
None AUTO_INCREMENT

None
None
None
NULL
None
CURRENT_TIMESTAMP
1
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
None

None

Moanba: (Wosu vo b. 2019)

Zallarim olavo xidmsotlori hagqinda molumat codval 3.4-do gostorilmisdir.

Sistemds lazimi doyisikliklar bu codval vasitssils edilir.

Name Type Collation
id > int(10)

branch_id > int(10)
note varchar(255) latin1_swedish_ci

price float

Cadval 3.4.
Xidmat masasi
Attributes Null Default Comments Extra
Mo  Mone AUTO_INCREMEMT
Mo None
No  None
Mo None

Mbonba: (Wosu va b. 2019)

Asagida coadval 3.4-do sahoalor hagqinda molumat verilmisdir.
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* id (osas agar): Xidmatin identifikasiya ndmrasi.

« filial id (xarici agar): “Filiallar” codvalindoki “id” sahasino uygundur.

* Qeyd: Xidmot hagqinda molumat verir.

* Qiymat: Xidmot haqqi. Bazi xidmatlor pulsuz xidmat ds ola bilor.

Magazalar Cadvali: Idarogi istifadogi bu cadvala yeni magazalar alavo edo vo ya

movcud magazalarla bagli lazimi yenilomolori, silmolori vo s. omoliyyatlar1 hoyata

kecira bilor.

Cadval 3.5-da sistemdoki magazalar hagqinda malumatlar gostarilir.

# Name Type

1 id int(11)

2 name char(50)
3 address_id int(11)

4 phone1 int(10)

5 phone2 int(10)
5 email char(50)

7 category_id > int(11)

& image char(255)

Collation

utfé_general_ci

utf8_general_ci

latin1_swedish_ci

Cadval 3.5.

Magaza masasi

Attributes Null
No

No

No

No

Yes

No

No

No

Default Comments Extra
None AUTO_INCREMENT

None
None
None
NULL
None
None

None

Moanba: (Wosu vo b. 2019)

Cadval 3.5-daki saholor hagqinda molumat asagida verilmisdir.

« 1d (osas agar): Magazanm identifikasiya ndmrosi.

* Adi: Magazanin adi.

» Address_id (xarici acar): Unvan_sohor cadvalindaki ID sahasina uygundur.

* Telefonl: Ik telefon nomrasi.
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* Telefon2: Bu, ikinci telefon ndmrasidir. Bu sahayas iistiinliik verilir. O, ham¢inin

NULL doyerini do gobul edo bilar.
* E-mail: Magazanin e-pogt {invanu.
» Category _id (xarici agar): Kateqoriya codvolindoki ID-y9 istinad edir.
* Sokil: Magazanin logosu.

Kateqoriyalar Cadvali: Bir toskilat/todbir planlamas1 miixtalif proseslorlo hoyata
kegirilir. Bu sobabdon toyla bagli omoliyyatlarin aparilacagi magazalar asagidaki kimi

dord farqli alt kateqoriyaya boliine bilar:
* Geyim magazalari
» Orzaq magazalari.
* Gozollik Morkazi.
» Makiyaj vo otir magazalari.

Magaza kateqoriyalar1 haqqinda molumat codval 3.6-da gostorilmisdir.

Cadval 3.6.
Kateqoriyalar codvali
Name Type Collation Attributes Null Default Comments Extra
id int(11) No None AUTO_INCREMENT
shop_category varchar(30) utf8_general_ci No None

Mbonba: (Wosu va b. 2019)

Cadval 3.6-da saholorin xiisusiyyastlori haqqinda molumat asagida verilmisdir.
« Id (osas acar): Kateqoriya identifikasiya ndmrasi.
* Magaza kateqoriya: Kateqoriya adi.

Moahsullar Cadvali: Super administrator bu cadvals yeni moahsullar slave eds vo

ya bu mohsullarda lazimi yenilomalor eds bilar.
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Cadval 3.7-do magazalarda satilan vo ya magazanin shato etdiyi mohsullarin

siyahis1 verilmisdir. Yalniz Super Administrator bu cadvals daxil ola bilor. Mohsullari

asagidaki kimi {i¢ kateqoriyaya bolmok olar:

* Geyim Xidmatlori

» Barbar xidmatlori

* Qida Xidmaotlori
Cadval 3.7.
Mbohsullar cadvali
Name Type Collation Attributes Null Default Comments Extra
id int(11) No None AUTO_INCREMENT
description mediumtext utf8_general_ci No None
category_id .~ int(11) No None

Manba: (Wosu vo b. 2019)

Cadval 3.7-da sahalarin xiisusiyystlori haqqinda molumat asagida verilmisdir.

« 1d (asas agar): Mohsulun identifikasiya némrasi.

e Tosvir; Moahsulun adi.

* Category 1d (xarici agar): Kateqoriya coadvalindoki ID sahasino uygundur.

Sohar Unvam Cadvali: cadval 3.8-do sistemdoki soharlor haqqinda malumatlar

var.

Name

city_name

Cadval 3.8.
Unvan cadvali
Type Collation Attributes Null Default Comments Extra
int(11) No None AUTO_INCREMENT
varchar(s50) utfé_general_ci No None

Mbonba: (Wosu va b. 2019)
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Cadval 3.8-do sahalorin xiisusiyyatlori hagqinda molumat agsagida verilmisdir.
« 1d (esas agar): Sohar identifikasiya ndmrasi.

* Sohor adi: Sohorin ad.

Unvan sahasi

Cadval 3.9-da sistemdoki magazalarin/salonlarin doqiq tlinvanlar1 haqqinda

molumat verilmisdir.

Cadval 3.9.
Tam magaza/salon iinvanlari cadvali
Name Type Collation Attributes Null Default Comments Extra
id int(11) No None AUTO_INCREMENT
address_name varchar(50) ulfé_general_ci No None
address_id int(11) No None

Mbonba: (Wosu va b. 2019)
Cadval 3.9-da sahoalarin xiisusiyystlori hagqinda molumat asagida verilmisdir.
« 1d (osas acar): Unvan identifikasiya ndmrasi.
« Unvan_adi: Salonun/magazanin daqiq iinvan.
» Address id (xarici agar): Soxsiyyat sahosinin tinvani sohor codvali demokdir.

Fotosakillor Cadvali: Xidmot edilocok biitiin mohsullar vo magazalardaki
salonlar haqqinda foto molumatlart daxildir. Fotosokil cadvali codval 3.10-da

gostarilmisdir.



Name Type Collation

id > int(11)

path char(255) utf8_general_ci
type tinyint(1)

section_id  int(11)
section_type int(11)

priority tinyint(1)

Foto masa

Attributes Null

No

No

No

No

No

No
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Cadval 3.10.

Default Comments Extra

None AUTO_INCREMENT
None

None

Nore

None

0

Mbonba: (Wosu va b. 2019)

Cadval 3.10-da sahalorin xiisusiyyatlori hagqinda molumat asagida verilmisdir.

» 1d (esas agar): Fotonun eynilosdirmo ndmrosi.

* Yol: Yerli arazido fotosokilo kegidi tomsil edir.

* Nov: Moalumatin néviinii miioyyon edir. Foto vo ya video se¢imlari ola bilar.

* Section_id: Salon ID vo ya mohsul ID-sini tomsil edir. Novbati atributdan asili

olaraq, section_type novboti bayraqdan asili olaraq filiallar codvalinds vo ya mohsullar

cadvalinds id sahasini toyin edir.

* Bolmo novii: Bu foto salona vo ya mohsula moxsusdursa, o, ixtisaslagsmis

bayraq kimi islayir.

* Prioritet: Fotonun qapaq sokli vo ya mahsulun normal sokli olmasini miioyyan

edir.

Sabot Cadvali: Istifadocinin sobatinds istifadaginin saboto alava etdiyi vo hala

sifaris edilmomis biitiin secilmis rezervasiyalar var. Istifadogi sabati cadvali cadval

3.11-do gostorilmisdir.
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Cadval 3.11.
Istifadaci sabati cadvali

Name Type Collation Attributes Null Default Comments Extra

id int(11) No None AUTO_INCREMENT
user_id int(11) No None

section_id int(11) No None

section_type int(11) No None

quantity int(11) Yes NULL

Mbonba: (Wosu va b. 2019)
Cadval 3.11-do sahalarin xiisusiyyatlori haqqinda molumat asagida verilmisdir.
« Id (osas acar): Alis-veris sobatinin eynilosdirmo ndmrasi. Bu saho osas agardr.
« User_id (xarici acar): Istifado¢i ID-si elektron codvaldoki id sahasi ilo baghdr.

* Section_id (xarici agar): Novbati atributla slagoli ID, bélma novii sahasi, bu

salon va ya mohsul ID-si ola bilar.

* Section_type: Rezervasiya noviinii tomsil edir. Bu sifaris salona vo ya mohsula

aiddirso, o, ixtisaslasmis bayraq kimi isloyir.

+ Komiyyot: Ogor rezervasiya novii zal rezervasiyasidirsa, rezerv edilmis

mohsullarin migdart NULL ola bilar.

Rezervasiya Codvali: Erkon rezervasiyalar toy planlasdiranlar tigiin ¢ox vacibdir.
Sadliq saraylar1 vo toy tarixlori {i¢iin rezervasiya edilir. Rezervasiya prosesinin dord
forqli statusu var. Bunlar miivafiq olaraq: rezervasiya gozlonilir, rezervasiya

tosdiglonib, rezervasiya tamamlanib vo rezervasiya logv edilib.

Admin istifado¢i mohsullarinin, salonlarinin vo xidmatlorinin rezervasiya
voziyyatini yoxlaya bilor. Codval 3.12 bron edilmis osyalarin xiisusiyyotlorini oks

etdiron cadvali gostorir.
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Cadval 3.12.
Rezervasiya masasi
Name Type Collation Attributes Null Default Comments Extra
id > int(11) No None AUTO_INCREMENT
user_id > int(11) No None
section_type tinyint(4) No None
section_id int(11) No None
quantity int(11) Yes NULL
res_type tinyint(4) No 1
res_date timestamp No CURRENT_TIMESTAMP
confirm_date timestamp Yes NULL
target_date date No None
status tinyint(4) No O
admin_id /> int(11) Yes NULL

Mbonba: (Wosu va b. 2019)

Cadval 3.12-do sahalorin xiisusiyyatlori hagqinda molumat asagida verilmisdir.

« Status: Rezervasiya statusu (rezervasiya edilmis "defolt", ovvolcodon

Odonilmis, 6danilmis va ya logv edilmisdir).
« 1d (esas agar): Rezervasiya identifikasiya ndmrasi.

« User_Id (xarici acar): Istifadogi ID ndmrasi elektron cadvoldoki ID sahasine

istinad edir.

* Section id (xarici agar): bolmo novii sahosindon asili olaraq filiallar

codvalindo filial id vo ya magaza mohsul codvalindo mohsul id demokdir.

* Bolmo ndvii: Rezervasiyanin filiala aid olub-olmadigini va 1 dayorine malik
olub-olmadigini, yoxsa magazaya aid olub-olmadigini vo 2 doyarine malik oldugunu

miloyyan etmak {ii¢iin bayraq kimi ¢ixis edir.
* Res_type: Rezervasiya novii icaro ola bilor vo ya defolt doyer icaro 1-dir.
* Res_date: Istifadoginin rezervasiya formasim toqdim etdiyi giin.

* Hodof tarixi: Tolob olunan rezervasiya giinii.
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» Status: Rezervasiya statusu (yuxarida qeyd olundugu kimi dord statusa

malikdir).

* Admin id (xarici agar): Hesablar codvolindo identifikasiya sahasini
miuoyyonlosdirir, ogor magaza/filial iiglin birdon ¢ox administrator varsa, bu saho

onlara hans1 administratorun hor hansi sifarisi tosdiglodiyini tanimaga imkan verir.

Miiassiso-miinasibot modeli verilonlor bazasi idaroetms sistemlorindon asili
olmayaraq verilonlorin tohlili vo semantik verilonlorin modellosdirilmoasindo on ¢ox
istifado olunan modeldir. Konseptual verilonlorin modellosdirilmosi bu modeldon
istifado etmokls hoyata kecirilir. Miiassiso Miinasibatlori (ER) diagramlari verilonlorin
monalar1 vo xassolori vo verilonlor arasi slaqolorin aragdirilmast ilo yaradilir. Istifado
olunacaq verilonlor bazas1 idareetmoa sistemi miloyyon edildikdon sonra ER
cadvallarini bu sistemin verilonlor modeling, yoni mantiqi models gevirarak verilonlor
bazas1 sxemlori yaradilir. Molumat névlori vo 6lgiilori vermoklo fiziki model ortaya

CIXIT.

Saokil 3.2-dos sistemin verilonlor bazasi totbiqi tiglin ER diagrami gostarilir.

1

categories "
\_1/ 1 shops - reservation
1 1
L 1
shop_product
]
1
M
products M photos "
N 1 1
1 M
halls n branches i ladc‘lress__cit\,'
1
“ 1 1
1 M
cart i o
M 1 - services address_area
accounts .

Sokil 3.2. Miiossisa olaqe diaqrami

Moanba: (Konucauuenko, 2013)
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3.2. Proqram tominatinin texniki tapsirigi vo alqoritmi

Mobil app-osash arxitekturaya malik proqram tominati brauzer daxilindon idaro
olunur va heg bir slavo qurasdirma vo ya sistem tonzimlomolori tolob etmir. Mobil app
osaslt arxitekturaya malik biitiin proqramlar bu brauzer proqramlarinda isloyo bilar.
Dissertasiya isindo hazirlanmis totbiq haqqinda molumat asagidaki alt bolmolordo

otrafl1 izah edilmisdir.

Motn mesajlari oflayn {insiyyat li¢iin giindalik hayatimizin bir hissasina ¢evrilib.
Indi oksor xidmot tominatgilar1 SMS API istifado edorok internet {izorindon matn
mesajlar1 gondarir, istonilon mobil app-asash sistemdon miistarilora SMS gondormak
vo gondormok tigiin sisteminizi API-loring inteqrasiya etmok imkani veron bir SMS

sliiz provayderi olmalidir.

Bu provayderlor {iciincii torof hesab olunur, bir ¢ox pulsuz provayderlor var.
Bununla belos, yerli rabits sirkatlori onlarin mediadan istifadasini angallomoys davam
etdiyi liclin oavvalcodon ddonigli SMS sliiz provayderi arasdirilib. O, SMS sliiziiniin
API-lorindon istifado edorok hazirlanmig sistemo inteqrasiya olunub. Belo ki,
rezervasiyalar sistemdo tosdiglondikdon sonra rezervasiya qobzi tolob olunan
miistoriloro avtomatik olaraq molumatlandirict SMS goéndorilir.  Administrator
torafindon rezervasiya tosdiglondikden sonra SMS sliiz provayderinin API-yo mesaj

gondorilacok, 0, mesaj1 son istifadocinin telefonuna yonlondiracaok.

3.3. Mobil app proqram tominati modelinin kodu

Program tominatinin hazirlanmasi prosesinin miixtalif marhoalolorini miixtolif
UML diagramlar1 ilo modellogsdirmok sistemin hoyat dovriinii askar etmok iiclin
lazzimdir. Bu mogsadlo, program tominatinin hazirlanmasi prosesinin  miixtolif
morhoalolorindo miixtolif UML diagramlarindan istifado etmok lazimdir. UML 4+1
goriinilis modeli program tominatinin hoyat dévrii orzindo bu diaqramlarin istifadslorini

tosnif etmok vo askar etmok {i¢iin istifads edilon bir konsepsiyadir. Bu baxislar:
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A. Use Case View: Bu, miistori toloblorini agkar etmok vo sistemi miistoriyo

togdim etmak ii¢iin istifado olunan perspektivdir.

B. Struktur baxis: Sistemin nadon ibarat oldugunu gostoran perspektivdir.

C. Davranig Baxisi: Sistemin dinamik strukturunu ortaya qoyan perspektivdir.
D. Toatbiq Goriiniisii: Bu, sistemin alt modullarin1 agkar edon goriiniisdiir.

Otraf Miihit Goriliniisii: Bu, aparatin fiziki arxitekturasinin askar edildiyi

perspektivdir.

Istifadaginin ndqteyi-nozerindan, ilk ndvbado tadgigatin magsadini agiglamaq
lazimdir. Mobil app osash toskilat sisteminin moaqsadi bir toskilatin Liviyada
evlonmoys hazirlasan insanlara internet osasinda uzaqdan xidmot gdstormosidir.
Evlonmoys hazirlasan insanlarin internet tizerindon togkilat saytina qosularaq eyni
vaxtda vo ya asinxron olaraq istadiklori yerds xidmoat almasini, xidmat tominat¢ilarinin
1so eyni yerdo vo ilinvanda olmaq mocburiyyatindo galmadan sistem vasitosilo

omoliyyatlar hoyata kecirmalorini tomin etmok maqgsadi dasiyir.

Aktyorlar (actors): Sistemin on miihiim xiisusiyystlorindon biri do istifadagilor
arasinda is vo omoaliyyatlarin paylasilmasidir. Toskilatda hor soviyyado olan is¢ilorin
biitlin molumatlara ¢ixis1 tohliikali ola bilor. Bunu nozors alaraq, sistem iyerarxik
ardicilligla informasiyaya c¢ixist tomin edir. Menecerlor hor ciir molumati oldo edo
bildiyi halda, bolmo is¢ilori sistemdon yalniz onlara verilon solahiyyat ¢orgivasinda,
bazon yalniz 6z bélmalarine daxil olaraq, bazan da slagali olduqglar faaliyyatlora daxil

olaraq istifads edo bilorlor.

Bu dissertasiya isindo totbiq olunan sistemdo miioyyon edilmis aktorlar

asagidaki kimi siralamagq olar:
* Oxucu/Qonaq
» Umumi Istifadagi

» Redaktor
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« fcracg1
* Super Menecer

Sistem idarogiliyi istifadogilora toyin olunmus rollar vasitosilo daha nizamh
sokilda bas verir. Har bir rol 6z solahiyyatlori daxilinds mozmuna uygun horakat edir.

Idaroetmo bdlmesinda sistema yeni istifadacilor vo rollar olava edils bilor.

Oxucu/Qonaq: Mobil app saytin bolmalorine baxa vo ictimai istifadoci hesabi
{iciin geydiyyatdan keco bilon anonim mobil app-sayt ziyaratcisi. Umumiyyatlo,
mozmundan faydalanan son istifadacidir vo mozmunun yalniz dorc edilmis vo ya dorc

olunmagq tlizra olan versiyasin1 gormak hiiququna malikdir.

Umumi Istifadaci: Sistemdo geydiyyatdan kegon istifadogi. Onlar yaratdiqlar
hesab vasitasilo rezervasiya etmok, rezervasiyalar: yoxlamaq vo ya rezervasiyalari logv

etmok kimi hiiquglari olan istifadagilordir.

Redaktor: Bu mobil app proqramdaki administrator 6z “is¢ilori” vo onlarin
mohsul vo xidmatlorine nazarat etmok kimi hiiquqlart olan istifadagilor liglin yeni
hesablar yaratmaq solahiyyatino malik magaza vo ya salonun sahibidir. Bu hesab yalniz

sistemin sahibi olan super administrator torafindon yaradila va verila bilar.

Administrator: Istifadagilarin rollarin1 miioyyan edir vo mozmun {i¢iin texniki
mosuliyyati 6z lizorino gotiirlir. Admin istifadogilori magazalarin/salonlarin is¢iloridir.
Onlar mohsul/xidmotlorlo baglh iimumi gaydalar, idarsetmo vo rezervasiyalar kimi
toskilati foaliyyatlorlo bagl hiiquglara malik istifadacilordir. Bu hesabi1 yalniz sistemin

sahibi olan super administrator yarada bilor (Moharromov, 2015).

Super administrator: Super inzibat¢ilarin sistemin imumi qaydalari, xidmot
tominatcilart (magazalar, salonlar, qruplar, fotoqraflar vo s.) fliclin hesablarin

yaradilmasi1 vo nozarati, istifadoci hesablarinin idars edilmasi hiiquglari var.

Aktyorlar vo onlarin rollart agiglandigdan sonra ilk névbado bu rollar iiglin

Istifado Ssenarilori vo diaqramlar1 yaratmaq lazimdir. Istifads ssenarilori sistemin
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funksional toloblorino uygundur. Bu toloblorin yaxsi miioyyanlosdirilmosi program

tominati sisteminin tolob olunan funksionalliginin daqiq basa diisiilmasini tomin edir.
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NOTIiCO VO TOKLIFLOR

Turizm sektorunda otel, soyahot vo qida vo igki biznesi rogabotin artdigi,
qloballagsmanin vo texnoloji yeniliklorin artdigi bir miihitdo davamh doyisiklik vo
inkisaflar qarsisinda cari bazar paylarini itirmamok vo qazanc olde etmok ii¢iin lazimi

todbirlori gormolidir.

Bu aragdirmada otel miiossisolorinin bu prosesdo aktiv rol oynamasini tomin
edon, eyni vaxtda nozaroti hoyata kecirorok xorclori azaldan, tanitim vo marketing i¢iin
olavo biidco ayirmasinin garsisini alan bir sistem olan morkozi rezervasiya
sistemlorinin miioyyan edilmosi vo islomasi, texnoloji inkisafin hor zaman mdvcud
olmasina imkan veron raqabot qabiliyyati, asagidaki kimi tofarriiath verilir. Belslikls,
bu arasdirma morkozi rezervasiya sistemindon istifadonin otel miiossisalori {i¢iin hansi
naticolorini ortaya c¢ixarmaq moqsadi dasiyir. Bundan olave, omoliyyatin hor bir
addimimi ayri-ayriligda izah edorok sistem montiqini ortaya ¢ixarmagq

mogsadouygundur. Belaliklo, sistem istifadogilorine rohborlik etmosi gozlonilir.

Turizm sanayesi kommunikasiya texnologiyalarindan istifade edon diinyanin an
boylik sektorlarindan biridir. Bunun asas sobabi bu sonayenin zamana ¢ox hassas
olmasidir. Turizm mohsulu sayahat, yerlosdirmo vo digor attraksionlarin biitliniidiir vo

onlar1 istanilon vaxt bir araya gotirmak effektiv linsiyyat va koordinasiya talab edir.

Markazi rezervasiya sistemi (CRS) elektron paylama kanalidir. Bu paylama
kanali faydali molumatin lazimi soxso, dogru zamanda, dogru yero ¢atmasini tomin
edon vo miistoriys rezervasiya etmok vo istadiyi mohsulu almaq tigiin icazo veron
miihiti tomin edon bir mexanizm olaraq tayin edila bilor. Markazi rezervasiya sistemlari
aslindoa bir molumat bazasidir, turizm togkilatinin inventarini saxlayir vo mohsulun satig
noqtalorindo elektron sokildo paylanmasini tomin edir. Somoralilik vo doqiqglikls
yanasi, qlobal nozarot, mohsul satis1 vo tosviqi, biitlin sonaye funksiyalarinin
inteqrasiyasi, golirlilik, komissiya dorocolorindo azalma vo xorclorin azaldilmasi

sistemin tstiinliiklori arasinda sayila biloar.

Bununla belo, texnologiyadan istifado baha basa golo bilor. Ustolik, tolim

kecmomis kadrlar bu texnologiyadan istifado edo bilmoz va otiiriilon resurslardan
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somorali istifado etmok miimkiin olmaya bilor. Bundan olavo, kicik vo orta 6l¢iilii
yasayls miiossisolori {i¢iin sistemloro 6donilocok komissiyalar ¢ox yiiksok ola bilor.

Bunlar morkozi rezervasiya sistemlorinin istifadosindo rast golinon ¢atismazliqlardir.

Todqiqatin moqsadi, moarkozi rezervasiya sistemindon istifado etmozdon oavval
otel miiossisasinin satig golirlori ilo morkozi rezervasiya sistemindon istifado etdikdon
sonra satis golirlorini miiqayiso edorok, otel miiossisolari li¢lin morkazi rezervasiya
sistemindon istifadonin tosirini ortaya c¢ixarmaqdir. Beloliklo, morkozi rezervasiya
sistemindon istifadonin otel miiossisosinin satig golirlorino neco tosir etdiyi

miuoyyanlosdirilocok va sistemin somoraliliyi 1izo ¢ixacagq.

Otel miiossisolorinin  morkozi rezervasiya sistemino {izv  olmasinin
mivoffoqiyyati yaxst arasdirma aparmaq vo diizgiin sistemo qorar vermoklo
mimkiindiir. Otel menecerlori biitlin sistemlori hortorafli arasdirmali vo onlarin
istiinliiklorini vo manfi cohatlorini ortaya qoymalidirlar. Bundan olavo, bazar1 tam
seqmentlosdirmoali, 6z miistori portfelini yaxs1 arasdirmali vo bazarda yerini yaxsi
miloyyanlosdirmoalidir. Morkozi rezervasiya sisteminin sec¢ilmosi  biitiin  bu

molumatlarin istifadasini nazarda tutur.

* Rogiblor yaxsi arasdirilmali vo izlonilmslidir. Bazardaki ¢atismazliglar yaxsi
miloyyon edilmoli vo bu catismazliglarmn holli yollar1 tapilmalidir. Istehlakel

gozlontilorinin no oldugu arasdirilmalidir.

» Morkazi rezervasiya sistemlori miiqayiso edilmolidir. Otelin gdzlontilorine tam

cavab vera bilocok sistemlor arasinda se¢im edilmalidir.

* Morkazi rezervasiya sistemi ilo bagl qorar gobul edildikdon sonra miigavilo
miiddotindo diqgotli olunmali, biitiin mosalalor aydinlagdirilmali, tolim, program
yenilomoalori vo texniki dostok kimi masalolor aydin sokilds ifads edilmalidir.
Miigavilslorin bir ildon ¢ox olmamasina diqqet yetirilmolidir vo bir ilin sonunda

yenilonmolidir.

» Morkozi rezervasiya sistemi qurasdirildigdan sonra avvalco otel is¢ilori sistemi

gobul etmolidirlor. Bu sobabdon kadrlarla goriislor kegirilmali vo sistemin istifadosi,
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sistemin faydalari, sistemin folsofasi tam sokilds izah edilmaslidir. Sistemdon istifads
qaydasmi bilmoyon kadrlar sistemdon qorxacaq vo onu qobul etmokdo ¢otinlik

cokocoklor. Verilocok tolim bu problemi aradan qaldirmaga komok edocok.

* Miimkiinso, regionda daha az iistlinliik verilon, lakin 6z sahosindo ugurlu
sistem tapmaga cohd edilmalidir. Bels ki, sistem homin bolgays istiqamat verarkon,

alternativlorin say1 az olacaq vo qonagin se¢imi otelin xeyrinoa olacagq.

» Morkozi rezervasiya sistemi molumatlarinin yenilonmosi ¢ox vacib vo hossas
mosaladir. Bu iso hovalo edilmis personalin foaliyyoti birbasa sistemin isino tosir
gostarir. Bu 159 sistemi yaxsi oxuyan tocriibali kadrlar toyin edilmasli vo sistemi birdon

cox adam bilmalidir. Sistem molumatlar1 daim yenilonmolidir.

» Morkozi rezervasiya sistemindon istifads ilo bagli siyasot hazirlanmalidir. Bu
siyasot qisa, orta vo uzunmiiddotli siyasotlorlo yanasi, miixtolif voziyyatlora
uygunlagdirila bilon vo hollor toklif edon siyasotlor olmalidir. Beloliklo, hor bir
foaliyyati bir corcivo daxilindo hoyata kegirmoklo tosadiifi horokotlordon ga¢gmagq
miimkiin olacaq. Daha sonra ns edildiyini yoxlamaq da asan olacaq. Bu inkisafi daha

asan izlanila bilacak.

» On ylksok giymoti morkozi rezervasiya sistemindo qoymaq diizgiin deyil.
Miimkiin godar ¢ox alternativ olan qiymatlor daxil edilmalidir. Belslikls, qonaq 0zii

liclin oan uygun qiymati segib rezervasiya edo bilor.

* Morkozi rezervasiya sistemindo otelin yeri vo xiisusiyyotlori yaxst izah
edilmalidir. Otelin otaq tiplori sistemda yaxst oks etdirilmali, otaqdan konarda olan
imkanlar tam sokilds yazilmalidir. Otel hagqinda vacib molumatlar sistemds tamamilo

movecud olmalidir. 9gor mehmanxananin forgli xiisusiyyati varsa, bu qeyd edilmalidir.

* Otelin tam dolu oldugu giinlor yaxindan izlonilmali va bu giinlords sistem
sondiiriilmalidir. Oks halda, hoddindon artiq rezervasiya olacagi tigiin son doraca ¢atin

voziyyata diiso bilorsiniz.
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* Bilmoak lazimdir ki, markozi rezervasiya sistemina iizv olduqdan sonra sistema
uygunlasmaq vo ugurlu olmagq ii¢lin miioyyon miiddot tolob olunacaq. Qisa miiddotdo

boyiik ugur gézlomok diizgiin olmazdi.

» Olko daxilinda vo xaricds texnologiya ilo bagli yarmarka vo goriislora qatilaraq
hor ciir texnoloji inkisaflar izlonilmoli vo molumat oldo edilmolidir. Sistemi

tokmillogdirmok tiglin molumat lazimdir. Alternativ hall ideyalar biliklo oldo edilo

bilar.

* Morkozi rezervasiya sisteminin otelo toqdim edocoyi fordi marketing
imkanindan tam istifado edilmolidir. Otelo miitomadi olaraq golon qonaqlarla bagl
xiisusi geydlor giymatlondirilmali vo fordi xidmat gostorilmalidir. Xiisusi giinlor geyd

edilmali vo promosyonlar elan edilmalidir.

* Rezervasiya zamani sistemdon istifado edon qonaqlara kigik imtiyazlar

vermoklo sistemdoan istifads togviq edilmalidir.

* Movzu ilo bagli akademik nosrlor izlonilmali vo sektordaki inkisaflar 6z oksini

tapmalidir.

« Internetdon istifadonin saxolondirilmesi ilo sistema alternativ toqdim edilmali
vo otel liclin internet sohifasi yaradilmalidir. Otel hagqinda molumat bu sohifodo

goriinmolidir.

« Agentliklor rezervasiya etmoya tosviq edilmoali vo hoddindon artiq rezervasiya
edon agentliklora xiisusi qiymatlor verilmolidir. Sektorla bagli nosrlords istirak etmok
liclin soy gostorilmali vo nlimuns todqiqatlar aparilmalidir. Sponsorluq foaliyyati

tosviqat ti¢lin miihiim vasito ola bilor.

Noticado, otel miiassisasi iiglin markazi rezervasiya sistemindon istifadonin hom
tistiinliiklori, hom do manfi cohatlari ola bilar. Onun sarfali taraflorini vurgulamagq tigiin
otel miiossisasi hansi markazi rezervasiya sisteming iizv olacagina qorar vermozdon
avval hortorofli aragdirma aparmali vo onun li¢lin an uygun olan markazi rezervasiya
sistemina qorar vermolidir. Bundan olave, ¢ox calismaq, lizvliikdon sonra diizgiin

planlagdirma vo icra prosesindon kegmok lazimdir. Oks halda, morkozi rezervasiya
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sisteming lizvliikk otel miiossisasino heg bir fayda vers bilmoaz vo hatta xorc artimina
cevrilo bilor. Texnologiyadan istifado tocriibo tolob edon bir mévzu ola bilor.
Hassasliglarina gore texnoloji mohsullar vo sistemlor istifadogilori iigiin ¢otinlogo bilor.
Baxmayaraq ki, iyirmi birinci asr texnologiyadan istifadoni togviq edir vo hatta bunu
macburi edir, texnoloji mohsullarin istifadosino dair gorar biznes iig¢iin miihiim gorar
prosesidir. Qarar, tistlinliiklorlo yanasi, monfi cohatlori do digqetlo nozordon kegirarok

verilmoalidir.
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