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ISIN UMUMI XARAKTERISTIKASI

Movzunun aktualh@i. Miiasir dovrds iqtisadiyyatin dirgalisi voa onun naticasi
olaraq insanlarin sosial hoyat soviyyesinin siirotlo inkisafini tomin edon miihiim
amillordon biri kimi sociyyalondirilo bilocok taksi foaliyyati 6ziinds bir sira yeniliklor
yaradir. Belo yeniliklor sirasina konkret marsrutlarin tesorriifat ohomiyyati, yol
harakatinin togkili, tonzimlonmasi vo tohliikasizliyi, ekoloji vo otraf miihitin
miihafizasi, marsrutlarin iqtisadi somaraliliyi masalalori va s. aid edils bilor.

Taksi miioyyon 0donis miigabilindo sornisin dasiyan xiisusi dizayn ,edilmis
naqliyyat vasitasidir vo iimumiyyatlo sohar daxilinde qisa masafalora tez vo rahat
soyahat etmok istoyon, insanlar torofindon istifado olunur. Taksi miistorilorino rahat vo
etibarli noqliyyat tomin etmok tigiin 7/ 24 xidmat gostorir. . Taksi xidmati imumiyyatlo
sohardaxili vo ya sohor xaricinde noagliyyat li¢iin istifado olunur. Tez-tez soharlordo,
hava limanlarinda, avtobus dayanacaqlarinda vo turizm bolgolorindo genis istifado
olunur.

Taksi sohar vo sohorlorarasi soyahatlords istifads edilon soxsi nogliyyat vasitosidir
vo burada qiymotlor got edilon mosafoys uygun olaraq taksimetr torofindon miioyyon
edilir. Taksi siirtictilori imumiyyatlo miioyyon bir taksi dayanacaginda isloyirlor.

Bir miiddot taksi kimi xidmot edon, lakin sonradan satisa ¢ixarilan
avtomobillors “taksi buraxilislar1” deyilir. Onlarin model illori imumiyyatlo yeni olsa
da, yiiriislori yiiksokdir. Ustalik, onlarin qiymatlori bir ¢ox avtomobillordon asag: olur.
Bu ndv nogliyyat vasitosini alacaq soxs; Taksi siirorkon avtomobilin no qodor
kohnoldiyino digqet yetirmali, tohliikosizlik avadanligini yoxlamali, trim sos-kUyUn(
vo horokot mexanizmini yoxlamalidir.

Taksi foaliyyotinin istiinliiklorini vaxt, rahatliq vo rahatliq baximindan imtiyazli
noqgliyyat vasitosi olan taksilor ictimai noqliyyatin qeyri-kafi oldugu yerlords ciddi
rahathq yaradir. Taocili olaraq harasa getmoli oldugumuz zaman ,taksilor igo diisiir vo
bizim mohdud vaxtimizi ictimai naqliyyati vo ya tixacda, gozlomok iligiin sorf

etmoyimizo mane olur.



Tadgigatin magsadi. Todqigatin asas mogsadi Baki soharindo mévcud olan taksi
foaliyyatindo problemlorin holl edilmosi, o climlodon siiriiciilorin mariflondirilmasi,
sornisin tolobino riayot edilmosi, xilisusilo pik saatlarinda sohorin giindolik hoyat
ahongino monfi tosir gostoron tixaclarda somorsli iisullarin secilmasi, imumilikde
paytaxtin noqliyyat sisteminin inkisafinin vo somorali isinin toskil edilmosi
istigamoatinda bir sira mithiim todbirlor hoyata kecirilmasi li¢iin diinyada miiasir sistem
vo metodologiyalar olaraq gobul edilon tokliflor vo hall yollarinin miisyyanlosdirilmasi
toskil edir. Bu mogsadlora nail olunmasi ti¢lin bir sira miiasir tokliflor hazirlanaraq,
onlarin ustiinliiklori izah edilmis va totbiqinin zaruriliyi asaslandirilmisdir.

Eyni zamanda, bu sahodo oldo olunmus miisbat noticolorin effektivliyinin
artirilmasi, noqliyyatin horokotinin tonzimlonmosi, sornisin dasima marsrutlarinin
optimallagdirilmas1 vo idaro olunmasmin miasir tolobloro uygun qurulmasi,
Umumilikdo on milasir texnologiyalar totbiq etmoklo taksi faaliyyatinin
tokmillosdirilmosini tomin edocok konkret, real vo faktiki goraito uygun holl yollar1
iroli stirtilmisdiir.

Homg¢inin, Dissertasiya isinin osas mogsadi taksi foaliyystino artan sornisin
tolobatinin  tomin edilmosi, dayanigli nogliyyat sisteminin yaradilmasi, taksi
foaliyyatilo sornisindasima chtiyaclarinin tomin olunmasi, soharin Sornisindasima
potensialinin artirilmasi, nogliyyat xidmotlorinin keyfiyyatinin artiritlmasi, sarnisin
dasimalarinda nagliyyat xarclorinin azaldilmasi yolu ils 6lkanin yliksak sosial-igtisadi
inkisafinin tamin olunmasindan ibaratdir.

Tadqigatin predmeti va obyekti. Todqiqatin predmeti Baki sohori orazisindo
“Taksi foaliyyoti” konsepsiyasinin totbiqinin osaslandirilmasi, inkisaf etdirilmosi vo
tohliikosiz sokildo sornigindasima miihitinin yaradilmasindan ibarotdir. Todqiqatin
obyekti kimi, Baki sohorinin taksi foaliyyati va sornisin tolobi se¢ilmisdir.

Tadqiqatin elmi yeniliyi. Taksi foaliyyotindo sohor nogliyyat sisteminin
toskilini tokmillogdirmok moqsadi ilo ixtisash siiriicii konsepsiyasinin totbiginin elmi-

praktiki cohotdon asaslandirilmasi ilo taksi surcilorinin foaliyyatinin arasdirilmasidir.



Tadgigatin tacriibi ohamiyyati. Taksi foaliyyatinin chomiyyati, biitiin diinyada
artan taksi istifadesi vo bunun yaratdigi ekoloji, iqtisadi vo sosial problemlora
baxmayaraq daha da artmus, taksi istifadogilori qarsisinda on miihiim se¢im olaraq
stirotli, komfortlu, tohliikkesiz, vo comiyyaotin hor seqmenti torofindon istifado oluna
bilocok xiisusiyyotdo dasima sistemlorinin inkisaf etdirilmosi vo bu sistemlorin
istifadosing xiisusi diqqet yetirilmosi asas noqliyyat planlasdirma hodoflori arasinda yer
almisdir.

Isin strukturu vo hacmi. Baki soharindo “Taksi siiriiciilorinin ixtisas artirma
istigamo Ug¢ilin sornisin tolobinin qiymaotlondirilmasi” totbiqi mogsadi ilo secilmis
dissertasiya is1 imumilikdo 3 fosildon ibarat olub, natico vo istifado edilmis odobiyyat

styahist ilo birlikdo 81 komyuter voraqi hacmindadir.



GIRIS

Taksi foaliyyoti miiasir sohor hoyatinin miihiim torkib hissosidir vo naqliyyat
sisteminin ovozolunmaz bir elementidir. Taksi siirlictilori iso bu xidmatin asas icragilari
olaraq, sohorin miixtolif noqtoloring rahat vo siiratli catmagimizi tomin edirlor. Onlarin
foaliyyati, hom iqtisadi, ham do sosial baximdan boyiik oshamiyyat kasb edir.

Onanavi olaraq, taksi stiriiclilori sarniginlori istadiklori mantagedan gotiirarak,
mioyyon edilmis linvana ¢atdirmaqla mosguldurlar. Bu xidmaotin asas tstiinliiklorindon
biri, sorniginlorin hor hansisa xiisusi bir vaxt cadvalino bagli olmadan, istadiklori zaman
vo yera asanligla gedo bilmoloridir. Taksi siiriiciilori, adoton, sohorin cografiyasini vo
yollarint yaxs1 taniyan pesokarlardir ki, bu da sornisinloro daha somarsli vo qisa
marsrutlar toklif etmoyo imkan verir.

Son illords texnologiyanin inkisafi ilo slagodar olaraq, taksi xidmatlorinin idara
edilmosi vo sifarisi do doyismigdir. Mobil totbiglor vasitosilo taksi sifarisi etmok
miimkiin olmusdur ki, bu da hom sornisinlor, hom do siiriiciilor {igiin olavo rahatliq vo
tstlinliiklor yaratmisdir. Bu totbiglor vasitosilo sorniginloro on yaxin taksi tapmagq,
stirticiinin kimliyini vo avtomobilin vaziyyatini yoxlamaq, gedis hagqmni 6ncodon
hesablamaq kimi imkanlar taqdim olunur. Siiriiciilor isa, bu totbiglor vasitasilo daha
cox sifaris gobul eds vo golirlorini artirma imkanina sahib olurlar.

Taksi foaliyyoti hom do gohor igtisadiyyatinin inkisafina boyiik tohfo verir. Bu
saho, issizliyin azaldilmasina vo sohor bilidcosino vergi golirlorinin artmasina sobab
olur. Taksi siiriiciilori, bir ¢ox hallarda, 6z bizneslorini idars edon fordi sahibkarlar kimi
foaliyyot gostorirlor vo bu da onlara miistaqil islomok vo 6z is vaxtlarini planlasdirmaq
imkani1 yaradir.

Sosial baximdan iso, taksi siiriiciilori gohor hoyatinin vo modoniyyotinin bir
hissasini toskil edirlor. Onlar, sohari ilk dofo ziyarot edon turistlor {i¢iin balod¢i rolu
oynayaraq, yerli modoniyyat vo gormoli yerlor hagqinda molumat verirlor. Bu
baximdan, taksi siiriiciilori yalniz nagliyyat xidmati gostormok deyil, hom do goharin

turizm potensialin1 artirmagda miihiim rol oynayirlar.



Bununla bels, taksi siiriiciilorinin garsilasdig1 c¢otinliklor vo problemlor do
movecuddur. Uzun i1s saatlari, stresli is soraiti, tixaclar vo tohliikasizlik masaloalori
onlarin isini ¢otinlogdiron amillordir. Bozi hallarda, sornisinlorlo  yasanan
anlagsmazhiglar vo ya tohliikali voziyyetlor do bu pesonin risklori arasindadir. Bu
sababdon, taksi siiriiciilorinin is soraitinin yaxsilagdirilmasi vo onlarin hiiquglarmin
qorunmas1 U¢lin miivafiq qanunvericilik vo nozarot mexanizmlorinin mdévcudlugu
vacibdir.

Umumilikda, taksi foaliyyoti miiasir sohor nogliyyat sisteminin vacib vo
avazolunmaz bir hissasidir. Taksi siiriiciilori isa bu sistemin asas tomol daslarindan biri
olarag, comiyyatin horokotliliyini vo rahathigini tomin edirlor. Golocakdo,
texnologiyanin daha da inkisafi ilo bu sahodo yeniliklorin vo inkisaflarin olacagi
gozlonilir ki, bu da taksi xidmaetlorinin keyfiyyatini va slgatanligini artiracagq.

Ictimai nogliyyatdan daha bahali olsa da, oksor sohorlordo horokot edorkon
taksilor on ¢ox istiinliik verilon nogliyyat vasitosidir. Diinyanin hor yerinds insanlarin
rahat, ¢cevik va tolagsiz olduqlar iigiin istifado etmoyo Ustiinliik verdiyi moghur taksi
novlori var. Ovvallor insanlar kiigolords dayanib ollorini qaldirib taksi ¢agirirdilar. Bu
sabobdon, naqliyyat vasitolori asanligla taninmali idi vo buna géro do oksor gohorlordo
taksilori digor avtomobillordon forqlondiron vahid rong vo ya xiisusiyyot var idi.
Masolon, Londonda taksilor gara, Nyu Yorkda iso sar1 rongdodir. Agilli qadcetlordoki
coxlu taksi programlari sayasindo taksi almaq indiki vaxtda daha az toloskondir, bunun
sayosinda sadoco toxunmaqla taksi harada olursunuzsa olun sizi tapacaq. Taksi siirmok,
avtomobilin sizi A noqtosindon B ndqtosino daha az soyahot vaxti ilo aparmasi
liikstindon hozz almaga imkan verir, ¢iinki siiriiciilor on siiratli marsrutlar1 bilirlor.
Bundan olava, onlar sizi dayanacaqda qoyan avtobuslardan forqli olaraq sizi toyinat
yerinizin astanasinda diisiiriir vo belaliklo do getdiyiniz yera yolunuzu tapmaga moacbur
olurlar.Diinyanin miixtolif sohorlorindo istifado olunan taksiloro asagida qeyd
olunanlar1 misal gostors bilorik.

Texnologiyanin stirotlo inkisaf etmosi ilo taksi sektoru daha da rogomsallasacaq.

Avtonom (0ziinii idaro edon) taksilorin istifadoys verilmasi ilo bagli ciddi addimlar



atilir. Bu texnologiya sornisinlorin daha tohliikasiz vo somorsli daginmasini tomin
edacok. Elektrikli naqliyyat vasitolorinin istifadasi 1so ekoloji tosirlori azaldaraq sohar
havasini tomiz saxlayacagq.

Eyni zamanda, fordi taksi xidmaotlorinin sosial adalot prinsipine uygun olaraq
daha olcatan olmasi li¢iin yeni togabbiislor hoyata kegirilir. Masalon, alilliy1i olan soxslor
liclin xiisusi avadanliglarla tochiz olunmus taksilorin istifadasi artirilacagq.

Biitiin bu yeniliklor taksi sektorunun inkisafina boyiik tokan veracok vo sohor
naqliyyat sistemindo miihiim iralilayislora sabab olacagq.

Golocokdo taksi xidmotlorinin daha da fordilosdirilmosi vo miixtolif model
variantlarinin toqdim edilmosi gézlonilir. Paylasilan taksilor (carpooling) konsepsiyasi
genis yayilmaqda davam edir ki, bu da hom iqtisadi, hom do ekoloji baximdan
faydalidir. Sorniginlor eyni marsrut lizro bir taksini paylasaraq, noqliyyat xorclorini vo
karbon izini azalda bilorlor.

Taksi siirticlilorinin pesokar inkisafi vo tolim proqramlar1 da vacib masololordon
biridir. Siiriiciilorin miistori xidmaoti, tohliikosizlik vo sohor modoniyyati mévzularinda
miintozom olaraq tolim kegmolori onlarin xidmot keyfiyyatini artiracaq. Bu tolimlor,
hom do siirliclilorin streslo daha yaxsi miibarizo aparmalarina vo is soraitlorinin
yaxsilagdirilmasina komok edacok.

Qlobal taksi sektorunda beynoalxalq omokdasliq va standartlarin totbiqi do digqgot
morkozindoadir. Bu, xiisusilo beynolxalq turistlorin ehtiyaclarina uygun xidmotlorin
togdim edilmosindo va siiriiciilorin beynolxalq soviyyado taninan sertifikatlara malik
olmasinda chomiyyatli rol oynayir. Bu yolla, hor bir sohards taksi xidmotlorinin yiiksok
standartlara cavab vermosi tomin edilir.

Bu olavo molumatlar taksi foaliyyoti vo onun miiasir sohor hoyatinda oynadigi
rolu daha otrafl izah edir.

Taksi sohor vo sohorlorarasi soyahotlords istifado edilon soxsi nogliyyat
vasitosidir vo burada qiymatlor got edilon masafoys uygun olaraq taksimetr torafindon
mioyyan edilir. Taksi siirliclilori imumiyyatlo miioyyan bir taksi dayanacaginda

isloyirlor. Qanunsuz taksi islodonlors pirat taksi stirticiilori deyirlor.



Xiisusils taksilor; Turizm zonalari, avtovagzallar vo hava limanlari kimi insanlarin six
oldugu yerlordo daha ¢ox tapilir.

Bir middot taksi kimi xidmot edon, lakin sonradan satisa ¢ixarilan
avtomobillars “taksi buraxiliglar’” deyilir. Onlarin model illori imumiyystls yeni olsa
da, yiiriislori yiiksokdir. Ustalik, onlarin qiymatlori bir ¢ox avtomobillordon asag: olur.

Bu ndv noqliyyat vasitosini alacaq soxs; Taksi siirorkon avtomobilin no qador
kohnaldiyino digqot yetirmoli, tohliikesizlik avadanligini yoxlamali, trim sas-kiyini

va harakat mexanizmini yoxlamalidir.
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| FOSIL. “Taksi faaliyyoti” HAQQINDA 9DOBIYYATLARIN XULASOSI
1.1 Taksi faaliyyatinin taskili

Taksi 6donisli sarnisin dasiyan kommersiya vasitosidir. Taksi miioyyan 6danis
miiqabilindo sornigsin dasiyan xiisusi dizayn ,edilmis noqliyyat wvasitosidir vo
imumiyyatlo sohor daxilindo qisa mosafolora tez vo rahat soyahot etmok istoyon,
insanlar torofindon istifado olunur. Taksi miistorilorine rahat vo etibarli nogliyyat tomin
etmak tligiin 7/ 24 xidmat gostarir. . Taksi xidmati imumiyyatlo sohardaxili vo ya sohor
xaricindo nogliyyat lc¢ilin istifado olunur. Tez-tez sohorlords, hava limanlarinda,
avtobus dayanacaqlarinda vo turizm bdélgolorindo genis istifado olunur.

Taksi gohor vo sohorlorarasi soyahotlordo istifado edilon soxsi noqliyyat
vasitosidir vo burada giymoatlor got edilon masafoyo uygun olaraq taksimetr torofindon
muoyyon edilir. Taksi siirliclilori imumiyyatlo miioyyon bir taksi dayanacaginda
isloyirlor. Qanunsuz taksi islodonlore pirat taksi stiriiciilori deyirlor.

Xiisusilo taksilor; Turizm zonalari, avtovagzallar vo hava limanlar1 kimi insanlarin six
oldugu yerlordo daha ¢ox tapilir.

Bir miiddot taksi kimi xidmot edon, lakin sonradan satisa ¢ixarilan
avtomobillors “taksi buraxilislar1” deyilir. Onlarin model illori imumiyyatlo yeni olsa
da, yiiriislori yiiksokdir. Ustalik, onlarin qiymotlori bir ¢ox avtomobillordon asag1 olur.

Bu ndv nogliyyat vasitosini alacaq soxs; Taksi siirorkon avtomobilin no qador
kohnoldiyine digqet yetirmali, tohliikesizlik avadanligini yoxlamali, trim sas-kiytn
vo harokat mexanizmini yoxlamalhdir. (Konowenxo, [llununos.sah (16))

Secdiyiniz taksinin pirat olmadigina vo kifayot qodor etibarli olmasina diqqot
etmoli vo taninmis taksi dayanacaqlarini se¢molisiniz. tamam; Yiiksok soviyyoli
tohliikosizlik, rahatliq vo keyfiyyot meyarlaria cavab veron taksilori neco tapirsiniz?
Taksi ilo soyahot edorkon bilmoali oldugunuz seylor bunlardir:

1. ©gor isiniz tocili deyilso vo vaxtiniz varsa, taksi dayanacagmin saytina baxin.
Onlarin kifayat qadar korporativ olub olmadigini yoxlayin. Qisa arasdirma ilo homin

taksi dayanacagi ilo bagli irad va sikayatlori do tapa bilorsiniz.
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2. Taksinin rongine va goriiniisiine baxin. Stibhali bir sey varmi? Bu suala cavab
axtarin.

3. Taksinin {izorinds telefon némrasi, dovlot ndmro nisan1 vo dayanacaq molumati
oxunaqli sakilde yazilibmi1? Bunu yoxlayin. Belaliklo; Taksinin alage melumatlarini,
aid oldugu dayanacagi vo ndmrasini bilmokls horokot edocoksiniz.

4. Bundan basqa; Taksi ilo soyahot edorkon bilmoli oldugunuz basqa bir sey,
toyinatiniza az vo ya ¢ox nozarat etmokdir. Bu, taksi siiriiciisiine invani diizgiin tosvir
etmoyiniz Ui¢lin vacibdir. Ogor kifayot qodor molumatiniz yoxdursa, tolimatlart geyd
edin. Homginin Xaritode onun yerini axtarin vo onu telefonunuzda saxlayin ki, ona
asanligla daxil olasiniz. Gedocoyiniz yero godor olan mosafoni kilometrlorlo bilmok
sizo 0doyacayiniz orta moblog haqqinda da fikir veracokdir.

5. Taksiya minondo siiriiciidon vizit kartini istoyin vo onu Oziinlizlo saxlayin.
Avtomobildan diisondon sonra avtomobilds pul vo ya asyalarin qaldigini bilsoniz, taksi
stirticiisiino rahatligla yaxinlasaraq probleminizi holl eds bilorsiniz.

6. Baqajiiz varmi? Ogor belodirso, nozors alin ki, taksilor olavo riisum tolob edo bilor.
Baqgajin miqdar1 hor taksido doyisir. Osyalariniz baqaji gostorilon ¢okidon artiq
doldurarsa, alava risum tutula bilor. Odur ki, sofordon avval ,taksi siiriiciisii i1lo bu
voziyyoti miizakiro edorok baqajla bagli raziliga golo bilorsiniz.

7. Taksimetrin agilis haqqi taksi igo diisondon baslayir.

8. Tolob olunan 6donis terminal, magistral vo korpii girislorindo miistoridon alinir. Bu,
soforin sonunda 6doyacayiniz imumi qiymats ,olavo olunir. Bu detali da unutmayn.
9. Homginin riisum o&doyarkon diqgotli olun. Geco taksiyo minirsinizso, taksi
stiriiclistindon xahis edin ki, 6donis edorkon otraf isiqli olsunlar. Taksilordo pul axini
osasan siiratlidir. Lakin bu hissads todbir gérmak, verilon vo alinan pullardan xobordar
olmaq son doraco vacib sayilir.

Taksi novlori asagidakilardir:

1. Motosiklet taksisi,

2. Hibrid taksi,

3. Velosiped taksisi,
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4. Su taksisi,
5. Heyvanlar tgun taksi,
Taksinin tstiinliiklori:

Vaxt, rahatliq vo rahatliq baximindan imtiyazli naqliyyat vasitasi olan taksilor
ictimai naqliyyatin geyri-kafi oldugu yerlorde ciddi rahathq yaradir. Tocili olaraq
harasa getmoli oldugumuz zaman, taksilor i$o diisiir vo bizim mohdud vaxtimizi ictimai
naqliyyati va ya tixacda, gdzlomok tigiin sorf etmoayimizo mane olur.

Taksi ilo soyahatin istiinliiklori; Zamanlama, rahatliq vo tohliikesizlik kimi
masoalalords 6ziinii gdstorir. 'Mon tocili orada olmaliyam. 'Ictimai nagliyyatda vaxt itiro
bilmorom' deyo disilindiiyiliniizdo, bir ne¢o noaqliyyat vasitosini doyisdirmoyi
diistindiiyiintizds, yolda qapali qaldiginiz zaman vo buna bonzor siirpriz voziyyatlordo
sizd taksilor golir. Stibhosiz; Taksidon istifado etmok on ekskliiziv vo prestijli nogliyyat
alternativlorindon biridir. Taksilor urbanizasiyanin miithiim komponentlorindon biridir;
Dasimani vaxtinda, tez vo tohliikasiz sokildo tomin etdikdo Sorniginlorin rahatligini On
planda tutdugu tigiin istiinliikk verilir. Xiisusilo boyiik sohorlordo taksidon istifado
nisbotinin daha yiiksok oldugu nozoro ¢arpir. Bir ¢ox bolgolordo hom yerli sakinlor,
hom do isglizar soforlor vo ya turistik sofarlor {igiin sohoro yeni golonlor daha praktik
noqliyyat tigiin taksiloro miiraciot edirlor.

Rahatligini vo vaxtinda olmasini diisiinonlorin vazkec¢ilmoz oldugu taksilor
sixligdan vo noqliyyatdan oziyyot ¢okmok istomoyonlorin digqoet morkozino gevrilir.
Cox genis miistori bazasma malik olan vo giindon-giino bodyiliyon taksilor
urbanizasiyanin gotirdiyi trafik dovriyyosini problem olaraq aradan qaldirir vo
mistorilorino imtiyazli soyahot tocriibasinin gapisini agir. Sohorlorarasi dasimalarda
miihiim rol oynayan taksilorin iistiinliiklori saysiz-hesabsizdir.

Taksilor boyiik sohorlordo artan ohalinin noqliyyat toloblorino yiiksok
komfortla cavab verir; Miistoriyo axtardigi rahathigi vo giivoni togdim edo bildiyi
doracado ugurlu olmagla, naqliyyat sektorunun sevimlisino ¢evrilir.

Bu istigamatda; Taksi ilo sayahot etmoyin tstiinliiklori arasinda asagidakilari geyd eds

bilorik:



13

1. Dasimada vaxt problemini aradan qaldirir. Rahathiginizi pozmadan, getmoyi
planlasdirdiginiz yers tez vo tohliikosiz catmaga imkan verir.

2. Siz agir trafiklo mosgul olmaq va 6ziiniizii stresa salmaq macburiyyatinda deyilsiniz.
3. Taksi ilo sohaorlorarast masafalori asanliqla got eds bilorsiniz vo uzun soforlorin
ictimai naqliyyatla gatira bilocayi balalardan qorunursuz

4. Hava limani l¢iin taksi transferi xidmatini se¢diyiniz zaman; istodiyiniz digor
Unvandan hava limanina, yaxud hava limanindan istadiyiniz ndqtoya asanliqla cata
bilorsiniz

5. Vo homginin; Taksi ila sayahat etmayin istilinliiklori do fiziki vo zehni hesab edila
bilor. Soxsi nogliyyat vasitosi kimi taksilor hom do soyahat zamani yorulmaginizin vo
ya zehni olaraq yorulmaginizin qarsisini alir.

Misal ii¢iin; Ictimai noqliyyata minando oturacaq tapa bilmirsen vo uzun miiddet ayaq
listo soyahot etmok mocburiyyotindo qalirsiniz, izdihamin sos-kiiyiino dozmoli
olursunuz, sixliglt noqliyyat vasitosi ilo gedorkon xostoliklors yoluxa bilorsiz. Biitiin
bunlar yorgunlugq, stress, asagi enerji, bas agris1 kimi sikayatlora sobab olur.

Taksi ilo soyahot etmoyin tstilinliiklori sayasinds biitiin bunlardan qurtula bilorsiniz.
Taksimetr haqqinda bilmok lazim olanlar:

Bozi sornisinlor “taksometri iso salmayaq” deyorok taksi siiriiclisiine razilagsma
yolu ilo gedis haqqu toklif eds bilorlor. Ora getmok na gqodordir? “Ora getmok no gador
vaxta basa golocok?” kimi suallar vermoklo avvolcodon raziliga golmok istoyir. Ancaq
bunun yanlis davranis oldugunu bilmok lazimdir. Istonilon soraitdo taksimetrin iso
salinmasi1 hom sornisinlor, hom do siiriiclilor Ugilin vacibdir. Taksimetrin iso
salinmamasini tolob etsoniz belo, siirlicli miitloq bu tolobi gobul etmomolidir. ©goar belo
bir miiraciot etmadiyiniz halda siiriicii taksimetri yandirmaq istomirss, siz homin
taksiyo minmomolisiniz. Belo olan halda taksi siiriiciilori sizdon daha ¢ox naqliyyat
xarclori talob eda bilar.

Marsrutun doyisdirilmasi ilo olagodar; Siz 6donilocok moablogdon az 6domok

istoyirsiniz, lakin taksi siiriiclisii daha ¢ox tolob eds bilor. Ogor bels bir sey yasamaq



14

istomirsinizsa, bunu taksi ilo sayahot edorkon bilmali oldugunuz seylor siyahisina slava
edin vo unutmayin ki taksimetr soforin avvalinds igo salinmalidir.

Taksi xiisusiyyatlori agagidakilardir:
+ Odonisli Xidmot: Taksi xidmoti miioyyon ddonis garsiliginda toklif olunan xidmatdir.
Gedis haqq1 moasafo, miiddot vo ya sabit tariflorlo miioyyon edils bilor.
* Lisenziyal1 vo Salahiyyatli Stiriiciilor: Taksi stiriiciilori adeton miiayyon tolimlorden
kecirlor vo miivafiq orqanlar torafindon lisenziya alirlar. Bu, tohliikasizliyi vo xidmat
keyfiyyatini tomin etmok {i¢lin edilir.
* 24 Saat Xidmot: Bir ¢ox sohorlordo 24 saat taksi xidmoti mévcuddur. Fovgolado
hallarda vo ya geco gec saatlarda nogliyyatin tomin edilmasi li¢ilin olverislidir.
* Sornisin Tohliikasizliyi: Taksilordo sornisin tohliikasizliyi vacibdir. Buna goro do
avtomobillor miioyyan tohliikesizlik standartlarina uygun olmalidir.
Taksidon neca istifade etmoliyik?
* Kiigodon axtarmaq: Kiicodon bos taksi cagirmaq miimkiindiir. Taksi bos olanda

onun iizorindo "BOS" isarasi olacaq. (M., Tpancnopm, (2009).

1.2. Taksi xidmati gostarmok iiciin siiriiciiys qoyulan asas toloblor

Siirlicliya qarsi1 olan tibbi toloblor

Azarbaycan Respublikast Sohiyys Nazirliyinin 13 dekabr 2012-ci il tarixli 46
sayli “Icbari tibbi miiayinalorin tokmillosdirilmasi barode” Qorarina osason, taksi
foaliyyati ilo mosgul olanlarin icbari tibbi miiayinolorin kegirilmasi tolob olunan islorin
siyahisina daxildir. Bu Qarara gors taksi siiriiciilorinin gérme daqiqliyi korreksiya ila
bir gézds 0,8, digorinds 0,4, homginin yaxindangdrma vo uzaqgdangdrmo korreksiyasi
8,0 D, tomas linzalari, astigmatizm 3,0 D (sfera va silindrik 8,0 D artiq olmamagla),
gozlor arasinda linzalarin qiivve forqi 3,0 D-don artiq olmamalidir.
Siirticliya qars1 qoyulan pesokar talablor

Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 2009-cu il 17 sentyabrda

verilmis 141 sayl qorari ilo tasdiglonan “Avtomobil naqliyyati ilo sarnisin va bagaj
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dasinmasi gaydalari”nin 3-cii bolmasinin talobina gora, taksi minik avtomobillori
vasitosi 1lo sornigin dasimalarina “B” va ya “BE” kateqoriyalarina asason naqliyyat
vasitolorini idars etmak hiiququnu 6ziinds oks etdiron siiriiciiliik vosiqosino malik ,
yast 19-dan az olmayan vo noqliyyat vasitolorini idare etmok tocriibasi bir ildon az
olmayan soxslor buraxilir. Sornigin dagimalarini hoyata kecgiron siiriiciido asagida
gostorilmis sonadlor miitloq olmalidir: («Avtomobil nagliyyati hagqinda» AR
Qanunu. 01.04.2008.)

* noqliyyat vasitosini idare etmok hiiququnu tosdiqloyan siirticiiliik vasiqosi;

* avtonoqliyyat vasitasinin geydiyyata diigmasi haqqinda sohadstnamos;

* nogliyyat néviiniin ganunla miioyyon edilon hallarda dovlot texniki baxigindan
ke¢moasi haqqinda sonoad;

* ganunla miioyyon edilon formada olan yol varaqgasi;

» avtomobil sahiblorinin miilki mosuliyyatinin icbari sigortast vo sarnigin
dasimalarini reallagdiran noqliyyat novlori ilo dasinan sorniginlorin (sohordaxili vo ya
qosobadaxili xidmet gostorilon sornisinlor istisna sayilmagla) fordi qoza sigortasi
miiqavilosinin “Icbari si8ortalar haqqinda” Qanuna osason baglanmasimi 6ziinda oks
etdiron icbari s1gorta sohadotnamosi;

* icaro miigavilosi,etibarnamo(sUriici avtonogliyyat vasitosinin  sahibi

olmadiqda)

* nogliyyat noviino verilmis lisenziya karti,

Taksi foaliyyatinds isitifado edilon avtomobils qarsi olan tolablor

Azorbaycan Respublikasi1 Nazirlor Kabinetinin 2009-cu il 17 sentyabrda verilon
141 ndmrali gorart ilo tosdiglonon‘“Avtomobil noqgliyyati ilo sarnisin vo bagqaj daginmasi
Qaydalar’™na osason, taksi minik avtomobili xiisusi taninma gostoricilori vo
taksometrlo tomin edilmis, siirliciiniin oturacaq yeri daxil olmaqla, oturacaq yerlorinin
sayl1 doqquzdan ¢ox olmayan avtonoqliyyat vasitosidir. Taksometr taksi minik
avtomobili ii¢lin nozords tutulub.Avtomobilin isinin maliyya vo c¢atdirilma
gostaricilorinin hesabatinin aparilmasini, gedis haqqinin 6l¢iilmasi vo gedis haqqinin

moblogi haqqinda sornisino molumatin verilmosini tomin edon x{isusi 6l¢ii cihazidir.
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Bu gaydanin ikinci bolmasinin tolobina gora, taksi avtomobili “Taksi” taninma
nisanlar ilo naqliyyat vasitosinin daminda uygun fonorls,sag va sol qapilarda sahmat
qaydasinda yerlosdirilmis damalarla tochiz olunmali, avtomobilin salonunda
taksometr, homginin siiriicliniin adi,soyadi fotosokli va dasiyicinin (fiziki va ya hiiquqi
soxsin) adi,soyad: iinvani, telefon nomrasi gostorilon molumat 16vhasi olmalidir. Oz
novbosindo, iki qapili, fordi konstruksiya ilo hazirlanmis, olil insanlar {i¢iin xiisusi
avadanhqlar qurasdirilmis, ollo idara edilon olil avtonoqliyyat vasitolorinin taksi
avtomobillori kimi istifado olunmasina icazo verilmir.

Taksi vasitosilo sornigin dasinmasina aid olan imumi tolablor:

* Taksi minik avtomobillori ilo sornisinlorin daginmasit haqqinin dayeri,
avtomobilin verilmasina, minmaya, bir kilometr 6donisli gediso vo bir saat ddonisli
olan bosdayanma {i¢iin elan edilon tariflors uygun olaraq taksometrin gostaricisino gora
miioyyan edilir;

* Taksi avtomobilinin birdon ¢ox sornisin torofindon dayanacaqda
kirayanlonmasine ancaq névbada birinci olan sarnisinin raziligi ilo yol verilir.

» Sifarisi gbézloyon vaxt siiriicii taksi avtomobillori iigiin nozords tutulan
“Taksilorin dayanacaq yeri” yol nisan1 ilo isarolonmis dayanacaqlardan istifado edo
bilor.

» Taksi minik avtomobilini kirayslon soxsin raziligi asasinda siiriicii digor
sornisinlorin avtomobilo yoliistii mindirilmosini reallagdira bilor. Bu hallarda gedis
hagqqmin timumi qiymoti sornisinlor arasinda onlarin hor birinin getdiyi mosafoyo
uygun olaraq bolisdiiriiliir.

* Bir taksi minik avtomobili eyni istiqgamotds horokot edon bir ne¢o sornisin
torofindon kirayo edildikdo vo homin sornisinlorin getdiklori masafo toxminon eyni
olduqgda, gedis hagqinin iimumi doyeari bu sornisinlor arasinda barabar béliindir.

* Taksido sigaretin ¢okilmoyina vo pancaralorin agilmasina ancaq sorniginin vo

stiriicliniin garsiliqli raziligi ils yol verilir.
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 Taksi minik avtomobili kirayslonmoyon zaman damindaki “Taksi” taninma
nisan1 fonari siiriicli tarafindon yandirilmali, taksi minik avtomobili sarnisin torafindon
kirayslondiyi zaman iso bu fonar siiriicii torafindon sondiiriilmalidir.

Taks1 avtomobillarinde oddan tohliikali, tezalisan, partlayici, zohorli maddaslor
vo materiallarin, kasici, ¢irklondirici vo ya avtomobilin salonunun dorisini korlaya
bilon, gablasdirilmayan odlu silahin, heyvan vo quslarin (pisiklorin, agizlig1 taxilmis
vo qisa xalta gqayis1 olan itlorin altina salinan xiisusi désonoklorin oldugu halda, sabotdo,
zonbildo, cantada xirda heyvanlar, dibi bagl vo aciq olmayan gofasdo quslar istisna
olmagla) dasinmasina icaze verilmir.

Taksi xidmoti gostoron siiriiciilorin vozifolori:

* miivafiq qaydaya uygun olaraq giindslik reysdon ovval tibbi miiayinodon
kegmok;

« istifado etdiyi avtonoqliyyat vasitosinin ganuna uygun miioyyon edilmis
hallarda dovlot texniki baxigsdan keg¢mosini, riibdo bir dofo texniki, istismar,
tohliikasizlik vo ekoloji cohatdon toloblora uygunlugunun yoxlanilmasini, habelo
reysqabagi yoxlanilmasini tomin etmok vo avtomobili idars edorkon onu texniki
cohotdon yaxsi1 voziyyotdo saxlamag;

* xidmoat etdiyi orazinin hiidudlarinda kiigolorin vo asas obyektlorin adlarini vo
onlarin yerlosdiyi yerlori,taksi avtomobillori {iglin nozords tutulmus dayanacaqlarin
tinvanlarini,yol horokotinin toskilini,tibbi yardim vo polis bélmolorinin yerlosdiyi
tinvanlar1 bilmoak;

* sornigin dasimanin yerino yetirilmosi ii¢lin dayanacaqda sifarisi gozloyon
zaman “Taksi” taninma nisani fonorini yandirmaq vo taksi minik avtomobilinin
salonunda oylosmok;

 avtonoqliyyat vasitosinin salonunun vo baqaj hissosinin tomiz voziyyotdo
olmasina har zaman nazarat etmok, xidmat gdstordiyi zaman tomiz va saligali geyimda
olmaq, homg¢inin sornisinlorlo vo nozarot edon soxslorlo nozakatli linsiyyot etmok ;

* xidmot gostordiyi orazido sornisini gostorilmis mokana c¢atdirmaq;
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* yol horokoti qaydalarina omol edorok sifaris edilmomis taksi minik
avtomobilini gedisi hoyata ke¢irmak istoyan vo miivafiq isars edon sornisinin tolobi ilo
saxlamag;

» dayanacaqda sorniginlorin bir-bir ndvba ilo taksi minik avtomobilino daxil
olmasini tomin etmok;

* sarnisine xidmoatin gostarilmasini davam etdirmoys imkan vermayan nasazliq
bas verdikdo, taksometrin gostoricilorino uygun olaraq sornisinlo hesablagsmaq vo
gedisin davam etdirilmosindo ona komok etmok;

* yol horokoti haqqinda qaydalara riayot etmokls, sorniginin sifaris etdiyi tinvana
on qisa marsrutla getmok;

* harokoat yolunu yalniz sornisinin razilig1 vo ya istoyi ilo doyismok;

* dasinma sona ¢atdiqda, taksometrin gostaricisine uygun olaraq sornisine gedis
haqqmi demok, onunla hesablagmaq, sornisine ganunvericilikdo nazords tutulmus
gqaydaya uygun ¢ek vo ya 6donis gobzini toqdim etmok, baqajdaki yiiklori vermok,
avtomobildo sorniginin osyasinin yaddan c¢ixib galdigr askar edildikdo iso onun
sornisino qaytarilmasi liglin miivafiq todbirlor gérmok.

Taksi xidmoti gostoran siirliciilorin hiiquqlari:

* sornisin torofindon ictimai qayda pozuldugda gediso son vermok, sornisinlo
hesablagmagq, sornisini avtomobildon diisiirmok va ya polis bélmosine aparmaq;

» daginma ilo bagl xidmotin gostorilmosi baslanan vaxtadok sorniginin gedis
haqqin1 vermok barasindo siibho olduqda, sornisindon ovvalcodon gedis haqqmnin vo
bosdayanmanin toxmin edilon doyarindon ¢ox olmayan miqdarda 6donis almagq;

* gedis hagqini 6domokdon imtina edon sornisinin soxsiyyatini miioyyon etmok
Ucln daxili islor orqanlarina miiraciot etmok;

* sornisin ¢irkli geyimdo vo ya sorxos voziyyatdo oldugu zaman, kobud sokildo
ictimai qaydani1 pozduqda, yaxud siirliciiyo noqliyyat vasitasini idars edon zaman ona
mane olduqda, gedisi sonlandirmaq vo homin sorniginin daginmasindan imtina etmok.

* taksi minik avtomobilinin sifariscisi razilagdirilan zamanda xidmot edimlosi

tictin nozords tutulmus yerds olmadiqda, sifarisi bas tutmamis hesab etmok;
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Azarbaycan Respublikasi Noqgliyyat Nazirlyinin 16 may 2016-c1 il tarixli, 18
sayli gorarina osasaon taksi siirliciilori liclin etik davranis ilo xiisusi hazirliq ke¢moalori
liclin qaydalar1 ilo bagl tosdiglonib. Sonodo gors hazirliglar program asasinda Rabito
vo Nogliyyat Nazirliyinin Ddvlot Avtomobil Nogliyyati Xidmotinin Todris Kurs
Kombinatinda hoyata kegirilir. Kurslarin yiiksok keyfiyyotini tomin olunmasi
moqsadils bu gruplar 20 nafordon ¢ox vo 10 nofordon az olmayan sayda formalasdirilir
vo hazirligin iimumi miiddoti miihaziralor (31,5 saat), praktiki masgololor (8,5 saat) vo
yekun qiymetlondirma (2 saat) ilo birlikde 42 saat toskil edir vo bir giin orzinds 6
saatdan ¢ox olmamagqla kegirilir. Xiisusi hazirliq kegirilon vaxt taksi minik avtomobili
siriiciilorino  etik davranis qaydalari,homginin = sornisinlorlo modoni  gokildo
davranmanin, {insiyyot zamani kobudlugun,taksi minik avtomobilindo siqaret
cokilmasinin va qida gobul edilmoasinin yolverilmozliyin, o climladon do qonaqparver
vo nozakotli olmagin, yaddan ¢ixan ogyalar barado polis organlarinin
molumatlandirilmasiin vacibliyi, homg¢inin pesokarliq vo mosuliyyot, sornisinlorlo
davranisin psixologiyasi vo problemli voziyyetlorin aradan qaldirilmasi yollari
barasindo molumatlar verilir. Xiisusi hazirliq zamani taksi siiriiciilorino inzibati orazi
vahidlorinin sorhoadlori, dislokasiyasi, ali tohsil miiassisalorinin, ticarat obyektlorinin,
xostoxanalarin yerlosdiyi orazilor dyradilir, avtomagistrallar, giris ¢ixis istigamotlori,
mosafolor, kiico vo prospektlorin adlar1 barods otrafli molumatlar verilir. Programin
gostarilon movzularina osason suallarin alli faiz vo ondan ¢oxuna diizgiin cavab veron
soxslor xiisusi hazirhiq kursunu miivoffoqiyyatlo bitirmis hesab olunurlar vo homin
stiriiclilors xtisusi hazirligin ke¢mosinitosdiq edon sonad vo todris olunan mdvzularin
daha yaxs1 monimsomolori iiclin oyani yaddas materiallar1 togdim edilir. Programin
gostarilon mdvzular1 {izro suallarin olli faiz vo ondan ¢oxuna cavab vera bilmoyon

stiriiclilorin programin mdvzulari tizra biliklori yenidon qiymatlondirilir.

Taksi foaliyyoti gdstoran siiriiciilor iigiin qadagalar:
* taksi dayanacagi iigiin nozordo tutulmamis orazilordo sifaris gozlomok vo

harokoto tohliiko yarada bilocok orazilordo sorniginlora xidmot etmok;
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» taksometr soOndiiriilmiis voziyystdo olduqda, sornisin dasinmasini yerino
yetirmok;
* noqliyyat vasitolorinin harakating tohliika yarada bilocok texniki nasazligi, o
climlodan islomoayan taksometri, yaxud nasaz spidometra malik taksi minik avtomobili
ilo sornigin daginmasini hoyata ke¢irmok;
* taksi avtomobilinin texniki gostaricilorine asason miioayyon olunmus haddon
artiq miqdarda sornisin vo ol yiikii dagimag;
* soarnisindon taksometrin gostoricisindon artiq miqdarda pul 6domayi tolob
etmok;
* taksi minik avtomobilina onu birinci kirayslomis sornisinin raziligi olmayan
halda digor soxslori mindirmok;
* taksi minik avtomobilinin taksometrini vo ya taminma isiq fonarini hansisa
osyalarla baglamaq vo ya ¢ixarmag.
Taksi minik avtomobili sarnisinin vozifalori:
Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 2009-cu il 17 sentyabr tarixli, 141 sayl
gorar1 ilo tosdiq edilmis“Avtomobil noqliyyati ilo sornisin vo bagaj dasinmasi
Qaydalar’”nin 9-cii bélmosindo taksi minik avtomobili sornisini iiclin asagidaki
vozifalor miioyyon edilmisdir:

» gedis sona catdigr zaman taksometrin gostoricisino osason hesablanmis
dasinma haqqini 6domok;

* gbzlomo mokanini vo zamanu siirilicii ilo razilagdirmag;

« taksi minik avtomobili horokot etdiyi zaman siiriicliniin diggatini
yayindirmamaq vo ictimai qaydaylara riayot etmok;

* toyin edilon zamani kegmoklo sifarisi toxira saldigda, miioyyon edilmis oraziyo

golmis taksi minik avtomobilinin taksometrindo gostorilmis mablogi 6domak.

Taksi minik avtomobil sornisininin hiiquqlar1 asagidakilardir:
—miioyyan edilmis xidmot orazisi hiidudlarinda toyinat montagosino getmok

maqsadils taksi minik avtomobilini kirayslomok;



21

— golma linvanim1 vo zamanini qeyd etmoklo taksi minik avtomobilini sifaris
etmok (telefon vasitosilo);

— taksi minik avtomobili siiriiciisiiniin xahisi ilo avvalcadon gedisin va gozloma
vaxtt dayanmanin toxmin edilon doyarindon artiq olmayan miqdarda mablogi 6domok;

— taksi minik avtmobilinin texniki gostaricilorine uygun olaraq miiayyon edilon
normadan ¢ox olmayan miqdarda vo 6l¢ilido alave haqq 6domodon baqaj vo al yiikii
aparmag;

— taksi minik avtmobilinin siiriiciisiindon toyinat montaqasing icazs verilon an
qisa yolla harokot etmoyi tolob etmok;

— taksi minik avtomobilindo gedis iiclin sifarisin qobul edilmosi zamani
gostorilmis xidmatlorin toxmini qiymati va sortlori hagqinda malumat almag;

— sifariglori gobul edon montogoys molumat vermoklo, taksi minik
avtomobilinin miioyyon edilmis zamanda golmosinoe on az1 otuz doqigo galmig daginma
ticlin edilmis sifarisi logv etmok;

— kiraya vo ya gedis haqqinin 6donilmasi haqqinda ¢ek vo ya 6donis qobzi tolob

etmoak.

1.3. Siiriiciilorin bacariqlarina qoyulan talablar

Taksi siirmok rogabatli diinyada forqlonmok yalniz etibarl siiriiciiliik vosigasi vo
tomiz siirticiiliik rekordu tolob etmir. Bu unikal bacariqlar toplusunu vurgulamaq tokco
sikan arxasinda bacariqlarinizi deyil, hom do hor bir sornigino miistosna xidmot
gostormok 6hdoliyinizi nlimayis etdirmok osas gostoricilordon biridir.

Taksi siiriiclilorinin naviqasiyadan istifadosi , taksi siiriiciilorinin gohorlords
naviqasiya vo sornisinlori somorali sokildo dasimasi {i¢lin vacib olan, toyinat yerino
somoarali ¢atmaq l¢iin real vaxt istigamatlori, yol soraiti vo optimal marsrutlar tomin
edon rogomsal alotdir.

Naviqasiya taksi siiriiciilori ti¢lin ¢ox vacibdir, ¢iinki o, marsrutun somorali
planlasdirilmasini tomin edir, yanacaq sorfiyyatini vo sayahat vaxtini azaldir va etibarl

va siiratli nagliyyat xidmotlori gostormoklo sornisinlorin momnunlugunu artirir.



22

Naviqasiya (masalon, Google Xarito) Bacariglarini Neco Tokmillosdirmak olar:
Google Xorito kimi alatlordon istifade edorsk taksi siiriiciilori {i¢lin navigasiyanin
tokmillosdirilmasi bu qisa moslohatloro omal etmoklo asanlasdirila bilor. Bunlari
asagidaki kimi qruplagdira bilarik.

v" Xoritolori miitomadi olaraq yenilomok: Yeni funksiyalara va an yeni xaritolora
daxil olmaq ii¢ciin Google Xorito totbiqinin homiso on son versiyaya
giincollonmasing omin olunmazsi.

v Canlh Trafik Molumatindan istifado etmok: Gecikmolorin garsisini almaga
komok edorok, trafik voziyyetino real vaxtda baxmaq iiciin Google Xorito
parametrlorindo canl trafik molumatlarini aktivlosdirilmosi

v' Oflayn Xaritolordon istifado : Internet baglantisi zoif olan orazilordo belo
naviqasiyanin davam etmasini tomin etmok {i¢lin tez-tez soyahot edilon orazilorin
oflayn xaritolorini endirilmosi

v" Sosli Naviqasiyadan istifado: Sasli istiqgamoatlori gobul edarkon digqgatinizi masin
stirmoyo yonoaltmoays imkan veron sassiz naviqasiyadan istifado edilmosi

v' Birdon ¢ox dayanacaq alavo edilmosi: Soyahot vaxtini vo yanacaq somoraliliyini
optimallasdirmaq iiclin ovvolcodon c¢oxlu dayanacaqglarla marsrutlar
planlagdirilmasi.Mokan Paylasimi: Daha asan go6tiirmo {clin real vaxt

mokaninizi sornisinlorlo paylasilmasi.

Bu strategiyalar1 gobul etmoklos taksi siirliciisii somorali vo etibarli xidmat tomin
edorok naviqasiya tocriibosini artira bilor.( Eryilmaz, A. 2008).

Taksi siiriiclisii tigiin tohliikosizlik molumatliligr soxsi tohliikasizliyi, sorniginlorin
tohliikosizliyini vo yol tohliikesizliyini tomin etmok ii¢ilin siiurlu olmaq vo gabaglayici
todbirlor gérmok, o climlodon yol horokoti qaydalarina riayat etmok, noqliyyat
vasitosinin voziyyetini saxlamaq vo otrafa diqqotli olmaqdan ibaratdir.

Taksi siirliciilorinin gozalarin garsisini almaq, sornisinlorin vo soxsi tohliikasizliyi
tomin etmok, noqliyyat vo yol soraitini tohliikosiz idare etmok, noticodo hoyat vo omlaki

gorumaq ti¢iin tohliikosizlik molumatlilig1 ¢cox vacibdir..
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Davamli Toahsil: Yol tohliikesizliylr qaydalar1 vo miidafis xarakterli stiriiciiliik
texnikalar1 haqqinda biliklorinizi miitomadi olaraq yenilomok . Milli Avtomobil Yollar
Horokoti Tohliikesizliyi idarosindon onlayn kurslara qosulmag.

Avtomobila texniki qulluq: Miintozom yoxlamalar va texniki qulluq ils avtomobilin an
yaxs1 vaziyyatda saxlanmasi.

Texnologiyadan istifado edilmasi: Sizi tohliikalor, istirahot miiddstlori barade
xobordar edon vo fovgolado hallar {iclin GPS izlomo tomin edon tohliikasizlik
programlarindan va cihazlardan istifado etmok. LifeSaver kimi programlar avtomobil
stirorkon telefondan istifadoni dayandira bilor.

Fovqgolado Hallara Hazirliq: Yaxsi tochiz olunmus ilk yardim dostino sahib
olmaq, osas ilk yardim prosedurlarinm1 bilmok vo tocili yardim ndmrslorino hazir
olmagqla fovqgolado hallara hazir olunmas.

Xabardar olun: Yerli hava xidmati vo ya trafikin idars edilmosi vebsaytlar: kimi
etibarli monbolor vasitosilo orazinizdoki hava soraiti vo yol tohliikosizliyi
signallarindan xobordar olmagq.

Miistorilorlo qarsiliglt alago: Cotin sorniginlori neco idaro etmok vo potensial
zararli vaziyyatlori azaltmaq barodo malumatli olmagq.

Olago Mexanizmi: Sornisinlordon tohliikasizliklo bagli raylori togviq edilmasi vo
bundan xidmotin tokmillogsdirmok tigiin istifado edilmosi. SurveyMonkey kimi
platformalar roylorin asanligla toplanmasina komok edos bilor.

Bu strategiyalar1 giindoalik igo inteqrasiya etmoklo taksi siirticiilori tohliikosizlik
molumatlhiligini oshomiyyotli doracods artira vo biitiin istirak¢ilar li¢lin daha tohliikasiz
stirticiiliik miihitino tohfa vers bilor. Taksi siiriiciisii i¢lin miistori xidmaoti sornisinlorin
toyinat yerlorino nozakotlo vo somarali sokildo dasinmasini, tohliikosiz, rahat vo xos
gedisi tomin etmoyi nozords tutur.

Miistori xidmoti taksi siirliclisii liclin ¢ox vacibdir, ¢linki o, sornigin
momnuniyyatini artirir, tokrar biznesi togviq edir vo agizdan-agiza miisbat tovsiyalori
tosviq edir, naticads rogabatli bazarda qazancin artmasina va giiclii niifuza gotirib

cixarir. Taksi siirticiisii kimi miistori xidmotinin tokmillosdirilmosi digqgotlilik,
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etibarliliq vo pesokarliq vasitasilo sornisin tocriibasinin artirilmasini nazards tutur.

Tokmillogdirms ti¢iin qisa maslohatlor:

v

v

Somimi salamlama: Mehriban salam vo toboassiimlo baslanmasi. Miisbot ilk
toassiirat siirlisiin tonunu tayin edir.

Orazini tanimaq: Somoroli xidmot gostormok lclin yerli marsrutlar vo
istigamatlorle tanis olunmalidir. Navigasiya va yol soraiti haqqinda yenilomslor
iclin Google Xoritodon istifado edilmoalidir.

Tomizliyin qoruyunmasi: Avtomobili tomiz vo rahat saxlanmali. Miintozom
tomizlik moslohatlori sarnisinin tocriibasini artira bilor.

Diqqgatli olmaq:Taksi siiriiciilori torofindon  sorniginlorin ehtiyaclarini vo
secimlorini dinloyin. Avtomobilin temperaturunu tonzimloyin vo ya lazim
oldugda musiqini doyismayi toklif edin.

Ovvalea tohliikasizlik: Yol horokati qaydalarina riayat etmoklo vo masuliyyatlo
idaro etmoklo tohliikosizliya iistiinliik verilmoli. Milli Avtomobil Yollari
Horokoatinin Tohliikesizliyi Idaresi tohliikesiz siiriiciiliik tocriibalori iiciin
tolimatlar toqdim edir.

Sikayatlori nozakotlo idare edilmosi: Istonilon sikayotlori anlayisla vo problemi
holl etmok istoyi ilo holl edin. Miistori Xidmatlori Bacariglar1 ¢otin voziyyatlori
idars etmokds sizo rohborlik eds bilor.

Olago iiclin miiraciot edin: Sornisinlori tocriibalorini boliismoys tosviq edin. Bu,

sifahi sokildos va ya ictimai roylor ti¢iin platformalar vasitasilo edilo bilor.

Bu saholora diqgot yetirmoklo, taksi stiriiciilori 6z miistori xidmotlorini shomiyyatli

doracado tokmillosdirs bilor ki, bu da daha yiiksok momnuniyyata vo potensial olaraq

daha ¢ox biznesa sobab olur. Bir taksi siiriiciisii li¢lin vaxtin idars edilmasi, bos

vaxtlart minimuma endirorkon qazanc vo miistori momnuniyyatini artirmaq {igiin

sorniginlorin gotiiriilmasi, naqliyyatda naviqasiya va fasilolor kimi miixtolif

foaliyyetlor arasinda is saatlarinin somorali sokildo toskili vo planlasdirilmasini ohato

edir.( Barut, R. (2018)).
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Vaxtin idaro edilmasi bir taksi sdrlcust Ggtn samorali planlasdirma vasitasilo
gazancini maksimuma c¢atdirmag, mistori mamnuniyyati tclin vaxtinda gotirms va
endirmalari tamin etmak va imumi rifah Gguin is saatlarini saxsi vaxtla balanslasdirmaq
Ucln ¢ox vacibdir.

Bu strategiyalari hoyata kegirmoklo taksi sdrlcustu vaxtin idaro edilmasini
ohamiyyatli doracada tokmillasdira bilor ki, bu da artan gazanc va is mamnuniyyatina
sabob olur.

Taksi suruclst tgtin yerli cografiya, miioyyan bir bolgods somarali navigasiya vo
sarniginlorin dasinmas: {igiin vacib olan orazinin yollari, gérmoali yerlori, hoarokat
sxemlori va gisa yollarin otrafh basa diisiilmasins istinad edir.

Yerli cografiya bir taksi strlicusu Ggun marsrutlart somorali sokilds idara etmoak,
tixaclardan gagmaq vo vaxtinda golislori tomin etmoak, miistori momnuniyyatini
artirmag veo daha ¢ox gozinti vasitasilo gazanci artirmag ugiin gox vacibdir.

Bir taksi siructst kimi yerli cografi biliklorinizi tokmillosdirmak somaralilik va
mistori mamnuniyyati ¢iin ¢cox vacibdir. Anlayisinizi artirmaq ti¢iin qisa addimlar
bunlardir:

v’ Yerli xaritolori Oyronilmosi: Miitomadi olaraq orazinizin otrafli xoritolorini

nozordon kegirin. Google xaritolor hortorofli, miiasir xoritolor toklif edir.

v' Naviqasiya totbiglorindon istifado etmok: Waze kimi proqramlar on siiratli
marsrutlart yronmoyo komok edon real vaxt trafik yenilomolorini tomin edir.
Waze

v’ Tacriiba: Bos vaxtinizi daha az tanis olan orazilordo masin siirmoklo kegirin.
Tacriiba boyiik miiollimdir.

v' Yerli Isarolor: Isarolori yadda saxlayin, ciinki onlar iimumi gétiirmo vo ya
endirmo noqtoloridir.

v' Seminarlarda istirak etmok: Bazi yerli h6kumatlor va ya taksi sirkatlori siirticiilor

ticlin cografiya tizro seminarlar toklif edirlor.

Ardicil olaraq bu strategiyalar1 totbiq etmokls, siz navigasiya bacariqlarinizi

tokmillosdiracok, daha siiratli marsrutlarla vo daha xosboxt miistorilor aparacaqsiniz.
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Taksi siirticlisii kontekstindo miinaqisonin halli biitlin istirak¢ilar {iclin tohliikasiz vo
gonastbaxs naticoni tomin etmok {i¢iin siirlicii ilo sorniginlor va ya sornisinlorin 6zlori
arasinda olan fikir ayriliglarini vo ya miibahisalorini effektiv sokilds idars etmak vo
hall etmak, linsiyyotdon, danisiglardan va anlasmadan istifads etmokdan ibaratdir.
(Dursun, S. Aytac, Sosyal Siyaset Konferanslar: Dergisi (61): soh 1-20).

Miinaqisonin holli taksi siirliciisii liclin ¢ox vacibdir, ¢iinki o, sornisinlor vo ya
digor siiriiciilorlo miibahisolori tez vo effektiv sokildo idaro etmoyo komok edir,
tohliikasiz, dinc vo pesokar xidmot miihitini tomin edir.

Taksi strlcusu tglin Gnsiyyat tohliikasiz, somarali va gonastboxs Xidmati tamin etmok
Ucln sornisinlor, dispetcerlor vo digar yol istifadogilori ilo somoarali moalumat
mubadilosini ohato edir.

Rabito taksi sdrlcusu dclin sarnisinlorin ehtiyaclarini basa diismok, toyinat
yerlorini tosdiglomoak, gotirmalari koordinasiya etmoak vo tohlilkasiz vo gonastboxs
sayahot tocriibasini tamin etmok Uglin cox vacibdir.

Taksi slrtcisi kimi tnsiyyatin tokmillosdirilmasi sarnisinlorls aydin, nozakatli
vo effektiv garsiligql alagoni tomin etmok c¢lin hom sifahi, ham do sifahi olmayan
bacariglarin artirilmasini nozardo tutur.

v" Aktiv Dinloma: Sarnisinlorin istok vo sorgularina cox diggot yetirilmalidir . Bu,
doagig xidmot gostarmays va inam yaratmaga komok edir.

v Aydin dil: Danmsarkon sads vo aydin dildon istifado edilmoli. Casqinhq yarada
bilocok jargon vo ya texniki jarqgondan ¢okinmolidir .

v" Qeyri-sifahi linsiyyot: Diggoat vo hdrmat gostarmok liglin gdz tomasi qurmag vo
basini tarpatmak kimi badon diliniza digqgoet yetirilmolidir.

v Madani hassashiq: Madani farglordan xsbardar olunmali va onlara hérmot edin.
Bu, mixtalif Unsiyyat Uslublarini anlamaq vo stereotiplordon gagmaqdan
ibaratdir. Madani Unsiyyot Balodgisi

v" Olaganin tosvigi: Sarnisinlori soyahatlo bagh roy bildirmays havaslondirin. Bu,
onlarin fikrina dayar verdiyinizi va tokmillasdirmoys hazir oldugunuzu gostorir.

Olaqo liglin gostorislor
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v Miinagqigolorin holli bacariglari: Anlasilmazliglar1 vo ya miinaqigalori sakit va
pesokar sokildo idars etmoyi vo hall etmoyi Oyronin. Miinaqisalorin halli
bacariqlar

v Davamli Oyronmo: Sorniginlorin qarsiligli olagesini artira bilon yeni
kommunikasiya alstlori vo texnologiyalar1 ilo yeniliklordon xabordar

olunmalidir.

Bu saholora diggat yetirmokla, taksi siiriiciisii linsiyyat bacariqlarin1 oshamiyyatli
doracodo tokmillosdira bilor ki, bu da daha yaxsi xidmato, momnun miistorilora vo
potensial olaraq daha yiiksok qazanc aldo etmoya sobab olur.

Bir taksi siiriiciisii iigiin ¢eviklik, miixtolif is saatlarina, marsrutlara vo sornisin
ehtiyaclaria somorsli vo stress olmadan uygunlasma gabiliyyatino aiddir.

Ceviklik taksi stiriiclisiiniin noaqliyyatda gozlonilmoz doyisikliklora, yollarin
baglanmasina va sornisin ehtiyaclarina somorali uygunlagmaq, vaxtinda vo gonastboxs
xidmot tomin etmoak {i¢iin ¢ox vacibdir.

Taksi siirticlisiiniin miidafio xarakterli horokoti yolda bas vers bilocok tohliikalori

gabaqcadan gérmoyi, digor siiriiclilorin horokotlorindon xabordar olmagi, sorniginlorin
va digor harokot istirak¢ilarinin tohliikosizliyini tomin etmoklo gozalarin qarsisinin
alinmasi ti¢lin gabaglayici todbirlarin goriilmasini ohato edir.( E. M., Kitik, F.,
Ozmen, B. (2012). sah (222-229)).
Miudafio xarakterli suriculik taksi strlicusu dglin ¢ox vacibdir, ¢lnki o, potensial
tohlukalori gabaglamagqla tohlikasizliyi artirir, goza riskini azaldir vo sarnisinlorin vo
digor harokat istirakgilarinin rifahini tomin edir. Mudafioagi strlculik bacariglarini
neco tokmillosdirmok olar. Xususilo do taksi sdriculori ¢in mudafio xarakterli
idaroetmonin tokmillosdirilmasi yolda molumatliligin, goézlontilorin vo tohllkasizliyin
artirllmasint nozordo tutur. Buna misal olaraq asagidaki qisa moslohatlori gdstoro
bilorik.

v" Diqqgatds qalmaq : Diqqgoti yayindiran seylori uzaq tutulmali .Yolda vo otrafa

diqgot artirilmalidir.
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v" Tohliikalorin gozlonilmasi: Potensial tohliikalori gabagcadan gormok igiin
gabaga baxmali. Bura piyadalarin, velosipedgilorin va digor noqliyyat
vasitolorinin davraniglarina nozarot daxildir.

v" Tohliikesiz moasafoni qorunmasi: Reaksiyaya kifayot qodor vaxt vermok Ugln
qarsidaki avtomobills tohliikosiz toqib masafasini saxlamaq lazimdir.

v Avtomobilo Daimi Baxim: Oyloclora, tokarlors, isiglara vo silocoklora diggot
yetirorok taksinin yaxsi voziyyatds olduguna omin olunmali.

v" Signallardan diizgiin istifado edilmosi: Yolda basqalarma niyyotlorin agiq
sokildo bildirilmosi.

v’ Siiratin Idare Edilmosi: Siirat haddine riayat edin va siirati siiriiciilik miihitina
uygun olaraq tonzimloyin.

v/ Miidafis Siirticiilik Kurslarinda istirak edilmosi: Sertifikatli kurslar vasitosilo

bacariq vo biliklori artirilmasi

Bu tocriibalorin tatbiqi siiriicii, sorniginlor va biitiin yol istifadogilori ti¢lin

tohliikasizliyi artirir.(Kilig, H. (2019).

Il FOSIL Taksi faaliyyati bazarinin tanzimlanmasi

2.1. Diinya olkarind»s istifads olunan taksilor.

Ictimai noqliyyatdan daha bahali olsa da, oksar sohorlarda horokot edorkon taksilor

on ¢ox lstiinliik verilon nagliyyat vasitasidir. Diinyanin har yerinds insanlarin rahat,
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cevik vo tolagsiz olduqlar ticlin istifads etmoys {istiinliik verdiyi mashur taksi novlori
var. Ovvallor insanlar kiigalordo dayanib ollorini qaldirib taksi g¢agirirdilar. Bu
sabobdon, naqliyyat vasitalori asanligla taninmali idi vo buna goro do oksor gsoharlordo
taksilori digor avtomobillordon forglondiron vahid rong vo ya xiisusiyyst var idi.
Masalon, Londonda taksilor qara, Nyu Yorkda iso sar1 rongdadir. Agilli qadcetlordaki
coxlu taksi programlar1 sayasinda taksi almaq indiki vaxtda daha az talaskandir, bunun
sayasinda sadaca toxunmaqla taksi harada olursunuzsa olun sizi tapacaq. Taksi siirmak,
avtomobilin sizi A ndqtesindon B ndqtesine daha az soyahot vaxti ilo aparmasi
liikstindon hozz almaga imkan verir, ¢iinki siiriiciilor on siirotli marsrutlar1 bilirlor.
Bundan olava, onlar sizi dayanacaqda qoyan avtobuslardan forqli olaraq sizi toyinat
yerinizin astanasinda diisiiriir vo belaliklo do getdiyiniz yers yolunuzu tapmaga macbur
olurlar.Diinyanin miixtolif sohorlorindo istifado olunan taksiloro asagida qeyd
olunanlar1 misal gostora bilorik

London Black Cab Boyiik Britaniyanin paytaxtinin simvolu olan London Qara
Taksilori Londonun sas-kiiylii kiigalorinin simvoludur. Bu farqli taksilor 6z kohno
dizaynmi vo asanligla taninan gara xarici goriiniisli ilo moghurdur.Unikal donmo dairosi
vo genis interyerlori ilo onlar sohords naviqasiya edon sorniginlor iigiin hom rahatliq,
hom do somoralilik toklif edir. Taksi stiriiciilori kimi taninan siirtictilor ciddi tolim kegir,
Londonun “The Knowledge” kimi taninan miirokkob kii¢olori haqqinda dorin bilikloroa
yiyalonirlor.Bu, sornisinlor iigiin etibarli vo siirotli soyahot tomin edir. ©nono vo
miiasirliyin qarisigi olan London Qara Taksi sohorin noqgliyyat irsinin ayrilmaz hissasi
olaraq Britaniyaya sayahot tocriibasini tomin edir. ( sok.2.1) (Digital Innovations In The

London Transportation Network. Project Report 2010).
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Sok.2.1 London Qara Taksilari
New York City Yellow Cab (ABS) Bu sar1 taksilar, farqli ronglori ilo Manhettenin sas-
kiiylii kiicolorindo hor yerdo rast golinon monzoradir.Siirotli vo somorali sohor
naqliyyati toklif edorok, onlar sohorin dinamik ritminin ayrilmaz hissasine ¢evriliblor.
Sar1 taksilor sado qaldirilmis ollo qarsilanir vo yerli sakinlor vo turistlor {igiin
vacibdir.Big Apple-in tolasini tomsil edon bu kabinlor Nyu-York soharinin ruhunu
tocassiim etdirir vo onlar1 sohar harokatliliyinin vo Amerika madaniyyatinin diinya
saviyyasinda taninan emblemina ¢evirir.(Sak.2.2) (Online taxicab demand model from

big sensor data in a roving sensor network, USA )

Sok.2.2 New York City Yellow Cab

Tokionun Toyota Crown Comfort (Yaponiya) taksilori Yaponiyanin somarslilik vo
rahatliga sadiqliyini tocosslim etdirorok sos-kiiylii kiigolords zorif sokildo horokot edir.
Forqli taksi nisanlar1 ilo bazadilmis bu ag sedanlar sohor monzorasindo adi bir
monzaradir. Avtomatik gapilar vo zorif dizayni ilo onlar sornisinlors qiisursuz vo rahat
soyahat tocriibasi toklif edirlor. Etibarliligi ilo mashur olan Toyota Crown Comfort
taksilori Tokionun noagliyyat sobokasinin osas hissasidir va yerli sakinlor vo qonaglar

Ucln rahat vo rahat soyahoti tomin edir. (Yavuz, M.S., Asirdizer, (2010)).
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Taylandin Bangkok soharinin sas-kiiylii kii¢colorinds ikonik Tuk-Tuks sohorin
canli naoqliyyat sohnasini miioyyon edorak, trafikdon kecir. Tez-tez rongarong
bazoklarla bazadilmis bu li¢ tokarli agiq hava naqliyyat vasitalori unikal vo
hayacanverici soyahot rejimini tomin edir.Cevik manevr gabiliyyati ilo taninan Tuk-
Tuks, enerjili sohar miihitinds sayahat edarken sarnisinlors hayacanverici vo

immersiv tacriiba toklif edir. (Sok.2.3) (Shaaban, K ve Kim : sah 223-235).

Sok.2.3. Tuk-Tuks

Almaniyanin Berlin gohorinin morkozindo Mercedes-Benz E-Class taksilori
sohorin noqliyyat standartlarini yiiksoldorok liiks vo rahathi@i tocossiim etdirir.
Tomtoraqlt interyeri vo on miiasir xiisusiyyatlori ilo moshur olan E-Class taksilori
sornisinlora hoqigaton birinci doracali tocriibo togqdim edir. Rahat vo sakit gozintilor,
qabagcil tohliikasizlik xiisusiyyetlori ilo birlikdo Berlinin tarixi kii¢colorinds qiisursuz
sayahoto komok edir.Istor yerli sakinlor, istorso do beynalxalq qonaglar1 dasimaqdan
asili olmayaraq, Mercedes-Benz E-Class taksilori Almaniyanin miihondislik

miitkommolliyini vo misilsiz rahatliga sadiqliyini niimayis etdirir. (Sok.2.4)
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Sok.2.4 Mercedes-Benz E-Class

Italiyanin obadi sohori Romada klassik ag Fiat avtomobillori soharin obadi
cazibasinin simvolu kimi xidmot edir. Osasan Fiat modellari olan bu taksilar kiicalorda
hor yerdo var.Sado, lakin zorif ag ronglo bozodilmis onlar tarixi abidolorin fonunda
farqli vo monzorali element toqdim edirlor. Vintage Italyan avtomobil iislubunun vo
praktik funksionalligin birlosmasi ag Fiat taksilorini onononi miasir rahathqla
birlosdirarok Roma tacriibasinin ayrilmaz hissasina gevirir.

Rusiyanin Moskva gohorinin canli monzorasindo olamotdar Sar1 Lada taksilori
sos-kiiylli kiigolora rong gatir. 9sason Lada modellori olan bu klassik sar1 sedanlar
tokco nogliyyat névii deyil, hom do sohorin dinamik enerjisinin simvoludur.Moskvanin
tarixi memarligi fonunda asanligla taninan Sar1 Ladalar rahat vo sorfali sohor naqliyyati
toklif edon hor yerdo mdvcuddur. Onlarin forgli sar1 rongi Lada avtomobillorinin
etibarliligi ilo birlikdo onlar1 Moskvanin nogliyyat modoniyyatinin ayrilmaz hissasino
cevirmisdir.Sohorin miixtalif mohollolorinds horokot edon bu taksilor Moskvanin
stiratli vo canli hoyat torzinin ruhunu tocassiim etdirir.

Tiirkiyonin fiisunkar Istanbul sohorindo Sar1 Taksilor hor yerds va etibarli
noqliyyat noviinii tomin edorak sos-kiiylii kiigalordo horokat edir.Saygaclarla tochiz
edilmis bu timumi sar1 kabinlor sohorin kosf edon sarnisinlor {i¢ilin rahat vo soffaf
gedis haqqr sistemi toklif edir. Istor tarixi mohallolordon, istorso do miiasir
mohollolordon kegmasindan asili olmayaraq, Sar1 Taksilor Istanbulun miirakkob
nogliyyat sobokasinda hoyati bir alago rolunu oynayir. (Sok.2.5) (O.Mahmutoglu ve
Guney.H.S. (2004))
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Sok.2.5. Tiirkiyonin Sar1 Taksilori

Birlosmis Orab Omirliklarinin zangin Dubay sahorinds Lexus ES taksilari sahor
nogliyyatinda liksu yenidon miioyyanlosdirir. 9sason Lexus ES modellori olan bu
secilon avtomobillor parlag dizayn1 vo zongin xisusiyyatlori ilo segilir.Doabdobali
taksilor kimi foaliyyat gostoran onlar Dubayin ekstravagant otrafi arasinda sarnisinlora
premium Vo rahat gedis-golis tocriibasi toqdim edirlor. Genis interyeri vo an muasir
soraiti ilo taninan Lexus ES taksilori soharin yiiksok saviyyali xidmatlor toklif etmoak
ohdaliyina nimunadir. Miasir soma xatti vo sas-klyli kiigalords navigasiya edan bu
dobdabali taksilor mirakkabliyin tocassimudir vo Dubayda glindslik gedis-golisin
bels rahatlig va zariflikla sinonim olmasini tomin edir

Hindistanin sas-kiiyli Bangalor sohorinds Ola Auto istifadagi dostu program
vasitasilo alds edils bilon avtoriksalar parki ilo nagliyyatda ingilab edir. Bu ¢ tokorli
avtomobillar sahorin canli kiigalorinds horokat edan sarnisinlor tigtin rahat va texnoloji
cahoatdon mikammaol alternativ taqdim edir.Ola Auto-nun tatbiqi istifadagilara ananavi
prosesi asanlasdiraraq, avtomatik riksa gozintilorini asanlgla bron etmak, izlomok va
6domok imkani verir. Fargli yasil va ag rangli Ola Auto riksalari ham sakinlar, hom do
gonaglar Ggun etibarl va sarfali nagliyyat variant: toklif edorok Umumi monzarays
cevrilib.Ola Auto-nun innovativ yanagmasi Hindistanin dinamik sohor monzarasindo
texnologiya va ananavi tranzit rejimlarinin kasismasini nimuna gostarir.

Kanadanin Toronto soharindo Beck Taxis 0z forgli yasil vo narinci rong sxemi
ilo secilir vo sohor nogliyyatinin simvolik simvollarina ¢evrilir. ©sason sedanlardan
ibarat bu canli taksilori Boyiik Toronto bolgesine xidmat gdstaran mashur taksi sirkati

Beck Taxi idara edir.Yasil vo narinci libera tokca soharin kiigalorinds asanligla
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taninmagi tomin etmir, hom do Torontonun dinamik vo multikultural mahitine tohfo
verir.(Sak.2.6)

Sok.2.6 Beck Taxis

Portuqgaliyanin monzorsali Lissabon gohorindo Qara vo Yasil taksilor ononovi
sohar noaqliyyatinin unikal simvollar1 kimi segilir. Osason sedanlar olan bu ikonik
kabinlor qara vo yasilin forqli rong kombinasiyasi ilo dyliniir va soharin canli kiigolorine
xarakter toxunusu olavo edir.Miixtalif taksi sirkotlori torafindon idaro olunan bu
avtomobillor yerli ohali va turistlor {igiin etibarli vo tonzimlonon nogliyyat xidmaotlori
gostorir. Qara vo yagil rongli libera yalniz asanligla identifikasiyani tomin etmir, hom
do Lissabonun miixtolif mohoallalorinin estetik cazibasino tohfs verir. Lissabonun Qara
vo Yasil Taksilori sohorin zongin modoni irsini oks etdiron onononi miiasirlik toxunusu
ilo birlosdirir.

Danimarkanin sik Kopenhagen sohorindo Tesla Model S taksilori gohor
enerjisindo dobdoba vo davamliliq yenidon qurulur. ireli diisiinon taksi xidmotlori idara
olunan bu elektrik sedanlar1 soharin miirokkob kii¢olorindo sassizco horokot edir vo
ekoloji tomiz mobilliyin zirvesini tomsil edir.Parlaq dizayni vo qabaqcil texnologiyasi
ilo Tesla Model S taksilori ilo soviyyali vo rahat soyahot toklifi toklif olunur. Forqli
elektrik avtomobillori Kopenhagenin ekoloji stiur vo miiasirlik reputasiyasina tohfo
verir.Nogliyyatin oldo edilmasini tomin edon Kopenhagenin Tesla Model S taksilori
Danimarkanin inkisaf etdiron gohor monzorosindo dobdobo vo davamliligi

birlosdirmays sadiqliyini artirir, ekoloji tomiz sahar enerjisi ligiin tam standart yaradir.
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Avstraliyanin kosmopolit sohari olan Sidneydo Silver Service Taxis yiiksak
saviyyali sohor nogliyyatini incolik vo rahatligla yenidon miisyyanlosdirir. Niifuzlu
taksi xidmatlori torofindon idars olunan, asason sedanlardan ibaret bu gdrkomli
avtomobillor sornisinloro dobdoboli gedis-golis tocriibasi toklif edir.Parlaq gilimiis
rongli libera onlar1 gohorin miixtolif kiigalori arasinda forqlondirir vo keyfiyyatli
xidmoto sadiqliyi simvollasdirir. Pesokar siiriiclilori vo baximli avtomobillori ilo
taninan Silver Service Taxis daha yiliksok standartlara uygun rahatliq vo rahathq
istoyanlora xidmot gostorir.Sidneyin olamotdar yerlori ilo harokot edon bu premium
taksilor zorifliyin tocessliimiinii tomsil edir vo Avstraliyanin yiiksok vo zorif sohor

naqliyyati variantini tomin etmoya sadiqliyini oks etdirir. (soK.2.7)
ok o g
[ yt u’ iy,

Sok.2.7 Silver Service Taxis

Braziliyanin San-Paulu sohorinin sos-kiiylii metropolunda Sar1 Taksilor sohor
naqliyyatinin anonovi simvollar1 kimi dayanaraq, sohorin canli kii¢alorini forqli
ronglori ilo sigratir. Osason sedanlar olan bu taksilor hom sakinlor, hom do qonaglar
ticlin etibarli vo tanis tranzit rejimi toklif edir.Miixtoalif taksi sirkotlorinin nozdindo
foaliyyot gostoron sar1 kabinlor olgatanligi vo rahathigi vurgulayaraq, Sdo Paulonun
dinamik atmosferina tohfo verir. Parlaq rong tokco asanligla taninmagi tomin etmir,
hom do gohorin canli estetikasina olava edir.San Paulonun Sar1 Taksilori sohorin
nabzini simvollasdirir, onun genis noqliyyat sabakasinin vacib va taninan

komponentini tomin edir.( Martinez, L.M., Correia, G.H.A. ve Viegas, J.M.,( 2014).
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Avstriyanin  zorif Vyana sohorinde Mercedes-Benz Vito taksilori qrup
noqliyyatint genis dobdobo ilo yenidon miioyyonlogdirir. Osason Mercedes-Benz Vito
modellari olan bu farqli furqonlar daha boyiik sarnisin qruplar ticiin rahat taksilor kimi
xidmot edir.Niifuzlu taksi xidmatlori torafindon idars olunan Vito-nun zorif dizayni va
genis daxili mokani gosong vo rahat soyahot hollini tomin edir. Etibarliligi vo
somaraliliyi ilo taninan bu taksilor Vyananin flisunkar kiicolorinds horokat edorak
qruplara yiiksok keyfiyyotli gedis-golis tocriibosi toklif edir.Mercedes-Benz Vito
taksilori tokco Avstriyanin keyfiyyatli naqliyyata sadiqliyini oks etdirmir, hom do
Avropanin morkozindo miirakkabliyi vo problemsiz sohar horokatliliyi ilo Vyananin

niifuzuna t6hfs verir. (Sok.2.8)

Sok.2.8 Mercedes-Benz Vito

Morakesin canli sohorindo Petit Taxis kiigolori qirmizi rongo boyayaraq forqli vo
somoarali yerli nogliyyat variantini toklif edir. Bu kicik qirmizi taksilor, adoton yigcam
noqliyyat vasitolori, rahat vo sorfali tranzit rejimini tomin edorak, sos-kiiylii Madinodo
vo miiasir rayonlarda horokot edir.Yerli taksi assosiasiyalar1 torofindon idaro olunan
Petit Taxis, sohorin zongin modoni tarixini kosf edon sakinlor vo turistlor ii¢iin
fordilosdirilmis vo tonzimlonmis xidmatlor toklif edon hor yerdo goriilon monzaradir.
Ikonik qirmizi rong noinki asanligla identifikasiyan1 tomin edir, hom do Marakesin
canli miihitino olavo edir. Petit Taxis miixtolif mohollolorin birlosdirilmoasindo vo

sohorin dinamik enerjisinin artirilmasinda miihiim rol oynayir.
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Cinin Sanxay sohorinin sas-kilylii toraofindo Volkswagen Santana taksilori sohor
manzarasinda uistiinliik tagkil edir, soharin har yerinds va enerjisinin simvoluna gevrilir.
Osason Volkswagen Santana modellori olan bu timumi taksilor dinamik kiigolordo
tanisliq va etibarl sokilde horokot edir.Praktik dizaymi vo yanacaq sokildo segilon
Santana taksilori sakinloro vo qonaqlara rahat vo sorfoli gedis-golis varianti toklif
olunur. Miixtslif sirkstlor torofindon idars olunan bu vasitalorin hor yerdo movecudlugu
sohor asan olcatanligi tomin edir.Volkswagen Santana taksilorinin six Sanxayin
diinyanin an va siiratli sohor miihitindon birindo praktiki vo genis genislondirilmis

enerji tochizati togdim etmok 6hdaliyini vurgulayir.(Sak.2.9)
" a3 | @ o IS r

Sok.2.9 Volkswagen Santana

Polsanin canli Varsava sohorindo Skoda Octavia taksilori praktik va etibarli sohor
noqgliyyatinin sinonimina g¢evrilib. ©sason Skoda Octavia modellori olan bu adi
taksilor soharin kii¢colorindo harokot edorok sakinlors vo qonaqlara tanis gedis-golis
variantini toklif edir.Genis interyeri vo yanacaq qonaati ilo taninan Octavia taksilori
rahat va sorfoli soyahot tocriibasi toqdim edir. Miixtolif taksi sirkotlori torofindon idars
olunan Skoda Octavia taksilorinin genis yayilmasi Varsavanin praqmatik dasima
hallorine sadigliyini vurgulayir.Bu nogliyyat vasitolorinin iistiinliik toskil etmasi

Polsanin Sorqi Avropanin morkozindo sornisinlorin miixtolif ehtiyaclarini 6domoklo
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sohar harokatliliyina pragmatik yanagmasina uygundur. (Sok.2.10) (Balkan Medical
Journal Cilt( 2010), sah (59 — 64)).

Sok.2.10 Skoda Octavia

Isvegronin Siirix sohorinds Tesla Model 3 taksilori dayaniql vo futuristik sohor
noqliyyatina sadiqliyin simvoludur. Osason Tesla Model 3 modellori olan bu elektrik
avtomobillori sohorin kiigalorinds ekoloji cohotdon tomiz somoaraliliklo horokot edorok
Stirixin otraf miihit stiuruna sadiqliyino t6hfs verir.Parlaq dizayni va sifir emissiyasi ilo
taninan Model 3 taksilori sornisinlors sossiz vo dobdobali soyahot tocriibasi togdim edir.
Iroli diisiinon taksi xidmotlori torofindon idaro olunan elektrikli taksilorin istifadosi
Isvegranin innovasiya vo otraf miihito mosuliyyotlo bagli reputasiyasina uygun golir.

Perunun sos-kiiylii Lima sohorindo Yasil Taksilor forqli vo taninan sohor
noqgliyyat1 kimi segilir. Osason yasil rongdo olan bu canli taksilor unikal vo asanligla
mioyyan edilo bilon tranzit rejimi toklif edorok dinamik kiigolordon kegir. Miixtolif
taksi sirkotlori torofindon idaro olunan Yasil Taksi sohorin miixtalif vo rongarong
noqliyyat monzarasine tohfo verir. Gz oxsayan yasil ¢alar yalniz asanligla taninmagi

tomin etmir, hom do limanin canli atmosferina alavalor edir.
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2.2. Taksi sayahoti Ugin hazirlanmis mobil tatbiglordoki proses modellor:

sarniginlara nazarat va yeni model baximindan ¢atismazhglar tokliflor.

Taksi soyahatlori Uc¢lin hazirlanmis bir ¢ox program mobil program

bazarlarinda mévcuddur. ©lagadar tatbiglor Usttnlik toskil edir.
O, mixtalif amoliyyatlart vo funksiyalari vo nozarsti ehtiva edir. Bu isdo taksi
soyahatlorini idara edon totbiglor miayina olunub. Ekspertiza noticasinds tatbiglor
torafindan gobul edilmis proses modeli va funksiya-proses klasterlori askar edilmisdir.
Bunun kimi Sayahot t¢tin tmumi model irali stiriiliib. Umumi model taksi sayahotini
vahid sokilda hall eds bilon 5 marhaladan ibaratdir. Bunlara daxildir: soyahot dizayni,
sofor uygunlugu, taksi gozlomasi, soforin izlonmasi vo sofor sonrasi. Muracioatlora
baxihib vo onlarin funksiyalari vo amoliyyatlar: bir-biri ilo migayisa edilmisdir.
Migayisa naticasindoa yerli vo beynalxalg mobil programlarin funksionalligi onlarin
arasinda forglor Gizo ¢ixib.

Todgigatin digor mogsadi mobil totbiglor Ggln yeni taksi sirma xidmoti
modelinin hazirlanmas: vo dizayn edilmosidir. Bu modelin miuhim cahoti ondan
ibaratdir ki, sarniginlorin sayahatlori arasdirilan totbiglordo olmayan amoliyyatlara
asaslanir. Hor marhalads onlarin Gstlnliyind artirmaq ¢iin nozardos tutulub. Mivafiq
omoliyyatlar sayasinds sayahat zamani marsrutda galib tonzimlomolor edils bilarsiniz.
Golocok bir aragdirma olarag, arasdirmada toklif olunan model g¢arcivasinds taksi
dasimalari tii¢tin bir model planlasdirilir. Makan asasinda sarnisin malumati olan mobil
programin hazirlanmas: planlagdirilir. Mokan osaslhi xidmotlor, agilli nogliyyat
sistemlori, sohor nogliyyati, taksi, sarnisin molumat sistemlori genislonon kigik vo
boyiik soharlordo naqliyyat giinii-giindon artir. Biitlin yasayis saholori arasinda inkisaf
edon bir sektor olaraq ortaya ¢ixir. Siirotlo elektronlasan diinyada miixtalif sahalor vo
xidmaotlorin tomin edilmasi va qabulu sektorlar {igiin bu giin do osasdir.

ohalinin maskunlasdigr sohoarlords ictimai nagliyyat, xtsuson do qiymot,Bir

COX Cohotdon yaxsi variant hesab edilso do, praktikada suratli nagliyyat halli Ggtin
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uygun olmayan problemlarin Halli Ugln talob olunan saylora slave olaraqg, bu gin
Covid-19 va Bunun yaratdig: yeni anormalligi nazars alsaq, taksi ilo dasinma
unsiyyat zamani nalayiq ifadslordon istifado etmoak, sarnisini tohqir etmoak,

sigaret cokmok), taksimetri yandirmamag, gunduiz, gecs taksimetri yandirmamag Vv.s
Sarnisinlarin rahat bir sayahat tocriibasi cox oldugu tguin Problemloarin garsisini almaq
va hall etmok miimkuin ola bilor. Bu magsadyonli, sarnisinin sayahot prosesi izarinds
nozarati artiraraq daha tohliikasiz va tohliikasiz sayahot etmok (clin texnologiyadan
istifadoaya asaslanan bir cox mobil programlar totbiq edilib hazirlanir. Bu programlar
istifadagiya taksi sirmoys imkan verir.

Cari sayahat modellori vo mobil tatbiglor sarnisinin sayahotdon avval vo
soyahot zamani hokmranhgin tomin edilmasi vo ya artirilmas: tizro mixtolif
strategiyalari, funksiyalar1 vo xidmatlari birlosdiran alternativ proses modellari dizayn
Vo texnologiyaya osaslanaraq bir coxundan istifado edorok mobil programlar
hazirlanmisdir.Bu strategiyalarin  oksariyyatinin faydalardan biri do sornisinin
sayahotdon ovval vo sonra molumatlandiriimasidir vo sayahat Uzorinds aktiv vo
mitloq noazarati saxlamag ve artirmaqdir. Sarnisinin sayahat Uzarinds nozarati tomin
etmok vo ya sofori artirmaq Ugun bir proses olaraq gobul edilmali, dizgin
modellosdirilmalidir. Bu arasdirmada ilk olarag bozi mévcud mobil programlar S6z
movzusu strategiya c¢orcivasindo taksi xidmati prosesi modellari tadqiq edilmis vo
Umumi olaraq gobul edilmisdir vo miixtalif soyahat xidmot prosesi modellori vo hamisi
modellorla alagali amaliyyatlar vo funksiyalar tadqiq edilmis vo askar edilmisdir.

Taksi izlomo sistemi yol tohlukasizliyini yaxsilasdirmaq ve xidmatlorin
dayandirilmas: tgiin hazirlanmis kompleks sistemdir. Hor gun bir ¢cox insan taksi
xidmatlorindan istifado edir, ¢tinki onlar: rahat vo tohllikasiz hesab edir. Bu naqgliyyat
névinin populyarhigr gind-gindon artir. Sarnisinlor rahat sokildo toyinat yerlarino
catir, surtictlorin sabit isi vo goliri var. Lakin bazan gozlonilmoz hallar yaranir vo hom
strtict, ham do taksi dayanacag: tigiin maddi vo manavi itkilora sabab olur.

Taksi stirmok 6z risklori olan bir pesadir va siiriicii liclin ehtiyat todbirlori

goriilmalidir. Bu sababdon taksi izloma sisteminds panik ditymasi do var.Bu ditymo
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xaricdon pakets daxildir vo onu taksiys inteqrasiya etmokls istifado etmok olar. Taksi
izloma sistemi ilo isloyan panik dilymasi taksi stirticiisti gozlonilmaz hadisalorle
tizlogdikda slava tohliikasizlik tadbiri kimi istifads edilo bilor. Bu sayads lazimlh
Insanlara yer molumatlar1 gondorilir vo erkon miidaxils edils bilor.( Lim, S. M., Chia,
S. E. (2015), sah (92-97)).

Hom taksinin, hom da stirtictinlin tohlikasizliyini 6n planda tutan taksi izloma
sistemi sizo xidmati avtomobillarin doqiq yerini bilmok, surtclnin davranisi, slrat,
yollara icazasiz daxil olmaqg barado molumatli olmag va sirkot amlakinin mimkin
ogurlanmasi hallarinin garsisin1 almaqda komok edir. Sistem sayasinds onlarla vo ya

yizlorlo avtomobili eyni anda canli izlomok olar. (Sok.2.11)

Sok.2.11 Taksi izloma sistemi

Taksi izlomo sistemi avtomobil izlomo sistemino olavo olaraq miixtolif
funksiyalari ehtiva edir vo basda cari yer olmaqla bir ¢ox masalolor hagqinda malumat
oldo etmoys imkan verir. Son illorde avtomobil izloma proqrami taksi parkinin idars
edilmosini doyisdiron inkisaflardan biridir. Striiciiloro vo taksi parki sahiblorine
naqliyyat vasitalorini vo omoaliyyatlarini izlomok vo effektiv sokildo idars etmok imkani
veran bu texnologiyadan istifado etmok asandir vo qurasdirmaq iiciin biidcoya
uygundur. GPS texnologiyasindan istifado edorak, taksi izlomo sistemi taksi parki
rohbarloring real vaxt rejiminde avtomobillorinin harada oldugunu izlomoys imkan

verir. Avtomobilin izlonmasi siiriiclilorin miistoriloro daha stirotli catmasina, yanacaq
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somoraliliyinin artirilmasina, hesabat xiisusiyystlori ilo otrafli molumat vermoya vo
stirticiilors islori geyd etmaya va istigamatlor aldo etmayos komok eds biloar.

Stirticliniin ~ taninmast  bolmeosi  taksi  i1zlomo programimin gabaqcil
xuisusiyyatidir. Bu bolma qara qutu kimi foaliyyat gostorir vo avtomobil sahiblorine va
park menecerlorino taksi siiriiclisiiniin davranigina nozarst etmoyo imkan verir.
Texnologiya siiriiciilorin siirotlonma vo ya haddon artiq sort oyloc basmalarini vo ya
mihorriki ¢ox uzun miiddot bos rejimds saxlamalarini qeyd edir. Beloliklo, lazimi
tadbirlori gorarak siiriicii tacriibasini vo miistori mamnuniyyatini artirmaq miimkiindiir.

Noqgliyyat sonayesindo coxlu sayda saho isc¢ilori calisir vo coxlu sayda
miistoriys xidmat gostorir. Ona gors do bu sanayedos idaraetmo homiso vacib masaladir.
Effektiv monitoring vo idaroetmonin olmamast golirin itirilmasi ilo naticolonir. ©n
somorali sistem taksi izlomo sistemi ilo yaradilir vo hesabat hazirlayan, siiriicii tanima
bolmasi sayoasinds idaroetmo problemlori aradan qaldirilir. Beloliklo, sorniginlor rahat
soyahat edo bilir vo miintozom noqliyyat tomin edilir.

Taksi izlomo sistemi GPS cihazlar1 sayasindo 7/24 mokan molumatlarinin
otliriilmosini tomin edir va digor siiriicii vo yol molumatlarina, xiisusilo do mokana
totbiq vasitasilo aninda daxil olmaq miimkiindiir. Is prinsipi olduqca sadadir.

Taksi izlomo sistemi taksilorini izlomok vo siiriiclilorin isini izlomok istoyon
taksi sirkotlori vo menecerlori i¢iin son doraco vacib bir sistemdir. O, eyni vaxtda bir
ekranda bir ¢ox nozarati yerino yetirmoya imkan vermir, hom do sabit olago sayosindo
stirticii ilo iinsiyyato komok edir.

Taksi izlomo sistemi ilk novbodo siiriici vo noqliyyat vasitolorinin
tohliikasizliyini tomin etmok {ii¢iin hazirlanmigdir. Bu sobabdon, avtomobil ogurlugu,
soygunculuq va siirliciiniin hoyat tohliikosizliyini gorumagq ti¢iin oan yaxsi sistemlordon
biridir. Signalizasiya sistemlorindon konarda isloyan taksi izlomo sistemi istonilon vaxt
cari yeri gérmoya imkan verdiyi ti¢iin ogurlanmig avtomobilin tapilmasini asanlasdirir.
Bununla bels, tez-tez strticl davranisini tohlil etmoyas istiinliik verilir.

O, sizo nogliyyat vasitosinin neco istifado edildiyi vo sornisinlor {iciin

tohliikkesiz miihitin yaradilib-yaratilmamasi1 barodo molumat verir. Belslikls,
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taksilorinizin daha tohliikosiz miihito sahib olmasini tomin etmok ti¢iin lazimi todbirlori
gora bilorsiniz. Taksi izloma sisteminin xiisusiyyatlori va alava aksesuarlari sistemin
daha faydali istifadosino sorait yaradir. Taksi izlomo sisteminin xiisusiyyatlori
asagidakilardir:

e Ani Yer/Siirot Molumati: Biitiin izloms sistemlorinds oldugu kimi, GPS sistemi
do totbiq istifadacilori ilo ani yer molumatlarini paylasir. Bundan olava, taksi
izloma sisteminda noqliyyat vasitasi izloma ilo eyni siirot molumatlari alds edilo
bilon molumatlar arasindadir

e Siriiclinlin soxsiyyat bolmosi: Bu bdlmo sizo taksini kimin idars etdiyini
bilmoys imkan verir. Avtomobildon istifado edon siirlici 6ziinii sistemo
tanitmalidir. Belo ki, icazosiz soxslor avtomobildon istifado edo bilmoz vo
marsrutlar qrafiklo birlikds izlonilo bilor

e (Caxnasma Diiymosi: Basda taksilor olmaqla ictimai nagliyyat tolob edon va risk
yaradan biitlin noqliyyat vasitolorindo olmasi lazim olan panik diiymosi
fovgolado hallarda solahiyyotlilorin xobordar edilmosini tomin edir. Yer
molumatlar1 sistemdoki mobil telefonlara gondorilir.

e Hesabat: Gin orzindo taksinin gotlrdlyld marsrutlar, sirot doyisikliklori,
dayanacaqglar vs bitin digar malumatlar birlikds toplanarag hesabat hazirlanir.

Taksi Takip Sisteminin tstiinliiklori.

Taksi parkinizi diizgiin idars etmok {i¢iin sizo GPS izlomo lazimdir. Taksi izloma
sistemi ilo siz homiso naqliyyat vasitolorinizin doqiq yerini bilirsiniz. Siirticiilorinizin
icazosiz marsrutlardan istifado etmosindon vo ya qofil ayloclomosindon narahat olmaq
lazim deyil. Siz homg¢inin miistorilorinizin xeyrino gorarlar gobul etmok {i¢iin cihazdak1
molumatlardan istifado edo bilorsiniz

GPS-don istifado edorok taksi izlomo sisteminin totbigi taksi sahiblorino
golirliliklorini artirmaga imkan veran tsullardan biridir. Donanmanizin no gadar boyk
olmasindan asili olmayaraq, GPS izlomo taksi izlomok Ugun faydal vo effektiv

cihazdr.
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Xiisusilo GPS izloms sisteminin uzaqdan girig xiisusiyyati ¢ox faydalidir. Belaliklo,
har bir avtomobiliniz haqqinda sizs lazim olan biitiin molumatlara sahib olursunuz.
Masolon, siiriiciilorin soxsi istifadasi liclin is masinlarindan istifads etmasinin garsisi
alia bilor. Homg¢inin siiriiciilorin siirot hoddini agsmas1 qozaya sobab olmasindan
narahat olmaga doymoz. ( Z.Parry, G.Carruthers. (2017)).
Taksi Dayanacaglarinin Yeri vo Tutumunun Qiymatlondirilmasi

Sohoar naqliyyatinda noqgliyyat ndvlori arasinda koordinasiyanin olmamasi,
konkret omoliyyat siyasotinin olmamasi vo yoxlamalarin olmamas1 noqliyyat
problemlorini yaradir. Xiisuson do taksilorin digor nogliyyat ndvlorindon forqli olaraq
mistoqil foaliyyot gostormoasi naqliyyatda sixliga sobob olur vo dagimalara monfi tosir
gostarir. Yeni texnoloji inkisaflara paralel olaraq, movcud taksi sirkotlori
aragdirilmali vo onlarin daha somorali vo tohliikasiz islomasi tomin edilmalidir .
Sohordo kommersiya taksisi kimi xidmat edon naqliyyat vasitalorinin texniki
baxisdan kegirilmosi, parking yerlorinin ayrilmasi, nogliyyatin horokotino monfi
tosirlorin azaldilmasi vo xidmoat keyfiyyatinin artirilmasi kimi tonzimlomolorin hoyata
kecirilmosi sohorin horokot dovriyyasi vo tohliikosizliyi baximindan ¢ox vacibdir.
(Cavadov ©.0., Bayramov, Baki-1994, sah(162)).
Sohora xidmat goOstoran ticarat taksilorinin, xususon do is saatlarinda, miustori
axtarisinda fasilosiz dovriyyssini minimuma endirmok, yolda tesadifi ndqtolords
g6zlomalarinin garsisint almaq vs igtisadi itkilori minimuma endirmak Ucln mivafiq
yerlorin miioyyon edilmosi lazimdir. taksilorin gotiro/gotirs vo gozloyas bilocayi yerlori
sistemlor kimi muasir texnologiyalarin kémoayi ilo miioyyan etmok lazimdir. Inkisaf
etmis Slkalordo taksi dayanacaglarinin yer secimi vo planlasdiriimas: yuxarida geyd
olunan sortlor daxilindo hoyata kegirilir. Olkomizdo taksi dayanacaglarinin ve onlara
olan talobatin miiayyan edilmasi ilo bagl arasdirmalar aparilmir va dlinyada bu sahodo
arasdirmalar moahduddur.

Diunyanin iri metropoliten soharlorinds ohali-taksi oalagesi inkisaf soviyyasing
g0Ora dayisir . Bitun dlinyada sohar sayahatins talobat artsa da, infrastruktur mohduddur

Vo ona nozarat edilmalidir . Dlnyada aparilan arasdirmalarda ohalisi 1 milyondan az
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olan sohoarlar G¢iin 1000 nafora 1 taksinin kifayat etdiyi Umumi sokilda gobul edilir .
Insanlarin taksilordan no vaxt vo neca istifads etdiyini basa diismok tiglin taksi talobina
tosir edon amillori miiayyon etmok vacibdir. inkisaf etmis dlkalorin sohorlorinds ictimai
nogliyyat xidmatinin yiksok saviyyado olmasi va avtomobil sahibliyinin yiksak
saviyyada olmasi sobabindan taksilorin tmumi dasimalarda pay: 1-2% civarinda galir.
Inkisaf etmokda olan dlkalords bu nisbot daha yiiksokdir va 5%-i kegon soharlor var .
Dinyada taksi dasimalarinin inkisafi ilo bagh arasdirmalar taksi sirkatlori, sayahat
gorarlari, yer molumat: arasdirmasi, smart totbiglor, taksi tolobi prognozlari, taksi
simulyasiyalari, taksi dayanacaqlarinin inkisafi vo istifado¢ci momnunlugu Kkimi
movzular Gzarinds comlonmisdir.

Taksi tolobinin prognozlasdirilmasi:

Taksior xususilo sahar yerlorinds nagliyyatda mihim rol oynayir. Galacakda
taksilora tolobatin prognozlasdirilmas: xisusi cografi yer alacaq. Uber ,bolt vo yango
Vo s.. kimi internet osasli nogliyyat sirkotlori Ggun daha olverisli olacag.Bu da
miustarilorin va sarnisinlorin gozlomo vaxtini koaskin sokilds azaldacag ve homginin
taksi surlculorine miiayyan bir yera getmoay daha asan olacaq veo bu da sarnisin va
strtcilor Ggun daha olverisli olacaqdir.

Bu ginlards soharlordaki bitin insanlar G¢ln indiki yerdon toyinat yerino gedib
golmok Gguin taksilor mihim rol oynayirlar .Bu da internetlo isloyan taksilor Ggtin
(UBER,BOLT,YANGO) boyik migyaslh bizness cevrilmisdir.Lakin bu sirkatlor vo
taksi strlculori bazi boylk problemlarls tizlosirlorBu problemlarin aradan galdiriimasi
Ucln ciddi islor gorullr. Telefon zongi ilo sifaris verilon taxsilords bu problemlar daha
cox olur. Misal olaraq taxsi slrlicusu sarnisinin dogiq yerini tapmaqgda ¢atinlik ¢okir
amma internet osash taksilordo bu problem demok olar ki tamami ilo aradan
galdirilib.Problemloarin biri do taksi sdricularinin sornigino vaxtinda ¢atmamasidir.
Ogor taksi sliriiciisii yeni sornisino ¢atmagq ti¢lin daha ¢ox vaxt sorf edorso, o zaman
hom yanacagq sorfiyyati yiiksok olar homdo miistori momnuniyyati azalacaq bu da sirkot

ticlin olduqca ziyanhdir.
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Sarniginlatin naraziligina sabob olan dikar faktorlardan birids odur ki yagish
gunlarda vao glnun pik satlarinda qiymatlorin ani bahalagsmasidir bu kimi hallar yol
verilmozdir va tez bir zamanda halli tapilmalidir.

Taks1 Xidmatlari ticiin Onlayn Prognoz Modeli

Son illorde hom sirkatlor, hom do todqiqatcilar taksi seonayesinin galirini
artirmaqgiin arasdirma aparirlar.

Taksi sonayesinin golirliliyini artirmaq Ug¢iin molumatlarin onlayn taksi
dispetcerliyi vo vaxta qonast edon marsrut tapmaq tigiin intellektual sistemlor etmok
ticlin tadbirlor goriilmiisdiir. Burada biz yeni bir metodologiya toklif edirik sarnisinlorin
mokan paylanmasi ilo bagli onlayn prognozlar hazirlayin taksi dayanacagi sobokolori
hazirlanmalidir.

Son on ildo real zamanl noqliyyat vasitolorinin yerlogdirmo sistemlori diggati
cokdi. Hom sirkatlor, hom do tadqiqatgilar yeni ndov zongin mokan-zaman malumati
Ucuin taksi sobokalori do bu sistemdon ¢ox tosirlonmisdir. Agilli molumat analizindon
istifado edorok todqiq edilo bilon ¢oxlu molumat axini istehsal edilmisdir. Effektiv taksi
dispetcerliyi vo vaxta qonaot edon marsrut tapmaq liclin onlayn sistemlor taksi
xidmotinin etibarliligini artirmaq ti¢lin artiq islonib hazirlanmisdir. Taksi siiriiciisiiniin
mobillik kosfiyyati hor iki monfoati artirmaq iigiin vacib bir xlisusiyyatdir. Bu mévzuya
diqget yetiron vo real GPS molumatlarindan istifads etmok vacibdir. Toqdim olunan is
GPS tarixgosino totbiq edilon mokan doqiq olmalidir oks halda sornisini diizgiin
mokana satdirmaq olmazbu da sornisin tolobatina giiclii tosir gostoracokdir. Burada
moqsad gedis-toyinat vaxtinin kubik matrisini qurmaqla miioyyan bir miiddot orzinds
sornisin tolobatini agkar etmokdon ibaratdir.

Taksi va sarnisin talabi:

Sornigin tolobatinin arasdirilmasi taksi biznesi ii¢iin vacibdir. Movcud hollor
adoton oflayn molumatlara osaslanir tez-tez tarixli vo real vaxt analizi ligiin geyri-doqiq
olan ollo aparilan aragdirmalarla toplanir. Sornisin tolobatini prognozlagdirmaq taksi
biznesi (¢uin vacibdir. Tarixon bu clir sarnisin tolobat1 ol prosedurlar1 (masalon, sorgular

yaratmaq vo ya nimuno gotiirmo) ilo arasdirilmisdir.Qisamiiddatli, real vaxt
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dinamikasint hall etmok {¢iin, minlorlo gozinti taksisinin real vaxtini hesablayiriq
mobil sensorlar va onlardan cari malumatlari toplayiriq.Six sshar yerlorinds taksilor
oldugu ti¢iin bununu sohorlordo etmok daha yaxsidir. Burada yer sensorlar1 vo gedis
saygaclar1 kimi GPS ilo tochiz edirik

Iki istigamot arasinda soyahot vaxtmin doqiq prognozlasdiriimas: xidmotlorinin
asanlagdirilmasinin vacib aspektidir. Bununla bels, bu, ¢ox miirokkob vo ¢otin bir isdir,
bu birbasa holl olunmur. Ovvalki sayahat vaxtinin prognozlasdirilmasi ilo baglh

todqiqatlar miiddoti qiymatlondirmayo yonolmisdir.

2.3. Taksi xidmatlori bazarimin tonzimlonmasi sahasinds beynalxalq tacriiba

Diinya 6lkalorinin naqliyyat sisteminin asas torkib hissasini taksilor togkil edir.
Soxsi avtomobilin daha ¢ox iistiin oldugu, inkisaf etmis miiasir naqliyyat sistemina
sahib Avropa Olkolorindo taksi xidmotlori bazarinda 1 milyondan ¢ox isci foaliyyot
gostorir. Bu gostorici homin qitonin noqliyyat sobokosindo olan is yerlorinin toxmini
8%-ni togkil edir. Taksidon istifado miioyyon ohali qruplar1 {i¢lin bozi risklori azalda
bilir. Misal {i¢iin, ickili avtomobil idars etmok istomoyon, hom¢inin geco saatlarinda
yasadiglar1 oraziyo tohliikosiz ¢atmaq istoyon votondaslarin noqliyyat se¢imindo
taksilor asas paya malikdir. Bir ¢ox arasdirmalara asason bunu deys bilorikki, harokot
gabiliyyoti qismon mohdud insanlar taksi xidmotlorindon 06lko ohalisinin galan
hissosino nisboton toqribi olaraq toxminon 3 dofo daha cox istifado edir. Kond
yerlorindo uzaq mosafoloro soyahotlor iigiin daha ¢ox osas noqliyyat vasitosi kimi
taksilor secilir. Avropa Olkolorindo ev tosorriifatlarinin toxminon 40%- nin $oxsi
avtomobilinin olmadig1, asason do yash insanlarin 50%-don daha ¢oxunun avtomobil
istifado etmodiyi nozoro alinsa, taksi xidmotlorino olan ehtiyacin hacminin kigik
olmadig1 aydinlasir. (Baki arasdirma institutu ‘‘Azorbaycanda taksi xidmotinin
tonzimlonmasi masalalori’’ Baki-2024 sah.10-21)

Taksi platformalarinin osas Ustiinliiyli rogomsal totbigli olmasi, tolobin tokliflo
effektiv sokildo uygunlasdirila bilmosi, miistori yoniimlii yanasmalara osas tistlinliik

vermasidir. Miiasir taksi operatorlarindan daha forqli olaraq rogomsal  taksi
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dayanacaglarina ehtiyaci yoxdur, miistori 6ziino daha yaxin dayanacaqdan istifads edo
bilmir. Hotta sistem sizo avtomobil tipini, stiriicii molumatlarini, dovlot ndmra nisanini
vo gedis haqqinizin migdarin1 6ncodon toqdim edir. Avtomobildo unutdugunuz hor
hansi asya sistemdoki molumatlariniza asason geri sizo dorhal qaytarila bilir.

Onlayn sistemin bir dstiinliyli do odur Ki, siiriici vo sarnisin bir-birini
qiymatlondirir. Sornisin ardicil olaraq bir neg¢a dofs sifarigdon imtina edirso, sistemo
geyd etdiyi linvandan forqli bir iinvana getmoyi toklif edirso, sonraki sifarigindon
imtina edilmasi ya da daha baha bir xidmat toklif edilmasi variantlari olur. Burada
stirticiinin  ardicil olaraq daha asagi momnuniyyot xali almasi onunla miigaviloya
xitam verilmosino do sobab ola bilir. Avropa ©dalot Mohkomasi Uberin siiriiciilori vo
sarniginlori bir araya toplayan mobil proqram kimi deyil, naqliyyat sirksti oldugunu vo
lizv dovlotlordo do yerli nogliyyat qaydalarina omal etmoli oldugu barods yeni gorar
cixarmigdi. Hazirda biitiin diinyanin toqribi 71 6lkesinds toxminon 10 mino yaxin
yasayis sahosindo Uber sirkoti 93 milyondan c¢ox miistoriyo 3,6 milyon siiriicii
vasitosilo xidmot edir. Hazirda diinyada movcud olan yeni platformalara xidmot
operatoru olaraq deyil, sadoco siiriicli vo miistorilori bir araya toplayan onlayn
platforma olaraq da baxilir. Belo garsiligli qiymotlondirmo sisteminin olmasi xidmaotin
keyfiyyatini daha da artirmaq ti¢iin imkanlar gostorir.

Bir ¢cox dunya 6lkalarin do Uber kimi foaliyyat gostoran transmilli platformalar
ila yanasi, hom do milli sirkotlor ugurla 6z foaliyyotlorini gostorir.Misal, Danimarkada
foaliyyot gostoron Dantaxi 4x48 belo platformalardan biridir. Dantaxi sirkot Ubero
haddindon artiq ¢ox banzoyir vo demok olarki sabit qiymotlorlo onlayn sokilds sifaris
osasinda xidmot gostorir.Bu qiymotlor sifaris bazaya daxil olan kimi Google Maps
torofindon toyin olunur va 6donis yalniz nagdsiz formada aparilir. Miistori taksi sifaris
verdikds siiriiciiniin ad1 vo sokli miistoriys aninda gondarilir. Sistem {izorindon davamli
soikldo siirticiilor torofindon miistori momnuniyyati miioyyonlosdirilir vo ardicil olaraq
zoif xal toplayan siiriiciilor sistemdon silinir. Taksi siiriiciilorilo omokdasliq edilmasi
tsiin lisenziya olmasi vacibdir. (Baki arasdirma institutu ‘‘Azorbaycanda taksi

xidmatinin tonzimlonmoasi masalalori’’ Baki-2024 sah.10-21)
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Son 15-20 ilds rogomsallagma dalgas1 sayasindo taksi xidmotlori sferasina daha
yeni vaziyyet yaranib. Bolt, Uber, Lyft, vo Hailo kimi internet taksi platformalarinin
saymin artmasi noqliyyat vasitolorinin vo onlarin slriiciilorinin, sornisinlorinin
tohliikasizliyini tomin etmak magsadi ilo yeni tonzimlomoalar tolob edir. Hazirda taksi
bazarinin tonzimlonmasinin magsadi ilk ndvbado sorniginlorin tohiilkesizliyidir. Bir
torofdon 1iso haqgsiz rogabstin qarsisinin  alinmasidir. Foaliyyat gostoron taksi
xidmatlorinin miimkiin oldugu gadar ohalinin biitlin tobagalorine slcatanligina nail
olmaq va sosial sortlorin qorunmasi da vacibdir.

Taksi foaliyyotinin ononovi qaydada tonzimlomo hazirda demok olarki
ohomiyyatini itirib. Mobil telefonlar vasitosilo sifarislor verilir vo bu da soxsi
molumatlarin tohliikasizliyi, onlarin qorunmasi masuliyyastini yaradir. Homginin, soxsi
avtomobillorlo sirkotin qobul etdiyi sifariglori hoyata kegiron siiriiciilorin omok
hiiquqularinin qorunmasi homginin sosial-tibbi sigortas1 kimi ciddi problemlor
tonzimlomo obyektino ¢evrilib. Bundan olavo rogomsal platformalarin ononovi
operatorlar1 olaraq sirkot {iclin yeni taksi parki yaratmaga, miiasir dayanacaqlar toskil
etmoyo, taksometrlordon genis istifado etmoyo ehtiyac aradan galxib. Bunun osas
sabobi is9, bu platformalarin daha ¢ox soxsi avtomobillors sahib siiriiciilorlo miigavilo
baglamasi, internet sayosindo onlarin sorniginlorls alagalondirilmosine sorait yaradir vo
bunun sayssindo miioyyon movacib alaraq xidmati togkil etmosidir. Bu halda artiq taksi
dayanacaqlari, parklar1 ohomiyyatini itirir. Homginin, sifaris sistemo islondiyi an
avtomatik olaraq xidmot haqglar1 miioyyonlogmasi ii¢lin taksometrlor artiq lazimsiz
avadanlqlara ¢evrilirlor.

Foaliyyatlorini onlayn sifarig osasli hoyata keciron miiasir roqomsal
platformalarin meydana ¢ixmasi son illor dispetger-operator sisteming osaslanan kohna
Vo ononavi taksi sirkotlorinin miiasir vo roqomsal totbiglora osaslanan yeni foaliyyoto
kecmoyo mocbur edir. Hazirki tonzimlomoads qarsiya qoyulan vacib masololor
bunlardir: istifado edilon naqliyyat vasitalori hansi doracods sornislorin tohliikosizliyino
zomanat verir (yoni texniki tohliikosizlik stanadartlarina cavab verirmi), taksi

platformalarmin toklif etdiyi bu qiymotlor no doracods rogabat miihitindo formalasir,
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taksi siirticiilori hansi dorocodo pesokardir (yoni onlarin sahib oldugu pesokarliq
sornisinin  tohiilkosizliyine cavab  verocok  dorocadadirmi), mobil telefon
molumatlarinin tohliikosizliyino tominat mexanizmlori varmi, onlayn platoforma
bununla bagli miigavils bagladigi taksi siiriiciisiine gars1 hor hanst mosuliyyst miioyyon
edirmi, siirliciilorin vo istifado etdiklori avtomobillarin sigortast varmi, siiriicliniin is
saatlari, istirahat vaxtlari, stiriiciilorin taksi xidmati gostormak {i¢iin lisenziyas1 varmi,
onlarin qazanclart amak vo vergi ganunvericiliyina uygun tonzimlonirmi,onlayn
platformanin siiriiciiniin sornisinlorlo davranislarina vo yol horokoti qaydalarina riayot
etmasing nozarot vo izlomo sistemi qurulubmu (misal, davamhi miistori
momnuniyyatinin 6lgiilmasi, 7 glin 24 saat gaynar xatt vo basg vermis masalolori holl
edon heyot varmi), taksi olaraq istifado edilon avtomobillar tohliikasiz vo keyfiyyatli
xidmot gostormak ligiin lazimi texniki toloblora cavab verirlormi va s.

Apardiglari aragdirmalar notiosindos Avropa ekspertlori belo hesab edir ki, hazirda
taksi platformalar1 miiasir vo rogomsal taxoqraflardan diizgiin istifado etmoklo
stirticiilorin i vo istirahot vaxtlarina nozarot etmoli, onlarin is saatindan sonra miioyyon
bir vaxt intervalinda istirahot etmoyini tomin etmolidir. Bu proses siiriiciilorin
yorgunlugunun birbasa garsisini almaga xidmeot edir. Beloki, taksi sirkotlori siirliciiniin
gilin orzindo fasilosiz siirlis saatlar1 iigiin miioyyon limitlori vo istirahot zamanini
(mosalon, giin orzindo hor 2-3 saatdan bir 15-25 doqigo fasilo) miioyyon etmoys
borcludurlar. Bu fasilolor vo fasilo yerlori siirlicii soyahoto baglamazdan ovvol
planlasdiriimalidir. Masalon, Isvegrodo taksi siiriiciilorinin foaliyyoti iigiin hoftolik
maksimum is miiddoti 48 saatdir. Taksi siirtictilori illik is vaxtlar1 qanunvericilikdo
nozordo tutulan normadan miioyyon godor, yoni maksimum 208 saat artiq ola bilor
(hoftolik 4 saat olmagqla). Taksi siirliciilorine giin orzindo maksimum 9 saat, hoftods iso
maksimum 45 saat avtomobil stirmoys icazo verilir. Siirlicii avtomobili 4,5 saat istifado
etdikdon sonra 45 doqigolik fasilo verilmolidir. Isve¢das taksi siiriiciilorino bazar giinlori
vo ya bayram giinlorindon basqa, ortalama hor 20 giindo bir giin vo yaxud 24 saat

1stirahat verilmalidir.
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Avropanin iqtisadi cohatdon 6ndo gedon 6lkslirindon olan Almaniyada Dovlot
Qaza Sigorta Qrupu (BG Verkehr) taksi stiriiciilorino Alman Yol Tohliikosizliyi Surasi
torofindon miioyyanlogmis tolimatlara uygun olaraq miioyyon tolimlor ke¢mak iiciin
onlara qrant dostoyi verirlor vo taksi siirciilori bu vosait hesabina tohliikosizlik
tolimlorindo rahat gokildo istirak edirlor.Avropa Olkolorindo taksilorin texniki
vaziyyatinin daima yoxlanmasina xiisusi diqqat yetirilir. Masalon, Almaniyada yeni
istifadoya verilon minik avtomobillarinin ilk istifadesinds 4 ilds 1 dofs, daha sonra hor
2 ildon bir texniki voziyyoti milayinodon kegirilmalidir.

Diinyanin bozi 6lkolorinds taksi bazari ilo bagli tonzimlonon asas mosalolordon
biri do taksilorin sayidir. Diinya saviyyasinds aparilan aragdirmalar ohalisi 1 milyon az
olan yerlordo ohalinin hor ortalam 1000 nofori Uiglin 1 taksinin kifayst oldugunu
gostorib. Bu aragdirmalara osason deyo bilorikki, taksi ilo dasimalarin ictimai
noqliyyatda hissasi inkisaf etmis 6lkolorin bdyiik soharlorinds toxmini 2%-don ¢ox
olmadig1 halda, bu gdstarici inkisaf etmokds olan 6lkolords 5%-9 catir.

Diinyanin ayri-ayr1 6lkolorindos taksilorin ohaliyo nisbati forqlidir. Masslon 2021-
ci ilin gostaricilorine goro, ohalinin ortalama 1000 naforins taksi say1 Budapestdos 3,5,
Istanbulda 1,3, Sinqapurda 2,8, Dubayda 3,2, Cikaqoda 2, Londonda 1,5 adod toskil
edib. Bu gostorici Bakida taksi sayinin toxmini 28 min odad oldugu bildirilir. ©halinin
geydiyyatda olan rosmi sayi ilo (2,3 milyon nofor) gotiirsok, bu gostorici toxmini 12
odod, geyri-rosmi molumatlara asason say1 (3 milyondan ¢ox) gotiiriilso, bu gostorici 9
odad toskil edir). Homginin, 2020-ci ildo diinyada aparilan aragdirma sohoarlordo hor
kilometr {giin taksi tariflorinin soviyyasi barodo molumatlar1 miioyyonlosdirib:
Budapestda 0,98 avro, Istanbulda 1.42 avro, Dubayda 0,49 avro, Cikagoda 3 avro,
Singapurda 0,42 avro, , Londonda 3,55 avro. Indiki dovrds taksi saymimn bazarmn
tolobatina hans1 deracads cavab verdiyini vo taksilorin no doracods effektiv vo somorali
foaliyyot gostordiyini bilmok {igiin bir qayda olaraq yerli hokUmotlor xiisusi sokildo
indikatorlar osasinda qiymotlondirmolor aparirlar. Bu indikatorlardan biri do boyiik
sohorlordo siiriilon yolun hansi hissosinin sornisinsiz qot edilmosidir. Bu sahado

aparilan arasdirmalara osason, Istanbulda sornisinsiz horokat 43%, Dubayda comi 9%



52

toskil etmisdir. (Baki arasdirma institutu “‘Azarbaycanda taksi xidmatinin
tonzimlonmasi masalolori’” Baki-2024 sah.10-21)

Londonda havanin ¢irklonmosinin qarsist almaq Ug¢iin todbir olaraq foaliyyot
gOstoran taksilora qars1 standratlar miioyyanlogdirilib.2019-cu il 1 noyabr tarixindon
sonra taksilor liclin maksimum faaliyyat yas1t miioyyanlasdirilib, bels ki hec¢ bir taksiya
bir miiddatdon sonra faaliyyst gostormok ticlin lisenziya verilmomasi qorart verilib.
Sifir emissiya gostoricising sahib, Avro 6 dizello vo yaxud maye qazla isloyon taksilors
maksimum yas haddi 15 il, bu tarixdon oavval maye qazla tochiz edilonlor iigiin iso 20
il miioyyanlogdirilib. Avro 3, 4 va 5 standarth dizel taksilorio maksimum olaraq yas
haddi 1 noyabr 2022-ci ildon sonra 12 ilo endirilib.

Qonsu 6lko Tiirkiyads, xiisusilo do dlkonin on bdyiik soheri Istanbulda uzun
miuddoatdir ki taksi bazarmin tonzimlonmaosi sahosindo genis miizakiralor aparilsa da,
bu problemlori osash gokildo hoall etmok miimkiin olmur. Problemin osas sobabi odur
Ki, halo do ononovi faaliyyat gostoran taksi operatorlar: bazarda asas tistiinliiys sahibdir
vo bu sirkatlor miqyasinda taksi xidmaoti gostormok tigiin xiisusi icazo sonadi olan “taksi
ndémorasi’nin siirlicli torofindon alinmasina ehtiyac var. Bu voziyyat taksi foaliyyoti
liclin xorclorin koskin surotdo artmasina, “taksi ndmralori”nin gazanc monbayi olaraq
ayri-ayr1 imkanli soxslorin birbasa olaraq olindo tomorkiizlosmosino vo sektorun
miimkiin fasliyyotinin effektivliyinin koskin asagi dliismosino gotirib ¢ixarir.

Istanbulda 2020-ci ilin sonuna olan rogoma asasan 30 mino yaxin taski siiriiciisii
olub ki, bunun da toqribi 10 mino yaxint Uberlo omokdasliq edon siiriiciilor
olub.Tiirkiyonin Istanbul Texniki Universitetinin apardig1 arasdirmaya osason, orta
hesabla ohalinin har 1000 nafarino diison taksi say1 3-don az olduqda, bu gdstarici taksi
qithgini va insanlarin foaliyysti iiclin xidmatin al¢atanli§inin miithiim doracods asagi
olmasini gdstarir. Diinya {izro soharin taksi xidmatilo normal tominati iigiin bu gostorici
3 vo hotta daha da ¢ox olmalidir. Hazirda diinya {izro bu gostarici toqribi 2,2- dir.Paris,
Praqa, London, Stokholm, vo Barselona kimi diinyanin aparici soharlorinds taksi ohali

nisbati diinya ortalamasindan daha yiiksokdir.
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Avropanin gozds dlkalorindon olan Estoniyanin paytaxt: Tallin soharinde son
10 1ldo ananavi va roqomsal taksi faaliyystinin tonzimlonmasi prosesi paralel olaraq
aparilir. Bu sonadlordon biri do taksi nagliyyatina tolablors aid 29 oktyabr 2015-ci il
tarixli qaydalardir. Bu sonads asasan, taksi kimi istifads edilon naqliyyat vasitalori bazi
taloblori 6domalidir. Masalon, avtomobil gaza slamatlori va ya zadslonmis olmamali,
texniki cohotdon tam saz voziyyotdo olmali, siiriicii vo onun yanindaki 6n sornisin
oturacag1 tohliikosizlik yastiglari, ABS oyloci, 5-0 godor oturacaq yerino sahib olan
noqliyyat vasitosinin minumum 4 gapisi, 6 vo yaxud daha ¢ox oturacagi olan noqliyyat
vasitosinin  1s9 on azi1 3 qapist olmahdir. Tallindo taksi xidmotlori {iglin tarif 2
elementdon ibaratdir: 1-ci element sifaris haqq1 — 5,5 avro, 2-ci element hor km gedis
ictin 1,1 avro. Taksometrlorin totbiqilo bagl qaydaya asason, qurgu sornisinin rahat
goro  bilocoyi yerdo yerlosdirilmoli vo  noqliyyat vasitosino  bilavasito
uygunlasdirilmalidir. (Baki arasdirma institutu ‘‘Azorbaycanda taksi xidmatinin
tonzimlonmasi masalalori’” Baki-2024 sah.10-21)

Eston dili haqqinda qobul edilmis ganununa osason, ictimai noqliyyati istifado
edon siiriiciilordon on asag1 B1 soviyyesindo eston dilini biliyi tolob edilir. Bu da 6z
novbosinds, Ictimai Nogqliyyat haqqinda Qanuna osason siiriiciilorlo miigavilo
imzalanarkon onun hoyata kec¢diyi cinayotlorin agirliq dorocosi, isdoki pesokar
tocriibasi do diqgot morkozindo saxlanilir.

Estoniyanin aparic1 ekspertlori belo hesab edir ki, onlayn sifarislor osasinda
xidmot gostoron taksi sirkotlori siiriiclilorlo aralarinda omok miiqavilosi imzalamalidir.
Bu zaman iscilor omok vo sosial monafeyini miidafi edon homkarlar toskilatlarinda
comlonmalidir.

Nogliyyat Tonzmiloyicilorinin Beynolxalq Assosiasiyast (The International
Association of Transportation Regulators) da taksi foaliyyeotinin tonzimlonmasi ilo
bagli olaraq tokliflor toplusu yaradib. Bu tokliflorin bir negosi asagidaki kimi
qruplasdirilib:

» Avtomobilin keyfiyyoti vo tohliikosizliyi ilo bagli standartlar. Bu standartlar,

avtomobillorin miintazom yoxlanilmasi,homin avtomobilin yas1 va siiriis ii¢iin
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uygun normalarin miioyyanlosdirilmosi, avadanliglarin lazimi toaloblors cavab
vermasi,taksilora texniki baxisa aid normalar ilo bagli miioyyan toloblorin
totbigini nozordos tutur.

Bazara girislo bagh olan tonzimlomslor. Bu tonzimlomo, bazara daxil olma
meyarlarinin, foaliyyot gostorocok nogliyyat wvasitolorinin  vo  onlarin
operatorlarinin sayina mohdudiyyatlorin, nozords tutur;

Sorniginlorin dasinmasina nozarotin tonzimlonmosi: Bu, klassik vo ya GPS
taksimetrlordon istifade olunmasi, tarifslorin formalasdirilmasiyla bagli olan
tonizmlomaloari nozords tutur;

Xidmaotin keyfiyyati ilo bagli tonzimlomo. Bu tonzimlomo, sornisinlorin rahat

va tohliikasiz sokildo dasinmasi iigiin toloblori nazards tutur.
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I11 FOSIL. Taksi siiriiclorinin ixtisas artirilmasi iiciin sarnisin talobinin
qiymatlondirilmasi

3.1 Baka soharind»s taksi xidmotlori bazarimin mévcud vaziyyati vo problemlor

Hazirda 6lkomizda, xiisusilo do Bakida taksi xidmati foaliyyati ictimai sornigin
dasinmasi noqliyyatinin osas elementino c¢evrilib. Son illordo xiisusilo do sohor
ohalisinin miixtalif tobogolori taksi xidmaotlorindon daha genis sokildo istifads edir. Bu
xidmoato tolobin hacminin artmasiin 3 asas sabobini geyd edo bilorik. Birincisi
xidmatin qiymatlorinin shalinin forqli tebagalori {igiin daha da slgatan olmasi, ikinci
torofdon  sornisin dasinmasi sahasindo sohoordo ictimai noqliyyatin foaliyyatinin
ganeedici soviyyado olmamasi, ligiincii torofdon iso Covid-19 virusu ilo olagodar olaraq
insanlar torofindon hoyata kecirilon ehtiyat tadbirlorinin davam etmasi kimi amillorlo
izah oluna bilor.

Azorbaycan Respublikast Dovlot Statistika Komitosinin  (DSK) statistik
molumatlarina asasan, 2022-ci ildo 6lkoadaxili imumi sarnisin dasinmalarimin toqribi
5.2 faizi taksi daginmalarinin payma diisiir. DSK-nin statistik molumatlarina gora 6lko
tizra illik imumi sornisin daginmasinda taksi daginmalarinin imumi pay1 2010-cu ildo
3.0 faiz, bu gostarici 2015-ci ildo 3.4% yiiksalmis, 2019-cu ilds iso 3.5 faiz, 2022- ci
ildo 5.2 faizo qodor artib . Statistik gostoricilorin tohlili gostorir ki, Covid-19
pandemiyasi ilo olagodar olaraq xiisusi karantin rejimi miiddotindo taksi xidmotlorine
tolob daha siiratlo artib. 2020-ci vo 2021-ci illords totbiq olunan xiisusi karantin rejimi
sabobindon digar noqliyyat vasitolorilo sornisin daginmalarinda payin koskin surotdo
azalmas1 bas verdiyi halda, dagimalarda taksinin payinin artim ggstordiyi miisahido
olunub. Belo ki, DSK-nin son molumatlarina asason, 2019-cu illo miigayisads 2021-Ci
ildo oOlko iizro avtobus vasitosilo sornisin dasinmasi 1,7 milyard sornisindon 1,0
milyarda, Baki soharindo metro ilo daginmalar 236.7 milyondan 90.2 milyona ( toxmini
62 faiz ) diisdiiyli miisahido olundugu halda, bu gostorci taksi ilo daginmalarin sayinin
71.4 milyondan artaraq 86.9 milyona yiiksaldiyini, yoni 21.7 faiz artdigini gostorir.

2022-ci ildo avtobus vo metro vasitasi ilo sarnisin dasinmalarinda avvalki dovrlerlo
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miiqayisado koskin yiiksalislor bas verib, amma 2019-cu il saviyyasi halo do barpa
olunmayib. DSK-nin verdiyi molumatlara osason deyo bilorik ki, 2022-ci ildo
olkadaxili avtobusla sornigin dasinmalarinin hacmi 2019-cu ildokinin 4-do 3-ii qoder
yani 75.6 faizi qadar olub. 2019-cu ilda gdstarici toxmini 1.74 milyard, 2022-c1 ilds is9
toxmini 1.32 milyard sornisin daginib. 2019-cu ilin statistik gostoriciloriylo miigayisado
2022-ci ildo Bakida metro stansiyalarimin saymin iki adad, metroda sornisin
vaqonlarinin hacminin 19 vahid artmasma vo bu da metro gedislorino miixtolif
mohdudiyyotlorin aradan gqaldirilmasina baxmayaraq, metro vasitosilo sornigin
dasinmalarinin illik hacmi halo do 2019-cu il soviyyesine ¢atmayib. (Baki arasdirma
institutu ‘‘Azarbaycanda taksi xidmoatinin tonzimlonmasi moasalalori’’ Baki-2024
sah.10-21)

Statistika Komitosinin statistik molumatlarina asason deyo bilorik ki, 2023-cl
ilin yanvar-sentyabr aylar1 orzindos taksi dasimalarinin hacminin (comi 63.3 milyon
sornisin) 34.2 milyonu va yaxud 54.0 faizi fiziki soxs, qalan 46.0 faizi iso hiiquqi soxs
statusu yaratmaqla foaliyyot aparan dasiyicilarin payina diigsmiisdiir.

Beloki, Baki sohorindo foaliyyotdo olan taksi avtomobillorinin say1 haqqinda
molumatlar miixtolif monbolordo miixtolif gostorilib. 2022-ci ilin dekabr ayinda
Roagomsal Inkisaf vo Nogliyyat Nazirliyinin (RINN) aparic1 miitoxassisi Rauf Safarov
Azorbaycan Memarliq vo Insaat Universitetindo hoyata kegirilon Nogliyyat vo
Logistika Komplesinin Inkisafi  konfransinda “Azorbaycanda foaliyyotdo olan
toxminan 40 min taksi oldugunu vo bu taksilorin toxminon 28 mininin Bak1 gohorinin
payina diisdiiylinii” bildirmisdir . Bir miiddat sonra yoni 2023-c( il iyunun 12-do - Milli
Moaclisin iclasinda Avtomobil noqliyyati haqqinda Qanuna miioyyon doyisikliklorlo
bagli qanun layihosinin miizakiresindoki ¢ixisinda Raqomsal Inkisaf vo Nagliyyat
naziri Rosad Nobiyev Baki sohorindo togribon 67 min taksinin foaliyyot gostordiyini
deyib .

Azorbacan Respublikas1 Milli Maclisin Iqtisadi siyasat, sonaye va sahibkarliq
komitasinin nazirinin toxundugu asas masalalordon biri do taksilorin gedis qiymaoti,

taksi siirticiilorinin giindoalik olaraq 14-15 saat foaliyyotdo olmalari, taksilorin saymin
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coxlugu sababindon sohards giindalik tixaclarin sayinin giinii-giinden artmasi, ekloloji
problemlar vo s. olub. Nazirin 6z fikrinds bildiribki, Bakida taksilorin gedis qiymati
haddindon artiq doracods asagi oldugundan taksi xidmotlorino tolob do yiiksokdir.
Nazir homginin geyd edib ki, Avtomobil nogliyyati haqqinda Qanuna edilon
doyisikliklordon sonra daha yeni tonzimlomolor taksi qiymstlorinin saviyyasinin
artmasina gotirib ¢ixaracaq. Beloki, 2023-cii ilin iyul ayinda Avtomobil naqliyyati
haqqinda Qanunda yeni doyisikliklor tosdiq olundugdan sonra taksilor minimum gedis
haqqini da artirdilar. Bu dayisikliklorin gobul olunmasindan darhal sonra Uber, Bolt va
Yango sirkatlorinda qisa gedisli yoni yaxin masafalora gedislor iiciin minimal moblog
1- 1.60 AZN-don qalxaraq 2.50 AZN olub. Bu sokildo qiymat saviyyasinin artiminin
taksi xidmotlorindon miitomadi istifads edonlorin sayina neco bir tosir gostordiyini
qiymatlondirmok ti¢iin hals tezdir. Bununla yanasi, 2023-cii ilin ilk 9 ayinda DSK-nin
molumatlarina goro, ovvalki ilin ilk 9 ay1 ilo miiqayisodo 2023-cii ilin eyni dévriindo
taksi ilo sornisin dasinmalarinin say1 azalmayib, tam oksino 60.5 milyondan artaraq
63.3 milyona qalxib, bu da 4.7 faiz artim demokdir. (Stat.gov.az)

Baki sohorindo foaliyyot gostoron dasiyici taksi sirkatlori vo fordi sahibkarlarin
say1 vo onlarin torkibi ilo baghh moluma elektron resurslardan biri olan bakutaxi.info
saytindan bozi molumatlari oldo edo bildik. Bu saytda Baki sohorindo foaliyyotdo olan
32 asas dasiyici taksi sirkoti hagqinda molumatlar oks olunub. (bakutaxi.info)

Bunlar agsagidakilardir:

1. Uber 16. Baki Taksi xidmati
2. Ekonom Taksi 17. Bumeranq

3. Bolt (Taxify) 18. Taxi Bus

4. Omega Taksi 19. Xanimlarin xatti
5. Maxim 20. UTAP

6. Omega Taksi 21.1 taxi

7. Ailo Taksi 22. Express Taksi

8. Salam Taksi 23. Region Transfer

9. Taxion 24. TaxiGo
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10. 9898 Taksi 25. Alo Taksi
11. Ulduz Taxi 26. Fly Taxi
12. Guven Taksi 27.Dylyver
13. Alo Taxi 28. Asan Taksi
14. Irfan Taxi 29. BiR

15. Taxi 8811 30.Taxi 158

Son illords Baki1 sohorinds taksi faaliyyati gostoran sirkatlorinin paylar1 haqqinda
doqiq statistik malumatlar yoxdur. Oton ilin iyulunda 1204 istifadogi arasinda sorgu
hoyata keciron Media Tohlili Markazinin apardig: todqiqata asason deys bilorikki,
istifadacilorin 69%-i Bolt, 44%-i Uber, 15%-i Yango, 10%-i 189 taksi, 8%-i iso
Maksim sirkotinin istifadogisi oldugunu boyan edib.Bu sorguda istifadogilorin taksi
sirkotlorinin faaliyystinde olduglar1 narazi hallar1 da dyronilib. Sorguya cavab veran
istifadogilorin 18%-1 foaliyyot géstoron avtomobillorin kohna vo texniki voziyyastlorinin
nasaz olmasindan, 25%-1 siiriiciilorin pesokarligindan, 15%-1 yol horokati qaydalarina
tam sokildo riayoat olunmamasindan, 20%-i iso siirliciilorin sornisinlorlo qeyri-etik
davraniglara yol verilmosindon narazi olduglarini bildiriblor.

Bu todgigatin hoyata kegirilmosi ¢or¢ivasindo 215 nofor istifadogi arasinda sosial
sobokolor lizorindon hoyata kecgirdiyimiz anonim sorgunun cavablarmin naticolori
bunlardir:

v' Miistorilor taksidon istifado edarkon an ¢ox istifads etdiklori sirkot Bolt (75%) vo
UBER/YANGO (45%) sirkatloridir.

v Ogor taksi xidmotlori bahalasacagsa bu halda istifadogilorin boyiik oksariyyoti
(tagqribi 70,8%) taksi xidmotindon ovvalkino nisboton daha az istifado edocoyini
bildirib.

v Istifadogilorin 96.5%-1 miixtolif tezliklo taksi xidmotindon genis istifado edir.
Xidmotdon az istifado edonlor bunun asas sobabini soxsi avtomobili olmalar1 va
yaxud i yerinin yasayis orazisino yaxin olmasi sabobindon ictimai nogliyyata daha

az ehtiyac duymamasi ilo alagalondirib.
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v’ Istifadogilorin taksi xidmotinin keyfiyyotindon osas naraziligi olaraq osason
stiriictilorin avtomobili diizgiin sokilds idaraetmasinin pesokar soviyyada olmamasi
(49%) vo onlarin miistorilorlo davranislarinda miioyyoan dorocods problemlorin
olmas1 (46.7%) ilo baglidir. Bundan slavo masinin rahatliginin vo onun tomizliyinin
(30.1%) homginin texniki gostoricilorinin (28.3%) elo do gonastboxs soviyyado
olmamasi bildirilon asas iradlar sirasinda olub.

v’ Taksi xidmotindon tez-tez istifado edonlorin oksariyyati ( togribon 53.4% ) bu
xidmoto miiraciot etmolorinin osas sobabini ictimai naqliyyatin normal sokildo
islomomasi ilo olagolondiriblor. Onlarin osas problem gedocoklori {invana birbasa
ictimai noqliyyat islomomasini vo ya bir neco nogliyyat novii doyismoyo
macburiyyat yarandigini geyd ediblor.

v' Taksi miistorilorinin boyiik oksariyyati, yoni 92.5%-i taksi xidmotino miiraciot
edorkon rahatliq iigiin mobil telefon totbiglorindon istifadoys daha ¢ox iistiinliik
Verir.

v" Sorguda istirak edonlor taksi siiriiciilorinin pis davraniglarina asas niimund olaraq
masini stiratli idara etmok, koskin manevrlor etmok vo s. olaraq bildiriblor.

v’ Istifadogilorin toqribi 1/3 hissasi mobil totbiqdo gdstorilon siiriicii vo ya masin
markasi ilo istifadogiyo xidmot gostoron siiriiciiniin forqli olmas1 hallar ilo tez-tez

tizlosdiklorini bildiriblor.

Taksi xidmatinin hazirki keyfiyyotinin daha da artirilmas ilo bagh istifadagilorin
tokliflori taksi siirliciisiiniin pesokarliginin  yiiksoldilmasi vo onun davranig
madoniyyatinin artirilmasi ilo bagli olub. Sorguda istirak edonlorin 71.8%-1 siirticiilorin
miigtorilor ilo olan davranig modoniyyatinin artirilmasimi, 61.5%-1 siiriiciilorin
avtomobili idaroetmo pesokarliginin daha da artirilmasini toklif olaraq irali stiriiblor.
Homg¢inin gedis haqqinin nagdsiz formada, yoni 6donis karti vasitosilo 6donising

maneanin aradan qalxmasi da (54,3%) osas tokliflorarasinda olub.
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3.2 TAKSI FOALIYYOTININ SORNISINLOR TOROFINDON
QiYMOTLONDIRILMOSI

Bu giin taksi foliyyot indiki diinyada ovoz olunmaz rolu vardir. Taksi
foaliyyotinin inkisafi vo ya taksi siiriiciilorinin ixtisasartirmasi {iclin miistorilorin
rolu,onlarin diisiincalori siiriiciilora verdiyi roy vo ya qiymet onlarin golocokdoki
inkisafi ticlin 6nomli rolu vardir.

Nozora alsaq ki hor bir miistori 6z rahathigima 6nom verir bu rahatligin
gostaricisi 1so gostorilon xidmotin keyfiyyotidir.Bu yerdo is miistorilorin siirtictilori
qiymatlondirmosi 6n plana ¢ixir. Miistorilorin siiriiciilora verdiyi qiymat asasinda
surucilular fikir sahibi olurlar eyni zamananda taksi sirkati onlarin tarkibindos galisan
taksi  striiciilorin  keyfiyyotindon,gostordiyi  xidmotdon  xobordar  olur.Bu
gqiymotlondirmo osasinda siirliciilor noyi dogru noyi yanlis etdiyini bilir vo o
istigamatdo 0ziinii inkisaf etdirir vo golocokds yarana bilocok har hansi bir problemin
garsisini almis olur vo eyni zamanda da bir miiddot sonra miistori narazali§in say1
sifira yaxin olur.

Hal-hazirda miistorilorin siiriiciilori qiymotlondirmasi praktikda bir ¢ox
niimiinasi var. Nliimiino gostormis olsaq hal hazirda 6lko daxilindo foaliyyot gdstoron
bir sira taksi sirkotlori var vo bunlarin demok olar ki miitloq oksoryystindo miistori
giymotlondirmosindoki  6nomli rolu mobil totbiq wvasitosi ilo  slriicii
gqiymotlondirilmasi durur.Bu proses neco bas verir?. Miistori hor hansi bir gedisin
sonunda mobil totbiqin ona avtomatik olaraq gondoriyi bir sorgu olur.Bu sorgunun
har hans1 bir macboariliyi yoxdur.Burda bu sorgu asainda bir ilo bes arasinda vo ya bir
ulduz ilo bes ulduz arasinda bir qiymotlondirms olur.Miistori bu qiymoatlonditmonini
miixtolif meyarlar asasinda apar bilor, misal olaraq tohliikesizlik, nozakat, pesokarliq
vo s.(Sakil.3.1)

Soforin iimumi toassiiratt siiriicliniin 6z isini no doracodo yaxsi yerino
yetirmasindon asilidir. Yiiksok sokildo qiymatlondirdiyimiz zaman sistem avtomatik
olaraq sorgunu baglayir ¢iinki hor hans1 bir problem olmadigi li¢lin miistori siiriiciiniin

xidmaotini yiiksok giymotlondirmis vo olavo heg¢ bir suala ehtiyac yoxdur.Oks halda
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asag1 qiymotlondirdiyi halda sistem avtomatik olara bir bolma daha a¢ir hans1 ki geyd
yerindo har hansi bir narazi oldugunuz magami yazili sokilds qeyd etmok .Taobii ki
bundan 6nco sistem avtomatik sokilds bir neco alternativ variant toqdim edir, hans1
ki bu variantlar daha 6nco miistorilor torofindo qeyd olunmus naraziliglardir. Bunlara
misal olaraq siiriicii kobudlugu,masinin toyinata uygun olmamasi vo ya natomiz
olmas1 va s. Miistorinin narazi oldugu maqam bunlardan hor hansi biri deyilse digor
bolmasindo narazi oldugu mogami qeyd etmok olar. Siiriicii haqqinda miisbat roylor
onun populyarliginin artmasina vo daha ¢ox sifaris almasia sabab ola bilor.Bu
qiymatlondirs siirliciinii reputasiyasina ,reytingin gostoricising tosir gostorir vo agor
bii gostarici asag1 olarsa miistori se¢imin homin siiriiciidon yana istifado etmoyacaok.
Belo oldugu halda siiriicii 6z sohvlorinin {izorindo ¢alisacaq vo ixtisasartirma

istigamatinds iroli addim atacaq.

“ox rmehriban vae tahliikasiz sdrdocii
Tosokbibr edirik !

Kamil*, Bak

#ridewithbolt

Sokil .3.1 Miistarilorin siiriiciiliilori qiymoatlondirmasi

Gordilytimiiz kimi sornisinlor miixtalif aspektlordon doyorlondirir. Belo bir
gonasto golmok olar taksi siirticiilorin indiki voziyyotdo davranislari pesokarliqlari
kifayot godor deyil. Oslinds bu sorgularin kegirilmasindo mogsadlordon biri sornisinin
homin anda hor hansi bir naraziligi aradan goturmok.ikinci bir magsed taksi
foaliyyetini inkisaf etdirmok va taksi siiriiciilorinin ixtisisartirma istigamotindo baza
molumatlarin toplanmasidir. Bu molumatlarda sorniginlorin asas nalore digqgot yetirir
hans1 movzuda daha ¢ox sikayat olunur.

Miistarilar siiriiciilori qiymatlondirarkon bir ne¢o moagami geyd edak:
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Siirticiilorin nazakati vo masuliyyatliliy1 sarnisinlorin diggat yetirdiyi an vacib
keyfiyyatlordondir. Onlar siiriiciiniin hormatli olmasini va istonilon vaziyyatde komak
etmays hazir olmasini istayirlor.Bir ¢ox sarnigin naqliyyat vasitasing girarkon onlari
qarsilayan, xirda detallara digqgat yetiron vo detallara digqot gostoron siirticiilori
yiiksok giymatlondirir. Masalon, siiriicli gapint agmag toklif edirso vo ya baqajda
komok edirsa, bu, miisbat toassiirat yaradir vo onun digqgatli voa masgul oldugunu
gostarir.Bundan olava, sorniginlar siiriiciilorin istok va ya istoklorina cavab vermasini
qiymatlondirirlor. ©gor siiriicli sornisinin istayi ilo marsrutu doyismoya vo ya
miloyyan yerds dayanmagq toklifini qabul etmaye hazirdirsa, bu, onlara hrmat va
qorar gabul etma prosesinds istirak hissi yaradir.(Authors Luana Bidasca,

Ellen Townsen) (2009).

Sorgular gostarir ki, sarniginlor oksar hallarda siirticiilorin tinsiyyatcilliyina fikir
verirlor. Sornisinlorin 6zlorini rahat hiss etdiklori vo iinsiyyatdo maraqli olduqlar
stirticiinli neco tapdiglar1 barodo ¢oxlu hekayolor var. Belo siiriiclilor inam miihiti
yaradir vo sofori daha zovqlii edir.

Umumiyyatlo, taksi xidmotinin keyfiyyoti ilo bagli sornisinlorin fikirlorinin
formalasmasinda siiriiclilorin nozakoti vo moasuliyyatliliyi osas rol oynayir. Sorniginlor
stirticiidon digqget vo qayg1 gozloyirlor vo bu siiriiciilor ¢cox vaxt tokrar is tigiin tistiinliik
verilon siiriiciilordir.Oksor sorniginlor {iigiin xidmot segorkon taksi siiriiciisiiniin
pesokarligl asas meyarlardan biridir. Yiiksok keyfiyyatli vo tocriibali siirticiiliik sofor
zamani tohliikosizlik vo rahatli§in agar1 hesab olunur.

Saornisinlor yaxsi siiriiciilik bacarigi olan siiriiciilori qiymotlondirirlor. Onlar
stiriiclidon stiratlori inamli vo rovan doyigmasini, ehtiyatla manevr etmosini vo biitiin
yol horakoti qaydalarina omol etmasini gozloyirlor. Sornisinlor homginin stiriiciiniin
yolda tohliikoli voziyyotlori qabaqcadan gormok vo ugurla idaro etmok bacariginm
giymotlondirirlor.

Sarniginlor siirticiiliik bacarigindan olava, taksi siirliciisiindon pesokar iinsiyyat
gozloyirlor. Miistari ilo nazakat, nazakot vo diqqet sofor zamani xos atmosfer yaradan

mihiim keyfiyyatlordir. Siirlicliniin s6hbati neco davam etdiracoyini, baqajin
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dasinmas1 vo qapilarin agilmasi ilo bagli yardim toklif etmosi, homginin sofori
miimkiin qodor rahat etmoya calismasi sorniginlorin xosuna golir.

Sarnisinlor ¢cox vaxt taksi siirliciilorinin pesokarligini xarici goriiniisiine vo masinin
voziyyating goro qiymotlondirirlor. Tomiz vo baximli avtomobil, eloco do siirlicliniin
soligali goriiniisli miisbat toassiirat yarada, siirticlids vo biitovliikdo sirkotds inami artira
bilor.(Baki arasdirma institutu ‘‘Azarbaycanda taksi xidmoatinin tonzimlonmasi
masalalori’’ Baki-2024 soh.21-33)

Umumiyyatlo, sornisinlor taksi siiriiciilorindon hom siiriiciiliikdo, hom do
miistorilorlo miinasibotdo pesokar olmasini gozloyirlor. Tohliikasizliys qaygi, siikan
arxasinda inam, nozakat vo doqiqlik miisbat soyahat tocriibasi va siiriicii va biitdvliikkdo
taksi sirkoti haqqinda miisbot toossiirat yaradir.

Arasdirmalar noticosindo ohalinin taksi foaliyyotin keyfiyyotino, giymatino
fikirlorini 6yronmok, bu xidmatinin keyfiyyatinin artirilmas1 moagsadils onlarin ray vo
diisiincalorini almaq mogsadilo sosial sobokalor iizorindon sorgu kegirib.

Moshur bir sayt vositosilo kegirilon sorgu noticosinds timumilikds 700-0 yaxin
taksi istifadogisi istirak edib.

Miistorilorin  85%-ni kisilor, 15%-ni gadinlar toskil edib.Sorguda istirak
edonlorin demoak olar yarisint (52%) 26-40,1/4-1 (25%) 41-50 yas kategoriyasina aid
olub.Bundan oslave 9%-i 17-25, 10%-i 51-64, 3%-i iso 65 yas va iizori olan soxslor
olublar.

Sorgunun birinci sulali miigtorilorin taksi xidmotindo hansi tezliklo istifado
etmosilo bagli olub. Suala cavab olaraq insanlarin 13%-1 taksidon hor giin istifado
etdiyin bildirib.Digor bir qismi 37%-i taksidon hoftonin bir nego giinii istifado
etdiyini,46%-i iso zorurat yarandiqda istifado etdiyini deyib. Miistorilorin 4%-i taksi

xidmatindon,¢ox zaman heg istifado etmodiyini deyib.
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A6% W Har gln istifads ediram
B Haftada bir nega dafa istifada ediram

m @n zaruri hallarda

W Demakolar ki, istifada etmiram

Diagram. 3.1 Taksi xidmaotindos istifads tezliyi

Sorgu zamanani miistorilorin taksi xidmoatinds ¢ox az istifado etmolorin vo yaxud
tamamilo istifado etmomolorin sobobi arasdirilib.Verilon cavablardan molum olur
ki,miistorilorin toqribi yarisindan azi (43%) taksi xidmatins ehtiyact olmadigi malum
olub. Cavablari alinan mustarilorin bir qismi (35%) ehtiyacinin olmamasini sobabi
olaraq soxsi noqliyyat vasitosinin olmasi, 8%-1 ¢alisdig1 yerlorin evo uzaq olamamasi
sobobindon limumiyyatlo noyinki taksi ictimai noqliyyata ehtiyacit olamamasi ilo
oslagolondirib.

Taksidon istifado ¢ox az istifado edon vo yaxud timumiyyatls istifado etmoyanlori
Ya-1 (25%) zonn edir ki, taksi striiciilorinin avtomobili idaroetmo gabiliyyati vo
davranis xiisusiyyoti qane edon soviyyads deyil. Miistorilorin 18%-i taksi qiymatlorin
ailo biidocisini asdigint vo sorfoli olmadigini diisiiniir. Miistorilorin 10%-1 iso
tohliikosislik doracasini gane etmodiklorini qeyd edib.Miistorilorin az bir hissosi
(0,5%) taksidon istifadoni qiymaoti hor bir sornisin tig¢iin 1 manat olan vo xalq arasinda
“manatliq taksi” kimi taninan noqliyyat vasitolorindo etdiyini vo belo daha sorfoli
oldugunu bildirib.Miistarilon 3%-1 basqa saboblordon tixac olmasina gors tasksilorin
linvana gec c¢atmasinin,siiriiciilorin kart vasitosilo O6donis edilmosino naraziliq

etmosini,taksi 6donilon pulun israf¢iliq oldugunu gostorib.(Diagram 2)
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pigar [l z.0%
Ancaq "birmanathg taksi" xidmatindan istifada ediram | 0.5%

Ehtiyac olmadigda minmiram ] 0.7%

isyerim eva yaxin oldugundan piyada gazmaya Gstinlok
o ! gveriran':.v ¢ ! _ 8%

Masinlann texnikitahlikasizlik saviyyasinin I
ganedici olmamasi

Saricilzrin avtomobili idarsetma saviyyasiva davranis I 5

madaniyyatimani gane etmir

Qiymatlari aila budcamiza uygun deyil | NN =

saxsiavtomobilim var [ 25

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%  40%

Diagram. 3.2 Taksi xidmatindon az istifadoe olunmasinin sababi

“Hans1 voziyyet taksidon estifado etmok ehtiyaci yaranir?” sualina cavab olaraq
miistorilor osason linvana daha tez ¢atmaq liclin (41%), getdiklori tinvanda ictimai
noqliyyatin olmamasi vo yaxud birdon ¢ox noqliyyat vasitasindon ehtiyac oldugunu
(29%) vo sorniginlori dasiyan ictimai nagliyyatin(metro,avtobus)normal voziyyatdo

islomomasini (23,3%) qeyd edibiblor.(Diagram 3)

Digar . 1.5%
Ictimai nagliyyatda smhg olur I 0.6%

Rahat naqliyyat vasitasi oldugu Ggin - 2%

Spirtli icki icdiyim Ggan saxsi masimimdan istifada

etmadikda . 1.3%

Seaxsiavtomobilimda nasazhg oldugda l 1.3%

Unvana daha tez gatmag ehtiyac I -0
Gedacayim dnvana ictimai naqgliyyat islamir va ya bir necga _ -

naqliyyat novi dayismaya ehtiyacyaranmir

Sarnisin dasyan naqliyyat (avtobus, metro) normal islamir _ 23.3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 230% 35% 40% 45%

Diagram. 3 Taksi xidmatini istifadoni yaradan ehtiyaclar
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Cavabi sorusulanlarin 2%-1 taksinin xidmatindaki komforta gora bu naqliyyat
vasitolorindon istifado etdiklrini desalor do, miistorilorin 1,3%-1 soxsi avtomobillorin
servisdo olmasi, miistorilorin 1,3%-1 spirtli icki gobul etdiklori {igiin soxsi avmbillorini
etmirlor vo taksi xidmatindan istifads edirlor. Miistarilorin 0.6%-1 ictimai nagliyyatda
sixliqg oldugu {igiin taksi xidmotindon istifads etdiklorini deyirlor.

Sorguda istirak edanlorin 1.5%-1 sabob kimi yollarda tixaclarin olmast va park
yerlorinin az olmasi sababindon soxsi avtomobillordin istifads etmodiyini, ictimai
naqliyyatin yaxsi voziyyatdo olmamasini va s. Sabablor gostarib.

Digor sual taksi sifariglorini hanst formadi etdiklori ilo bagli olub. Cavablari analiz
edorkon gorunur ki, Miistorilorin oksoriyyati taksi xidmotindon istifado edorkon mobil
telefonda olan totbiglordon (Bolt,Yango,Uber,Maxsim) istifadoyo {istiinliik verir.
Miistorilorin 91.2%-1 mobil telefonda olan totbigdon istifado edir.Miistorilorin 10,3%-
1 telefona zong edorok sifaris edorok, Miistorilorin 2,3%-1 yolda qarsilarina ¢ixan
taksilordon istifads etdiyi qeyd edib. 0,2%-1 miistorilor tanis olduglari taksi siirciilorin

xidmoatindas istifads edir.(Diagram 3.4)

Tanisim idaraetdiyi taksiya zangvururam 0.2%

Qarsima ¢xan taksilara I 23
miiraciat ediram ’

Telef i vasitasil
ele c_m z_angl\.aam asila - 10.39
sifaris veriram

Mobil telefon tatbigindan

(uber, ot vangovs<.) | s

istifada ediram

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% S0% 100%

Diagram. 3.4 Taksi xidmatinds sifaris vermo tsiillar

Miistorilordon verilon suallardan biri do taksi xidmotindo noyin onlar1 qane
etmodiyi ilo bagli olub. Cavablardan bolli olur ki,miistorilorin toqribi yarisinin
sikayoti birbasa siiriiciilorin davranis1 ilo bagli olub. Noticodo molum olur ki,

Miistorilorin 52%-1 taski stiriiciilorinin avtomobilin idarotmo gabiliyyati kifayot godor
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yaxs1t soviyyado olmamasi, 45%-i siirliclilorin miistorilors garst davraniglarinda
problem oldugunu deyiblor.Bundan slava,miistarilorin 30%-1 masinin komfortu va
tomizliyi kifayst godor yaxs1 olmamasi, 27,1%-1 isa avtomobilin texniki gostaricisin

yax¢1 olmadigini geyd ediblor.(Diagram 5)

Unvani tapa bilmamalari | 0.4%
Magdsiz 6damads problemyaradilir | 0.4%

Yaxin masafays bahagiymat goyulmas.. | 0.2%
Umumean gétirdikda gane edir 1l 2,1%
Caginsa gecgalmalari NG 1%
Sardcidlarin mdstarilar ile davramis: I 45%
Suricilarin avtomobili idarsetma pesakarhg NI 52.0%
Masinin texnikigdstaricilari (tazaliyives.) NN 77.1%
Masinin rahathg, tamizlik saviyyasi NG 0%

Qiymatin yiksskolmas: I 15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% B0%

Diagram. 3.5 Taksi xidmatinin keyfiyyatindo miistarilori gans etmoyan hallar

Miistorilorin 15%-1 qiymotlorin baha olmasi,16%-1 siiriiclilorin iinvana gec
golmoasini problem kimi geyd ediblor. Bundan slave, miistorilorin 0,4%-1 tinvani
tapmadiqlarini, 0,4%-i 6donisi nagd olmadig1 halda problemls qarsilasdigini,0,2%-i
180 yaxin iinvanlara gedis haqqinin minimumunun (3 manat) yiiksok olmasin1 sikayat
ediblor.Biitiin bunlara baxmayaraq miistorilor 2,1%-1 he¢ problemls garsilasmadigini
timiimilikds raz1 olduqglarini qeyd ediblor.

Verilon Suallardan biri do taksi siiriiciilorin davranislari ilo bagl olub vo
miistorilorin taksilordon istifado edorkon siiriiciilor torafindon onlara garsi yaratdigi
miizakirolimosalolori aydinlasdirilmaga calisilib. Verilon cavablara osason,
miistorilorin toqribi yarisi (47%) stiriiclilorin avtomobili yaxsi1 idara edo bimomasing
(yiiksok siirat ilo siirmasi,tohliikoli manevr etmasi va s.), 44,4% siiriiciilorin kobud

davranis1 (avtomobilds sigaret cokmasi va s.) ilo alagadar naraziliglarini

bildirib.(Diagram .3.6)
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Digar | 11%

Mobhil tatbigda gdstarilan saxsva ya masin markasiils mana
xidmat gdstaran sdrlcl va ya masin markasi fargli olub
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Sifaris verdikdan sonra sirlcl zangvuraraq gedis hagginin
mablagini va ya gedacayiGnvani sorusub, gane etmadiyi...

Sdrdci txaclann oldugunu asas gatirarak sifarisimi legv edib [ N ::. 7%

I 37.7%

sarich kart vasitasile 6danisi gabul etmayib [ NRNRNRNGNGININGNGEGEGEEEEEEEEEEEEN :7.5%

Sirbcinin tarifds gbstarilandan artig gedis hagq istamasi
va ya pulun galgini geri gaytarmamasi hallan ils Ozlasmisam

I 12.9%

Siarbcinin masini yaxsi idars etmamasina (sratlisirmasi,
sart manevrlar etmasiva s.) iradlar bildirmisam

I 47%

Strdcinin davranis (salonda sigaret cakmakva s.) ila bagh
narazil@m olub

I, 44 4%
Heg bir problemls Gzlasmamisam [ NN 12.7%

0% 20% 40% B0%

Diagram. 3.6 Miistarilorin tizlogdiklori problemlor

Miigtorilorin qarsilarina ¢ixan digor problem iso odoniglorlo baghda.
Miistorilorin 37.9%-1 qeyd edib ki, siiriiciilor odonis nagdsiz(kart) formada olduqda
siirlicii naraziliq edib,Siirlicii zong dorok gedis haqqi gedocoyi ilinvan haqgqinda
molumat alir vo ogor onu qane etmoyaon hal olduqda sifarisi logv edir vo ya logv etmoyi
tolob edir. Taksi stiriiciilorin sistemds gdstorilon moblogdon artiq pul tolob etmasi vo
ya pul qaliginin geri yatrarilmamasi hallar1 miistorilorin 18,9%-1 tarafindon rastlanan
hallardir.

Digor diggoti colb edon mosolo iso avtomobilin markast va ya programda
gostorinon siirticli ovozing basqa siirlicliniin golmoasi vo ya basqa dovlot qeydiyyat
nisanli avtomobilin sifarigo golmosi . Miistorilorin 1/3-1(33%) belo hallarla iizlosdiyini
geyd edib. Miisrarilorin 33,7%-1 iso siirliciilorin tixacda olmasini bohana gotirorok
sifarigi logv etmosini tolob etdiyini geyd edib.Sorguda istirak edonlorin 1,1%-i
stiriicliniin avtomobili idars edorkon telefondan istifado etdiyini,narkotik maddosinin
tosirindo oldugu {i¢iin tohliikali voziyyat yarandigini bildirib.

Taksi xidmotinin qiymatinin qaldirilacagi togdirdo miistorilordon har besinci
(19,3%) onun taksidon istifadosino he¢ bir doyisiklik olmayacagina vo taksidon

ovvalki kimi istifado edocoyini geyd edib.Bir ¢ox qismi iso (70%) nisboton daha az
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istifado edocoyini geyd edib. Miistarilorin 7,5%i1 taksidon {imumiyyatlo istifado
etmayacaklarini desalor do, 1%-1 ancaq tacili bir vaziyyatda istifade edacayini,0,2%-i

qiymat artimin saviyyasindan asili olaraq se¢im edacoayini geyd edib. (Diagqram.3.7)

1%
| 19% ¥ He¢ bir dayisiklik olmayacag, avvalki
0-2% [ gaydada istifada edacam

7.5% J— 19.3%
1\" = Daha az istifads edacam
= Umumiyyatla imtina etmali olacam

um Bahalasma saviyyssindan asiliolarag
garar veracam

= Ancaq zaruri hallarda istifads edscam

= Cavab vermayib
70% |

Diagram.3.7 Taksi xidmatinin qiymatinin qalxmasi ilo gqorarvermos faizi

Taksi xidmotlorin ¢goxlugunu nozoro alaraq insanlarin hansi taksi xidmotindon
yararlandig1 suali da sorguya daxil edilib. Tohlillor elo gostorirki, hor 4 nofordon 3-0
(757-1) “Bolt” taksi sirkotdon istifado edir. Sirada ikinci olan sirkotlor iso
“Yango/Uber” sirkotloridir. Miistorilorin 45%-1 bu taski xidmotorindon istifado edir.
Cavablar1 sorusulanlarin az bir qismi iso “Uklon”,”Maksim”,”189 TAXI” taksi

sirkatlorin xidmotindon istifads edir. (Diagram. 3.8)

80% 75.0%

70%

60%

50% 45,0%

40%

30%

20%

10% 2.8% 6.1% 3.10% 1.80%
0% I L] —_— —

Uber/Yango Bolt Uklon Maxim 189 Digar

Diagram. 3.8 Miistarilorin Ustiinliik verdiklori taksi sirkatlori

Sonuncu sual iso taksi xidmatinin xidmat soviyyasinin artirilmasi ilo bagli olub
vo miistorilorin  fikirlori sorusulub.Miistorilorin  verdiklori tokliflor iso yaksi

stiriictiliilorin davranis qaydalar1 vo pesokarliq soviyyasinin artirilmasi, Miistorilorin
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59,1%-i siirliciilorin  avtomobilin idaroetmo qabiliyyotinin  artirmasi  toklif
edib.Miistorilorin yaridan artiq olan hissasi (54%-1) diisiiniir ki, 6donis nagd olmayan
qaydada, yoni gedis haqqi kart ilo 6domoaloro mones aradan gotiiriilmolidir. Fikirlori
sorusulan  42,3%-1 avtomobillorin  keyfiyyatinin artirilmasi  6nomini  qeyd
edib.Miistarilorin az bir qismi 0.7%-1 taksi siirliciilorinin saglamli ilo baglh olan
catigmazligr aradan qaldirmaq Ugiin siriiciilorin saglamligla bagli olan taloblorin
artirilmasar vo daimi nazotds saxlanmali oldugu bildirib.Nagd olmayan 6doniglor
zamani tutulan ©ODV vergisini (18%) do aradan gotiiriilmosi toklifini do miistorilorin

0,4%-i geyd edib.(Diagram 8)

T0% 64.8%
59.1%
B50% 54.3%
50% 42.3%
40%
30%
20%
o
10% 0.7% 0.4% 0.60%
0%

Taksi Saracalarin sardacalarin MNagdsiz 6danisin | SGracdlarin MNagdsiz Gdanis Digar
masinlarinmn avtomohbili migtarilarila maneasiz saglamhgina dair zamam tatbiq
keyfiyyatinin idaraetma davranis tatbigini talablann sartliyl edilan @DV-nin
artinlmasini pesakarhginin . madaniyyatinin wva onlann daim lagvi

artrilmasini yksaldilmasini nazaratda

saxlanilmas

Diagram. 3.9 Taksi faaliyyatin keyfiyyatini artirilmasi tokliflori

Biitiin bu statistik molumatlar1 nozoro alaraq siiriiciilorin hans1 istiqgamotdi
ixtisasartirmali oldugunu hans1 keyfiyyetlorini inkisaf etdiraocoyini bilmok olar.Biiniin
ticlin burda geyd olanan statistik molumatlar asasinda tolim kegirmok,siirtictilorlo bagli
toloblori gabaqcadan siirticiilorin nazorine ¢atdirmaq olar.Siiriicli ixtisasartirmasi liglin
mistorilorin fikirlori ¢ox onom dasiyir.Siiriiciilor ilo daimi kontaktda olan onlarin
xidmotindon istifado edon miistorilordir vo siiriiciilorin onlarin istoklorine uygun

olmasi1 onlarin an tobii haqqidir
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Natica

"Taksi surucllarinin ixtisasartirma Ugln Sarnisin talobinin giymatlondirilmasi™
movzusu, asasan sdricilorin tocribasini, tohsilini, praktiki bacariglarini vo sosial
munasibatlorini doyarlondirarak, onlarin bir ne¢o sahodoki sarnisinlari ilo alagalorini
inkisaf etdirmoaya kémak edir. Bu mdévzu, hom sirtcilorin sarniginlarina hérmot vo
odalatli xidmot vermalari, ham do onlarin 6ziinii inksaf etmolori Gglin zoruridir.

Ixtisasartirma, hom strlculorin keyfiyyatli xidmot togdim etmayino, hom do
onlarin moagsado uygun siiriiciiliik bacariqlarini artirmaga kémok edir. Ixtisasartirma
kurslari, siiriiciilors Sonayenin standartlari, on yaxsi praktikalar, tohlikasizlik todbirlori,
miisahido Vo miistarilorlo alage yaratmag Uclin an yaxsi yollar kimi bir ¢cox molumat
vermoklo, onlarin pesokar inkisafin1 dostoklayir.

Sdarlcularin sarnisinlari ilo alagalori, onlarin xidmatlorindoki keyfiyyatdon asili
olaraq doyisir. Siiriiciilor, sarnisinlarina garsi miinasibatdo daima hdrmatli, somimi va
mosuliyyatli olmalidirlar. Bu, saornisinlarin tocribasini tasirlondirir vo onlarin tokrar
sirkoto vo ya sdricllora olan etibarin1 artirir. Homginin, sdrdcdlorin sosial vo
kommunikasiya bacariqlarinin da yaxsi olmasi onamlidir. Onlar, muxtalif sornisin
novloari ilo effektiv sokilds alage qurmaq ve miistarilori ilo mizakiralori bilmalidirlor.
Bu, miistarilora yaxs1 bir tocriibs tomin etmokds vo mévcud va potensial sarnisinlorlo
daha yaxs1 olagealor qurmagda kémok edir. Son olarag, talobalorin gobul edilmosi,
tolimin effektivliyini giymotlondirmok Gglin shamiyyatli bir prosesdir. Bu, talobalorin
strticiilik bacariglarint  qiymatlondirmok, miistorilorin  vo sirkatin  keyfiyyot
standartlarinin  cavabdehliyini yoxlamaq vo sUrlculorin  osasli  inkisafini
muoayyanlosdirmok {igiin lazimlidir.

Bitln bunlar, sarnigin taloblorinin ixtisasartirma kurslar1 vasitasilo strticilorin
bu sahads 6z potensiallarini hoyata kegirmalarino komaok edir. Bu kurslar, stricilorin
sorniginlora daha yaxs1 xidmot vermasina, tocriibalorinin keyfiyyatini artirmasina vo

sarniginlorlo olan alagslorini gliclondirmosine yardim edir.
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