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GIRIS

Movzunun aktualligr. Istehlak¢1 davranisinin sobako strukturunun islonmosi
movzusunda ¢alismisiq ki,miiasir dovrds istehlakgilarin istoklorini arasdiraq. Hor bir
soxs hor giin miixtalif xidmotlordon istifado edir. Istehlak¢1 soxsi istifado vo ya
istehlak Gictin mal vo ya xidmotlori alan fiziki qurumdur. Istehlak¢ilarin satin alma
davranisinin tadqigi bir asri ohato edon zongin tarixa malikdir. Movzu ils bagl ilk
arasdirma 1900-cu illarin avvallorinds reklamin istehlak¢i davranisina neca tasir
etdiyini arasdiran Con Dyui torafindon aparilib. O vaxtdan, istehlakg¢ilarin satin alma
davranis1 todqiqatlart ohamiyyatli dorocado genislondi, alimlor istehlakgi
davranisina tasir edon bir sira amillori arasdirdilar.

Xidmat saholorinde marketing,igtisadiyyat sahoasinds istehlakgilar bazarin
tolob tarafinin vacib hissasidir vo miixtalif mohsul vo xidmatlors olan ehtiyaci artirir.
Onlar hans1 mohsullarin istehsal olunduguna, onlarin neca giymatlondiyina va talab
va toklifin imumi dinamikasina tasir etmokls igtisadiyyatda miihiim rol oynayirlar.
Istehlakg1 hagigoton soxsi istifada va ya istehlak ticiin mal va ya xidmatlori alan fiziki
soxsdir. Buraya yemok va geyim kimi glindalik agyalardan tutmus elektronika vo ya
avtomobil kimi daha ohamiyyatli alislara qodor genis ¢esiddo mohsullar daxil ola
bilor. "Istehlakc1" termini tez-tez iqtisadiyyat, biznes vo marketing kontekstindo
bazarda muxtalif mahsul va xidmatlara olan tolobata téhfo veran son istifadagilori
tosvir etmok Gc¢un istifads olunur.Televiziyaya baxmag, elektrik enerjisindon moisat
chtiyaclar ti¢iin istifado etmok, telefonla danismaq, avtobusda sayahat etmok, biitiin
bunlar fordi saviyyads xidmatlordan istifads nimunalaridir.

Isin magsad va vazifalari. Istehlaker davranismin magsed Vo vozifalarinin
sobaka strukturu onlarin garar gobul etmo proseslarine tasir etmak tglin mixtalif
elementlorin bir-biri ilo neca slagali oldugunu basa diismayi shatos edir. 9sas magsad
istehlakgilar1 satin alma qorar1 vermaya tasir etmokdir. Bu, istehlakgilart miiayyan
bir mahsul va ya xidmat segmaya sdvq edan amillari anlamaqgdan ibaratdir. Qavrayzs,

motivasiya vo minasibat kimi psixoloji aspektlorin istehlak¢1 davranisina neca tosir
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etdiyini aragdirmaga calismisiq. Ragiblordon forglonmok vo hadof istehlakgilara
muraciot etmok ti¢iin bazarda unikal brend mévqeyini inkisaf etdirin.

ToossUflo geyd etmok lazimdir ki, miistarilor homiso aldiglart xidmatlorin
keyfiyyatindan vo giymotindan razi1 deyillor. Insanlar ¢atdirilmanin gecikmosindan,
saristosiz kadrlardan, uygun olmayan is saatlarindan, xidmatin keyfiyyatsizliyindan,
xidmatlorin gostarilmosindo mirokkab prosedurlardan sikayatlonirlor. Xidmot
sirkatlori da bir ¢ox forgli problemlorls Gzlosirlor.

Tadgigatin tacriibi ahamiyyati va elmi yeniliyi. Istehlak¢1 davranisinin soboka
strukturu istehlakeilarin satin almalart ilo bagl qorar gobul etmaloring tasir edon
mxtalif amillorin qarsiligli olagesini ifads edir. Istehlak¢1 davranisina xatti proses
Kimi baxmag avazina, bu yanagsma bir ¢ox amillarin bir-biri ilo kompleks sokilda
qarsiligli tosir goOstorarok tosirlor sobokosini formalagdirdigini qgabul edir. Bu
amillora psixoloji, sosial, madani, iqtisadi vo ekoloji elementlor daxil ola bilar.
Istehlak¢1 davranisinin saboka strukturunun tadgigi onlarin goerarlarmin qobulunun
ananavi Xatti modellorindon uzaqglagsmani ifads edir. Onun elmi yeniliyi istehlakg1
secimlorino tosir edon amillorin - murokkabliyi vo bir-biri ilo baghliginin
taninmasindadir. Soboko perspektivini monimsomoklo, tadqiqatcilar onsnovi
modellorda goriinmayan yaranan xassalori vo geyri-xotti dinamiklori agkar edo
bilorlor. Bu yanasma istehlak¢i davranisinin daha dorindon dork edilmasini
asanlasdirir vo marketing, psixologiya, iqgtisadiyyat va dovlat siyasati kimi sahalorda
todqgigat vo praktik totbiq tiglin yeni imkanlar agir.

Todqgigatin naticalari. Istehlak¢i davramismin  soboko strukturu ilo  bagh
aragdirmalardan aldo edilon fikirlor bizneslor, siyasatcilor vo marketologlar glin
praktiki tosirlora malikdir.

Umumilikda, istehlak¢i davranisinin soboka strukturu ilo bagl arasdirmalar
garar gabuletma proseslarinin mirakkab va dinamik tabisti haqqinda dayarli fikirlor
verir. Istehlak¢i secimlorini formalasdiran  bir-biri ilo  olageli amillori
aydinlagdirmagqla, bu tadqiqat insan davraniginin daha darindan dork edilmasina
tohfo verir vo mixtalif kontekstlords istehlak¢1 davranisina tasir va prognozlasdirma

strategiyalar1 hagqinda moalumat verir.



Istehlake¢i sorgularin naticalari.

Sorgu istirak¢ilarin oksoriyyati onlayn vo Kkartla alis veriso usunluk
verdiyini vurgulamiglar. Cavab 100 nafordon 70 bali.

Istehlakcilar onlayn alis verisdo aldiglari mohsuldan razi qaldilar? 100
Nofardon 50/50 cavab verdi.

Istehlakgilarm alis veris haqqinda malumat manbalari hansilardir? (mosalon,
internet, magaza iscilori, jurnallar vo s.) 9sasan internet vo magaza.

Istehlakgilar hansi xiisusiyyatlora (gatdirilma, mosafa, brend.) goro daha gox
ohamiyyat verirlor? Aparilan sorgularda asasan ¢atdirilma va brend olmasima gors

Onom verilir.



I FOSIL: ISTEHLAKCININ DAVRANIS NOZORIYYOSI

1.1 istehlak¢1 davranisinin tarixi va nazari asaslari

Istehlak¢1 davramisi fardlorin, qruplarm vo toskilatlarin ehtiyaclarimi vo
istoklarini tamin etmok G¢lin mallar1, xidmatlori, ideyalar1 va ya tocriibalori segmoak,
almag, istifado etmak vo saroncam vermok ticlin neca gorarlar goabul etdiyini 8yronan
miirokkab bir sahadir. Istehlak¢i davranisini basa diismok onun psixologiya,
sosiologiya, iqtisadiyyat vo marketing do daxil olmagqla bir sira fonnlori ohato edon
tarixi Vo nozori osaslarmi arasdirmag tolob edir. Istehlak¢i davranisinin tarixi vo
nazari asaslaria timumi baxis:

Adam Smit kimi iqtisadgilarin osorlorindo kOk salan klassik iqgtisadi
perspektiv istehlakgilarin  faydaliligi maksimuma ¢atdirmaq vo resurslari
optimallasdirmaq asasinda rasional qararlar gobul etmalarini toklif edir. 20-ci asrin
owvallorindo davranisgiliq (miisahido edilo bilon davranislara yonsldilmis) vo
psixoanaliz (stiursuz motivleri vurgulayan) kimi psixoloji nazariyyalor meydana
¢ixdi. Bu perspektivlar istehlak¢r davranisinin ilkin anlayislarina tasir etdi. Xdsusan
Ikinci Diinya Miiharibasindon sonra kitlovi istehsalin vo marketingin yiiksalisi
istehlak¢1 davranisina shomiyyatli dorocads tosir etdi. Reklam sonayesi onlarin
secimlorinin formalagsmasinda vo brend loyalliginin yaradilmasinda miihiim rol
oynamigdir. Bu dovr istehlak madoniyyatinin va istehlakin sosial hadisa Kimi
Oyronilmoasinin baslangicint qoydu.

Psixoloji perspektivlar istehlak¢1 davranisinin basa diisiillmasinds halledici rol
oynayir, ¢iinki onlar fordlorin gorarlarina tasir edon kognitiv vo emosional proseslori
aragdirirlar. Psixoloji baxislardan istehlak¢1 davranisinin bazi asas tarixi va nazori
asaslar1 bunlardir.

Tarixi osaslar 20-ci oasrin oavvellorindon ortalarma qodor, davraniggiliq
psixologiyaya hakim idi. John B. Watson va B.F. Skinner kimi alimlor istehlak¢i

davranisinin formalagmasinda stimullarin vo reaksiyalarin rolunu vurgulayaraq
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miigsahido edilo bilon davraniglara digqet yetirdilor. Bu yanasma erkon marketing
strategiyalarina, xiisusan do reklam vo mohsul dizaynina tasir etdi.

Zigmund Freydin siiursuz motivlorin vo istoklorin rolunu vurgulayan
psixoanalitik noazariyyasi istehlak¢i segimlorino tosir edon daha dorin psixoloji
amillori dork etmoayos kémok etdi. Freydin ideyalar1 mohsulu siiuralt1 istok vo
ehtiyaclarla birlogdirorok erkon reklamlara tosir etdi. Kognitiv psixologiya gavrayis,
yaddas, dyronma Vva gorar gobul etma kimi psixi proseslors diqget yetirir. Istehlakg1
todqiqatcilar fordlorin molumati neco emal etdiyini, secim etdiyini vo mohsullara
muinasibatini neco formalasdirdigqlarin1 anlamaq tiglin idrak nozariyyalarindan
istifado edirlor.

Davranis iqtisadiyyat1 psixologiyadan oldo edilon fikirlori igtisadi modellara
inteqrasiya edir. Daniel Kahneman vo Amos Tversky kimi tadgiqat¢ilar kognitiv
gorazlori, evristikant vo irrasional gorar gobul etmoyi arasdirdilar. Masalan,
perspektiv nazariyyasi fardlorin potensial naticalori neca giymotlondirdiyini va
geyri-muoayyanlik soraitinds goararlar gobul etdiyini izah edir. Maslowun Ehtiyaclar
lerarxiyas1 gorkomli motivasiyaya osaslanan nazoriyyadir. Istehlakg¢ilarin osas
fizioloji ehtiyaclardan tutmus daha ytksok saviyyali psixoloji ehtiyaclara gador olan
chtiyaclar iyerarxiyasi ilo motivasiya olundugunu gostarir. Marketologlar mahsullar
Vo kampaniyalar hazirlayarkon tez-tez bu motivasiya amillarini nozaro alirlar.

Hiss va gavrayis:

Istehlakgilarin sensor molumati neca gobul etdiyini vo sorh etdiyini basa
diismok marketinqgds ¢ox vacibdir. Hiss va qavrayis noazariyyalori rong, forma vo
qablagdirma kimi amillorin miistori se¢cimlorina va secimlorina neca tasir etdiyini
izah etmoya kOmok edir. Sosial saxsiyyat nazariyyasi va sosial tasir nozariyyasi kimi
sosial psixologiya nozariyyalori sosial amillorin istehlak¢r davranigini neco
formalasdirdigimi arasdirir. Referans qruplarinin, sosial normalarin vo madani
dayarlorin tasiri fordlorin satin alma gorarlarinda miihiim rol oynayir.

Emosiya Qorarlarin gobulunda miihiim rol oynayir. Moalumat kimi tesir
carcgivasi kimi emosional reaksiyalarla bagli nazariyyslor fordlorin mihakima vo

gorarlar gobul edarkon emosional vaziyyatlorini isara Kimi istifado etmolorini toklif
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edir. Yaddas vo Oyronmoa nozoariyyslori marketologlara istehlakgilarin moahsullar vo
brendlor hagqinda malumati neca alds etdiyini, saxladigini vo alds etdiyini anlamaga
kdmok edir. Klassik kondisioner vo operant kondisioner kimi anlayislar brend
assosiasiyalar1 vo sadiglik G¢un tasir gostorir.

Minasibatin formalasmasi vo doyismasi:

Elaboration Ehtimal Modeli (ELM) va digar nozoriyyalori minasibatlorin
neco formalasdigini vo doyisdirildiyini arasdirir. Bu nozariyyslor mesajin
etibarlilig1, manba ekspertizasi vo inandirma konteksti kimi amillarin shamiyyatini
vurgulayir. Informasiya Emali Modeli kimi modellar istehlakgilarmn mohsul vo
xidmatlor hagqinda malumati emal edarkan maruz galma, diggst, anlama va saxlama
kimi marhalalardon necs kegdiyini izah edir.

Psixoloji baxislardan tarixi vo nozari osaslari basa diismok istehlakg¢ilarin
molumati emal etmosi, minasibotlori formalagdirmaq vo bazarda segimlor
etmalorinin miirokkab yollar1 hagqinda dayarli fikirlor verir. Istehlak¢1 todqigatcilar
va marketoloqlar inkisaf edon istehlak¢1 davranislarina va se¢imlorine uygunlasmaq
ucln bu tomallar izarinds qurmaga davam edirlar.

Faydalilig va Mamnuniyyat:

Klassik iqgtisadi noazoriyyslor faydaliligi istehlak¢i davraniginin = 9sas
haorakotverici qivvasi kimi vurgulayir. Moahsul vo ya xidmaotin istehlakindan oldo
edilon mamnunlug bu ¢argivads asas anlayisdir.

Psixoloji nazariyyalor:

Psixoloji perspektivlor, o0 clmlodon idrak psixologiyast vo davranis
iqtisadiyyati, idrak proseslori, duygular vo goarazlorin istehlak¢ilarin gorar gabul
etmasina necs tosir etdiyini basa diismaya kdmoak etdi.

Maslowun ehtiyaclar iyerarxiyasi:

Abraham Maslowun ehtiyaclar iyerarxiyast fordlorin osas fizioloji
chtiyaclardan tutmus daha yiiksok Saviyyali psixoloji vo 6zlnl yerina yetirmo
chtiyaclarina qodor ehtiyaclar iyerarxiyasina malik oldugunu iroli sUrdr.
Marketologlar tez-tez istehlakg¢1 motivasiyalarini basa diismok UGglin bu gargivadon

istifado edirlor.
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Istehlak¢t madaniyyati nazariyyasi - Bu perspektiv madoniyyatin, sosial
gruplarin vo subkulturalarin istehlak¢t davraniginin formalasmasinda rolunu
vurgulayaraq istehlakin sosial-madani aspektlorini aragdirir. O, istehlaki simvolik vo
madoni tocriibe kimi gobul edir. Istehlak¢i Qarar Qabul Prosesi kimi modellor
istehlak¢ilarin qorar gobul edorkon kecdiyi moarhalolori vurgulayir: problemin
taninmasi, molumat axtarisi, alternativlorin giymatlondirilmasi, satinalma va
satinalmadan sonraki qiymatlondirma.

Sosial tosir istehlak¢1 davranisinda halledici rol oynayir. Sosial soxsiyyat nozariyyasi
va istinad grupu nozariyyasi kimi nazariyyslor sosial amillorin, o climladon ailo,
homyasidlar va istinad qruplarinin satinalma qorarlarina neca tosir etdiyini aragdirir.

Innovasiyalarin qobulu nozariyyasi: ©traf miihitlo bagl narahathiglar artdigca,
davamli vo etik istehlaka toxunan nozoriyyslor én plana ¢ixdi. Istehlakgilarin
secimlarinin otraf muhits tosiri hagqinda artan molumatliligi satin alma qorarlarina
tosir etdi.

Istehlak¢1 davranisii anlamaq davam edon bir prosesdir vo muasir
nazariyyalor bazarlarin, texnologiyanin va ictimai doyarlorin doyison dinamikasi ilo
tokamul etmoays davam edir. Tadqiqatgilar vo praktikantlar alicilarin qorarlariin
gobul edilmasinin mirakkabliklarini idars etmok (¢lin bu tarixi va nozari asaslardan

istifads edirlor.
1.2.Istehlakc¢1 davranisina tasir edan amillar

Istehlak¢1 davranis modellori satinalma proseslorinin tohlili {igiin baslangic
noqtasi va konseptual ¢argiva tomin edir. Onlar marketing menecerlari tgln praktiki
doyara malikdirlor, ¢unki onlar sizo marketing strategiyasinin asasini hazirlamaga
imkan verir va hom ds onlarin asasinda duran parametrlar toplusu nazars alinmagqla,
prognozlasdirici vasita kimi istifads edilo bilar.

Yerli vo xarici tadqiqatcilar fordi istehlak¢ilarin neco alis-veris etdiklarine dair
bir model va plan yaratmaga c¢alisdilar. Fordi istifadagilor torafindon mobil rabite
xidmatlorinin secilmasi vo istehlaki ilo bagli gorar plani. Mallar vo xidmatlor

arasindaki asas farglordan biri xidmatin keyfiyyatinin giymatlondirilmasinin daha
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¢otin olmasidir. Biitiin mahsullar, ham mallar, ham da xidmatlar kontinum tizarinda
yerlosdirilo bilor, bunun bir ucunda keyfiyyatini giymotlondirmok asan olan
mohsullar, oks ucunda isa giymatlondirmoak ¢atin olan mohsullar var. Bu bdlgi
xidmatlorin spesifik xususiyyatlorina osaslanaraq bas verir: axtaris, tacribi, natico
cixarilmis (etibar), tez-tez axtaris atributlari, tocriiba atributlar vo etibar atributlari
adlanir. Bu li¢ atribut kateqoriyast mistorilorin bazarda mixtalif név marketing
tokliflarini neca giymatlondirdiyini basa diismoak {i¢iin ¢ox faydali ¢argivo tomin edir.
Mohsul axtaris1 atributlar1 adston alicilara mohsulu almadan ovval onu
giymatlondirmaya imkan veran xtsusiyyatlori vurgulayir. Potensial alicilar mohsulu
almamigdan ovval do Uslub, rong, toxuma (par¢a), dad, ses vo giymot Kimi
keyfiyyatlari gqiymatlondirs bilor, yani mohsula baxa, sinaqdan kegira, dadina baxa
Vo ya smaqdan kegira bilarlor.

Tocrliba atributlari satin alinana goadar giymatlondirils bilmayan bir mohsulun
xususiyyetloridir. Istehlak¢ilar no oldo edocoklorini bilmok Gglin bu xassolori
“tocrlibo etmolidirlor”. Bu kateqoriyaya daxildir: istirahat, aylonco vo idman
todbirlorinin toskili, restoran xidmatlori vo s.

Mohsulun xususiyyatlori onlarin qiymatlondirilmasinin ¢atinliyino tosir edir.
Guvan atributlar istehlakg¢ilarin hatta mohsulu aldigdan ve istehlak etdikdon sonra
inamla giymatlondira bilmadiyi xisusiyyatlordir. Masolon, yalniz bir nego nafor
maliyya bazarini kifayat godar dorindan bilir ki, broker hagigaton investisiya etdiyi
vasaitdon maksimum mimkin monfaat olds edib-etmadiyini giymatlondirsin.

Umumilikda, xidmatlor mallar vo xidmatlor arasindaki sokkiz osas forqdon
ikisini oks etdiron kontinuumun sag tarafine diistir: xidmatlorin geyri-maddiliyi va
cox vaxt keyfiyyato nozarat problemlorina sobab olan giris va ¢ixislarin heterojenliyi
(dayiskanliyi). Bu xususiyyatlor xidmat sektorunda ¢alisan menecerlarin vazifasini
ohomiyyatli dorocods ¢otinlosdirir, ¢linki onlar miistorilori inandirmaq vo
keyfiyyatini vo effektivliyini prognozlasdirmaq vo giymatlondirmak c¢otin olan
xidmatlarin oldo edilmasi va istifadasi ilo bagli gobul edilon risklori azaltmaq

yollarin1 axtarmali olurlar.
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Xidmaotlorin istehlak¢isina tasir edon amillorin asagidaki qruplarini geyd edok:
soxsi amillor; psixoloji amillar; sosial amillor. Medianin tosiri vacibdir. Media
vasitasilo hayata kegirilon vo reklam, satigin tosviqi, tobligat, sponsorluq formasinda
hoyata kecirilon marketing foaliyyati istehlak¢ilarin  davranislarina  tosir
gOstarmalidir. Yayim va ¢ap Xabarlori vo davam edoan hadisalor, 0 ciimladan aylonca
mesajlar1 da oxsar tosiro malikdir. Sirkotin 6z serverinda xobar bélmolori yaratmagla
yanasi, miisbat imic yaratmagq ii¢iin istehlakgilarla real vaxt rejiminds operativ alage
saxlamaq vo ya onlara mirakkob xidmat ndvlori Gzro texniki dastok ligiin “qaynar
Xatt”in togkili vacibdir. Siz homginin slavo malumat aldo etmok Uglin serverds sifaris
formasi yerlosdira bilarsiniz, onun kémayi ilo mobil rabita xidmatlorinin potensial
istehlak¢ilarmin moalumat bankini yarada bilarsiniz. Tacriibads sifaris formasinin
yerlosdirilmasinin effektivliyi internetdo serverlari olan muassisalorin oksariyyati
torafindon tosdiq edilmisdir

Alicilarin xidmatlordon necoa va noa (glin istifada etdiyini 6yronarok, xidmot

istifadacilori {igiin xarakterik olan asagidaki alis davranig névlarini geyd edacayik.

Codval 1.
Xidmeat istifadagilorinin satinalma davranisi névlarinin xisusiyyatlori.
Satinalma davranisinin novlori Satinalma davranisi névlorinin xiisusiyyatlori
1.Kompleks satinalma davranisi Satimalma prosesinds yiiksok doracads istirak
(istehlakgilarin dyronilmasi). vo istehsalgillar vo ya markalar arasinda

ohomiyyatli forglorin forqinds olmas: 1ilo
xarakterizo olunur. Istehlak¢1r miimkiin qador

rasionaldir.
2.0z giymatlondirmalorine osaslanan Satinalma  prosesindo  yiksok  dorocads
istehlake¢1 davranisi. istirakla xarakterizo olunur, lakin, bir gayda

olaraq, ayri-ayr1 istehsalgilarin mohsullarin

istehlak xassalorindoki farglorlo deyil, giymat

saviyyasi ila idars olunur.

Mohsul se¢imi aktiv malumat axtarigini talob

etmadiyino vo brendlor arasinda ciddi farq

olmadigina goro satinalma prosesindo az

istirak edir.

3.Adi alis davranisi. Mohsul se¢imi aktiv malumat axtarigini talob

etmadiyino vo brendlor arasinda ciddi farq

olmadigina goro satinalma prosesinds az

istirak edir.

4.Xidmatlorin genis se¢imina yonalmis Muayyon bir markadan naraziliqdan deyil,
istehlak¢r davranisi. genis c¢esidli xidmotlordon gaynaglanan bir
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markadan digorino kecid qabiliyyati ilo
xarakteriza olunur.

Moanba: Muallif tarafindan tortib edilib.

Istehlak¢t  davramisina fordlorin  satmmalma qorarlari  verma  torzini
formalasdiran miixtalif psixoloji amillar tasir edir. Bu amillari basa diismak biznesin
effektiv marketing strategiyalar1 hazirlamagq ti¢lin ¢ox vacibdir.

Qavrayis istehlakgilarin bir mohsulu vo ya markani neco gobul etmasi onlarin
satin alma qorarlarina shomiyyatli doracads tosir eds bilor. Qavrama hissi stimullar,
saxsi tacribalor vo madani amillor tasir edir. Marketologlar moahsullarinin keyfiyyat,
doyar vo uygunluq baximindan neca gobul edildiyini diistinmolidirlor. Qavrayis
istehlak¢1 davraniginda miithiim rol oynayir, fordlorin mohsullari, markalart va
marketing stimullarin1 neco sorh etmasina va onlara reaksiya gostormasing tasir
gOstorir. Istehlakcilarin satin alma qorarlarina tosir edon gavrayism bozi osas
aspektlori bunlardir. Sensor qavrayis istehlak¢ilar mohsullar hagqinda malumati
gOrmo, sas, toxunma, dad vo qoxu da daxil olmagla hiss organlar ilo toplayirlar.
Mohsulun duygu cazibasi onun necs gabul olunduguna tasir eds bilar.

Masalon, gablasdirma dizayni, mahsulun ranglari va vizual estetika musbat
qavrayislart giiclondira bilar.

Istehlakgilar har giin ¢ox sayda molumatlar verilir. Secici digget fardlorin
basqalarma mohal qoymadan xususi stimullara diggat yetirmak meylins aiddir.
Marketologlar molumatlarin qarisiqlig: arasinda istehlakg¢ilarin digqgatini colb etmok
uctin diggoti calb edon mesajlar va vizuallar yaratmalidirlar.

Istehlakgilar aktiv sokildo mdveud inanclari, miinasibatlori vo Ustiinliiklori ilo uygun
galon molumatlar1 axtarirlar. Bu segma moruz qalma onlarm masgul olmaq {igiin
secdiklori moahsul vo marka ndvlarine tasir gostarir.

Marketologlar hadof auditoriyasinin  segimlorini  basa diismoali Vo
mesajlagmalarini buna uygunlagdirmalidirlar.

Qavrama toskilati: Istehlakgilarm molumati toskil etma Vo sorh etmo iisulu onlarin

ke¢mis tocriibalori, madoni kegmisi va idrak proseslorindon tasirlonir. Onlar tez-tez
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stimullar1 monali niimunalor soklinda taskil edirlor. Marketologlar vahid va mishot
qavrayis toskilat1 yaratmaq ti¢lin ardicil brending, tosvir vo mesajlasmadan istifado
edirlar.

[stehlakcilar mdveud bilik vo inanclart osasinda molumatlar1 sorh edir vo
giymatlondirirlor. Eyni mohsul vo ya marka, 6zlinamoxsus perspektivlarino goro
fordlor torafindon forqli sokilda gobul edilo bilor. Marketologlar aydin va calbedici
unsiyyat vasitasilo misbot assosiasiyalar yaratmagi vo potensial yanlis sarhlori hall
etmoayi hadoflayirlor.

Hiss olunan keyfiyyat - Istehlakgilar tez-tez qavrayis alamotlorina asaslanaraq
mohsulun vo ya markanin keyfiyyati haqqinda miihakimo edirlor. Bu isaraloro
qablasdirma, marka reputasiyasi vo vizual elementlor daxil ola bilar.

Marketologlar mohsul dizayni, reklam va brending strategiyalar1 vasitasilo yiiksok
keyfiyyatli gavrayislari catdirmaga galisirlar.

Brendin Gmumi imici muxtalif qavrayis elementlorinin, o cimlodon mahsulun
keyfiyyati, brend reputasiyasi va istehlakgi tacrubalorinin kulminasiya nogtasidir.
Misbat bir marka imici artan inam va sadagoeto saboab ola bilar.

Davamli mesajlasma vo musbot qarsiliglt alage istehlakg¢ilarin siiurunda brendin
imicinin formalagmasina komok edir.
Kognitiv dissonans:

Istehlakgilar gozlontilori ilo mohsul vo ya brendlo bagli real tocriibalori
arasinda uygunsuzluq olduqda, idrak dissonans, psixoloji narahatliq yasaya bilarlar.
Bu, goalacak satinalma qgorarlarina tasir gostara bilor.

Effektiv Unsiyyat vo satmmalma sonrasi tacribalorin idaro edilmasi kognitiv
dissonansi minimuma endirmays Vo mishat qavrayislart qorumaga komok edir.
Qavranin niianslarii anlamaq marketologlara istehlak¢ilarla miisbot rezonans
doguran strategiyalar hazirlamaga imkan verir. Mesajlasma vo vizual elementlori
hodof auditoriyanin istiinliiklori vo gozlontilori ilo uygunlagdirmaqla, bizneslor
ugurlu satinalma qorarlari ehtimalini artiran olverisli qavrayis yarada bilarlar.

Istehlak¢1 davramisi osas ehtiyac vo istoklordon irali golir. Fordlori satin

almaga noyin motivasiya etdiyini basa diismok marketologlar t¢tin vacibdir.



15

Motivasiyalar daxili (saxsi momnunluq) vo ya xarici (xarici mukafatlar) ola bilar.
Marketinq mesajlar1 tez-tez satin alma davranisini tosviq etmok ¢iin bu motivlara
miraciot edir.Istehlakg¢ilar miixtalif monbalar vasitasilo mohsul vo brendlor hagqinda
moalumat vo bilik alda edirlor. Oyronma onlarin miinasibot va Ustlinliklorine tosir
gOstorir.Marketologlar 6yronma prosesini asanlasdirmaq vo tokliflori ilo musbot
assosiasiyalar yaratmaq t¢tin reklam, moahsul niimayisi vo digor tohsil vasitalorindan
istifado edirlor (Vasiliev A.G.2014)

Munasibatlor va Inanclar: Istehlakcilarm bir mohsul vo ya brendo miinasibati
Vo inanclari onlarin satin alma qorarlarina giiclii tosir gostarir. Musbat miinasibat va
glclu inanclar marka sadagotine sabab ola bilor, manfi gavrayislar iso miistorilori
¢okindira bilor. Marketologlar reklam, raylor va digoar brend tnsiyyat vasitalori ilo
musbat minasibat formalasdirmagi hadaflayirlor.

Fordi goxsiyyat xisusiyyatlori onlarin davranigina tasir gostora bilor. Bozi
istehlak¢ilar daha macoragi vo yeni mohsullar1 stnamaga hoavasli ola bilar, digarlori
iso daha mihafizokar va brends sadiq ola bilarlar.

Brendlor hodof auditoriya ilo rezonans yaratmaq (Ggln tez-tez marketing
strategiyalarini xiisusi soXsiyyat xUsusiyyatlori ilo uygunlasdirir.

Hoyat torzi: Istehlak¢i hayat torzi, o climlodon foaliyyatlor, maraglar vo
fikirlor, satin alma qorarlarinin formalasmasinda rol oynayir. Marketologlar tez-tez
xususi istehlak segmentlarini calb etmoak tiglin xuisusi hayat tarzine uygun mohsullar
Vo kampaniyalar yaradirlar.

Hoyat torzinin seqmentasiyasi miiassisolora marketing sayloarini diizglin auditoriyaya
catmagq l¢iin uygunlasdirmaga komoak edir.

Sosial va madani tasirlar -Ailo, istinad qruplari ve ictimai normalar kimi sosial
vo madani amillor istehlak¢1 davranisina shomiyyatli daracadas tosir gostorir. Insanlar
cox vaxt sosial tasirlara va madani dayarlors asaslanaraq satin alma gorarlari verirlar.
Agizdan agiza yayilan, sosial media vo modoni tendensiyalar alici segimlarini
doyisdiro vo segimlorini formalasdira bilor. Istehlakgilar tez-tez maliyya riski,

performans riski vo sosial risk daxil olmaqla satinalma ilo bagli gobul edilon riski
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giymatlondirirlor. Daha yiksok gobul edilon risklor daha uzadilmig gorar gobul etmo
prosesinag Vo ya alis-veris etmok istomamasine sobab ola bilor (Vasiliev A.G.2014)

Marketologlar glivan yaratmaqg t¢iin zomanatlor, zomanatlor vo mishat raylor
vasitasilo gabul edilan risklori hall eds bilorlor. Emosional reaksiyalar istehlakgilarin
gorar gobul etmosindo miihiim rol oynayir. Sevinc vo hayacan kimi misbat
emosiyalar impulsiv alisa sobob ola bilor, qorxu vo ya narahatlig kimi manfi
emosiyalar iso satinalmalara mane ola bilar.

Emosional marketing strategiyalar1 xiisusi hisslor oyatmaq vo istehlakc¢ilar
ucln yaddagalan tocriibalor yaratmag mogsadi dasiyir.

Bu psixoloji amillori basa diismok va tohlil etmok miassisalora marketing saylarini
uygunlagdirmaga, miistori tocrlbolorini artirmaga vo son naticods satinalma
Qorarlarina tosir etmoys imkan verir.

Korporativ miistarilor {i¢iin satinalma gorarinin gobulu modeli avvallor tasvir
edilon istehlak¢r modelindon forglidir, hiiquqi soxslor arasinda amoliyyat daha
formal xarakter dasiyir.

Toskilat xidmato olan ehtiyaci gobul etdikds, spesifikasiya tortib edir vo onun
osasinda tochizatgilar1 segir. Noticodo siyahi qiymat Soviyyesi, etibarliliq vo
reputasiya, nou-haunun movcudlugu, xidmot Soviyyasi ilo siralanir vo
giymatlondirilir, bunun asasinda se¢im baradoa gorar gobul edilir. Model hamg¢inin
yalniz xidmatin deyil, ham do onu tegdim edon biznesin satinalmadan sonraki
giymatlondirilmasi elementini ehtiva edir.

Korporativ miistarilorin xidmatlori neco almasina bir ¢ox amillor tasir edir.
Bunlara daxildir.

v" Otraf mihit amillori;

v’ Toskilati amillar;

v" Fordi amillor.
Xidmat gOstarmak iiciin bir sirkatin secimini mudayyan edan asas amillari
sadalayirig (ahamiyyatin azalan ardicillig ila):

v' oxsar xidmatin alinmasi iizra avvalKki tacriiba, keyfiyyato inam;

v" zomanat 6hdaliklorinin mévcudlugu vo ya onlarin semantik doyisdirilmasi;
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v' miiasir avadanliq, texnologiyalar;
Korporativ miistorilor tarafindon xidmatlorin secilmasi vo istehlaki iizra gorarlarin
gobulu plani gostorilir
+» kadrlarin ixtisaslari;
¢ mitoxassislor daim 6z bacariqlarini artirirlar,
¢ digqgotli, yardimgi heyat;
+¢ dostlarin tovsiyalari;
% rahat is rejimi;
% cox yonluluk - monada: bir yerds bir nego nOv xidmat almaq imkant;
* olverisli yer;
+« Xidmatin giymati.

Motivator mihim fordi se¢cim meyarlarimi ehtiva edon mirokkob natico
funksiyasidir. Qiymatlondirma tolerantliq zonasina daxil olma saviyyasinds aparilir.

Istehlak¢i hiiququ

Istehlake1 hiiquglar1 dedikda amtao vo Xidmatlorin istehlakeilar: kimi soxslora
verilon mudafio va hiiquglar toplusu nazards tutulur. Bu hiiquqlar istehlakg¢ilara
biznes va ya saticilarla apardiqlar1 amoliyyatlarda adalatli roftar, tohlikssizlik vo
momnunlugu tamin etmoak U¢lin nazards tutulub. Boazi asas istehlakg¢r hiiquglart
adoton asagidakilar1 ohato edir:

TahlUkasizlik huiququ: Istehlakg¢ilarm saglamhigi vo ya tohlikasizliyi ticlin
tohliike yarada bilocok mal va ya xidmatlordon qorunmagq hiiququ vardir. Istehlakci
hiiquglar1 kontekstinds “Tahllikasizlik hiiququ” adaton har bir istifadasi,saglamligi,
hayat1 vo ya amlaki ti¢iin tohlliks yarada bilocok mohsul va xidmatlors qars: malik
olmal1 oldugu taminat vo midafiani nazards tutur. O, istehlak¢ilarin potensial zararli
va ya tahliikali mal va xidmatlordon qorunmasini tamin edir.

Bu huquqg bir nega aspekti ohato edir: Mohsullar nazards tutuldugu kimi
istifads edildikds istehlakgilar {igiin asassiz risklor yaratmamasini tomin etmok tglin
tonzimlayici organlar va ya sanaye tolimatlari tarafindan miayyan edilmis miiayyan

tohlUkosizlik standartlarina cavab vermolidir.
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Istehlakcilar fiziki zoror, zodo vero bilocok mohsul vo ya xidmatlordon
qorunmalidir. Buraya qida, dorman, moisat texnikasi, oyuncaqlar vao diger mallarin
istifado Gglin tohllikesiz olmasmi tomin etmok daxildir. Istehlak¢ilar miioyyan
moahsul vo ya xidmatlardon istifads ilo bagli potensial risklar barado molumat almag
hiququna malikdirlar. Bu, sohv istifadonin vo ya (ozalarin qarsisini almaq ti¢iin
aydin etiketloma, Xobordarliq vo tolimatlar1 shato edir.

Zaror halinda miiraciot: Ogor mohsul qusurlar vo ya qeyri-adekvat
tohlikasizlik todbirlori sabobindan zarars sobab olarsa, istehlakgilar kompensasiya,
tomir, doyisdirmo Vo ya pulun geri gaytarilmasini tolob etmok hiiququna malikdirlor.
(Coskun, S., Ozgiir, L., Polat, O, 2018)

Risklori minimuma endirmok va istehlakgilarin 6zlorino vo ya oamlaklarina
zorar vo ya tohlliko qorxusu olmadan aldiglart mohsul va xidmatlora etibar edo
bilmalarini  tomin etmok moagsadi dasiyan tohliikasizlik hiiququ istehlakg1
mudafiasinin mihim aspektidir.

Moalumat almagq hiiququ: Istehlakgilara aldiglar1 mohsullar va ya xidmoatlor, 0
cumladon ingrediyentlor, istifado tolimatlari, potensial yan tasirlor vo s. haqqinda
daqig vo tam molumat verilmoalidir.

Secmok  hiiququ:  Istehlakgilarin  keyfiyyots  zomanot  vermaoklo,
rogabastadavamli giymatlorlo bir sira moahsul vo Xidmatlor arasindan se¢im etmok
hiiququ var.

Tazminat hiququ: Moahsul va ya xidmatin qusurlu va ya geyri-gqonastboxs
oldugu askar edilorso, istehlak¢ilarin kompensasiya, doyisdirma Vo ya pulun geri
qaytartlmasini talob etmak hiiququ vardir.

Istehlak¢r Tohsili Hiququ: Istehlakgilarm molumath gorarlar gebul etmok
ticiin istehlakgilar kimi hiiquq va vazifalori barads malumat almag hiiququ var.

Nimayandalik hiiququ: Istehlakgilar istehlak¢i maraqlarina toxunan hékumot
gorarlarinin gobulu proseslorinds tomsil olunmaq va dinlonilmok hiiquguna malik
olmalidir (Vasiliev A.G.2014)

Bu hiquglar mixtalif 6lkalords 6z xususiyyatlarine va tatbiq saviyyasins gora

forglonir, lakin onlar Gmumiyyatlo istehlakg¢ilart bazarda odalostsiz tocrubalordon,
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saxtakarligdan vo zorordon gorumaq maqgsadi dasiyan istehlakgilarin miidafiasi
ganunlar1 vo qaydalar liglin osas toskil edir.

Satinalma sonrasi davranis

Satinalma sonrasi davranig asason istifadagilorin mohsulu istifado etdikdon
aldigdan sonra mohsuldan razi olub-olmamasina diqqet yetirir. Ogor mohsul
gOzlontilori garsilaya bilmirsa, istehlakg¢ilar moayus olacaq, mohsul gdzlantilori
qarsilayirsa, istehlak¢ilar momnun olacaglar, mohsul gozlontilori (Gstalayirss,
istehlak¢ilar mohsuldan raz1 olacaqglar.

Miistori mamnuniyyati sarfali miistari manasibatlori qurmaq, miistarilari calb
etmok va saxlamag,miistarinin Omur boyu doyar qazanmasi tigiin agardir. Mamnun
olan mistarilor yenidon alacag vo mohsulu basqalarina tovsiyo edacok, rogabot
aparan brendlora vo onlarin reklamina daha az diqqgat yetiracok va sirkatin digar
mohsullarini alma ehtimali daha yiiksok olacag. Momnun olmayan istehlakg¢ilarin
reaksiyalart ¢ox forqli olur. "Yaxsi seylor sonmiir, amma pis seylor minlorlo
Kilometra yayilir." Sirkat vo onun mohsullar1 hagqinda manfi raylor istehlakgilarin
sirkat Vo onun mohsullar1 haqqinda tosssiiratlarini tez bir zamanda korlaya bilar.
Istifadacinin etdiyi hor alis istifado bu bes morholodon kegir, baxmayaraq ki,
istifadacilor tokrarlanan aliglar vo ya istifado davraniglari zamani miioyyan
marhalalari tez-tez atlayir vo ya geri qaytarirlar. Masalon, tez-tez istifads olunan dis
mocunu markasini alan qadin dis macunu ehtiyacini tasdiglodikda, malumat axtarisi
vo secim qgiymoatlondirmo maoarhalolorini atlayaraq birbasa satin alma (orari
morholasine daxil olacaq. Amma tam satinalma gorar1 prosesini dyronmoklo biz
istifadacilori mohsullarimizi segmaya neca motivasiya edacayimizi bils bilarik.
Moasalon, istifadagilor ehtiyaci dork etmadiklari Gglin yeni bir mohsul almirlarsa, biz
tolobi stimullasdirmaq ve mohsulun istifadagilor Gglin hall eda bilacayi problemlori
tam niimayis etdirmok Uctn reklam malumatlarindan istifado eds bilorik. ©gor
istifadocilor mohsul haqqinda bilirlarss, lakin misbot tosssiiratlar1 olmadigi {ligiin
onu almirlarsa, biz mohsulu doyisdirmoaliyik vo ya istehlakgilarin fikirlorini

doyismoliyik.
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"Yu Jun Mohsul Metodologiyasinda" "Istifado¢i Modeli" va "Smoliyyat
Modeli"nin istifadagi hissesinin soxsi sorhino goldikdo, "Istifadogi Davranisi
Diagrami" niimuns diaqraminin ¢okiliginin tamamlanmasi ilo hor sey bitdi.

"Mohsullar ehtiyaclardan baslayir" so6ziiniin monasini hagigoton basa
diistirikmii?

Molumat “stiurlu davranisi”’nin niimunos diaqrami, gorar vermo hissasini stiurlu
davranigla birlosdirdim vo “istifadog¢i davranisi diaqrami”nin niimuno diaqramini
yenidon ¢okdim. Asagidak: sokildo gostarildiyi kimi, biz bilirik ki, butin istifadagi
horakatlorinin naticalori 0z ndvbasindos istifadoginin idrak vo emosiyalarina tosir
edocok. Ogor istifadagilor mohsuldan razi qalarlarsa, o zaman “mohsul onlarin
chtiyaclarin1 6daya bilor” anlayis1 giiclonacok vo istifadacilor golocokds ehtiyac

duyduglar1 zaman bu mohsulu segmokds davam edacaklor.

1.3.Istehlakel davranmist va modellasdirilmasi

Istehlak¢1 davranis modellorinin bir ¢cox novleri vardir ki, osas modellor
asagidaki modellardi.

1. Torpedo modeli;

2. Satinalma garar1 prosesi modeli.

3. Arzu va tolab modeli;

4. Maraq modeli.

Bu modellarin hortorafli tadqiqi istehlakgilarin satinalma gorarlarini tohlil
etmaya Vo prognozlasdirmaga komok eda bilor vo bununla da bizneslor Ggin
qiymatli bazar fikirlarini tamin edo bilar.

Fishbein modeli kimi do taninan torpedo modeli (Fishbein Modeli), ilk dafa
1967-ci ildo Martin Fishbein torofindon toklif edilon istehlak¢ilarin satinalma
gorarlarini tohlil etmok Ugln istifado edilon klassik modeldir. Model iki asas tikinti

blokuna asaslanir: miinasibat va subyektiv normalar.
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Munasibat: Bu tikinti bloku istehlak¢inin mohsul vo ya Xidmato Umumi
minasibatini ohato edir. Bu minasibat adoton l¢ O6lglidon ibaratdir: kognitiv,
emosional va davranis.

Subyektiv norma: Subyektiv norma istehlakgilarin otrafdaki sosial dairaloro

qars1 gozloantilari va tozyiglari va bu gozlontilorin va tozyiglorin onlarin satin alma
gorarlarina tasirini ifads edir. Dostlarin, ailonin, is yoldaslarinin vo S. alig gorarlarina
tosirini oks etdirir.
1. Torpedo modeli; Torpedo modeli minasibatlori vo subyektiv normalari
birlogdirorok istehlak¢inin alig niyyatlorini prognozlasdirir. Bu model bazar
aragdirmasi vo reklam sonayesindo genis istifado olunur, sirkatlors istehlakg¢ilarin
satin alma motivasiyalarini vo davraniglarini daha yaxsi basa diismaya komoak edir.
2. Satinalma qarari prosesi modeli. Satinalma Qorar Prosesi Modeli, istehlak¢ilarin
mohsul va ya xidmatlori satin alarkon kecdiklori miixtalif marhalalari izah etmok
uglin tez-tez istifads olunan digor mihim miistori davranis modelidir. Bu modela
asagidak1 moarhalalor daxildir:

Bu marhalods istehlakgilar ehtiyaclarini va ya problemlarini mioyyon edir va
bu ehtiyaclar1 6domak (clin mohsul vo ya xidmoat almalidirlar. Ehtiyac miiayyan
edildikdan sonra istehlakg¢ilar mévcud moahsul va ya xidmatlor hagqinda malumat
axtarmaga baslayirlar. Bu, onlayn axtariglari, dostlarin tovsiyalorini, reklamlar1 vo
digar malumat manbaloarini shats edo bilor.

Kifayat godor molumat toplandigdan sonra istehlak¢ilar miixtalif mohsul vo
ya xidmatlorin xtsusiyyatlorini giymatlondirmays vo hansmin ehtiyaclarina daha
yaxst cavab verdiyini miioyyan etmok (g¢lin miugayisalor aparmaga baslayirlar.
Muxtolif variantlart qiymotlondirdikdon sonra istehlakgilar satin alma gorari verir.
Buraya konkret marka va ya mohsulun sec¢ilmasi va onu haradan alacagina qorar
daxildir.Alisdan sonra istehlakg¢ilar qorarlarmin gozlontilorina cavab verib-
vermadiyini giymatlondirirlor. ©gor gane olarsa, onlar yenidon satin alacaglar va
mohsul va ya xidmati dostlarina vo ailalarina tovsiys eds bilarlor. ©gor gane
olmadiqda, onlar sikayat edo vo ya pulun geri gaytarilmasi tigiin miiracioat edo

bilorlor.
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Satinalma qorar1 prosesi modeli sirkotloro istehlakgilarin satinalma prosesi
zamani necd davrandigimi vo diislindiiyiinii anlamaga komok edir vo bununla da
marketing vo mohsul strategiyalarini optimallasdirir.

3.Arzu va ehtiyac modeli - istehlakgilarin istoklorino va onlarin satin alma
davranislarmi izah etmok ehtiyaclarma diqqgot yetirir. Bu modelo goros istok vo
chtiyaclar1 dord néve bolmok olar:

Fizioloji ehtiyaclar: Buraya qida, su, sigmacaq va S. kimi asas ehtiyaclar daxildir.
Istehlakgilar cox vaxt ilk ndvbads bu ehtiyaclar1 ddayirlar.

TohlUkasizlik ehtiyaclari: Fizioloji ehtiyaclar donildikdon sonra istehlakgilar sabit
is, yasayis miithitindo tohllikasizlik va tibbi tohllkasizlik daxil olmagla tahliikasizlik
chtiyaclarina diqqot yetirocoklor. Sosial ehtiyaclara dostlug, sosial dairalor vo
yaxinliq daxildir. Istehlak¢ilar sosial media, sosial hadisalor vo sosial qarsiligli olage
kimi bu ehtiyaclar1 6domak ¢tin mahsul vo ya xidmatlor alirlar. Bu, soxsi inkisaf,
0zUnU hoyata kecirmo vo potensialin reallasdirilmasi daxil olmagla arzunun an
yuksok soviyyassidir. Bu ehtiyaclar insanlar1 soxsi maraglarin arxasinca getmok va
bacariglari inkisaf etdirmoak kimi yeniliklora va 6zUnl tokmillogdirmaya sévq edir.

Arzu va ehtiyac modeli istehlakc¢ilarin satinalma gorarlarinin arxasinda duran
psixoloji motivlori vurgulayir vo sirkatlora muxtalif saviyyali ehtiyaclarin neco
qarsilanacagin1 daha yaxsi anlamaga komok edir vo bununla da daha effektiv bazar
strategiyalar1 hazirlayir.

4.Maraq Modeli -istehlak¢ilarin maraq vo molumat axtarisi davranisini izah
etmoayos YyOnolmisdir. Miiasir informasiya osrinds istehlakgilar tez-tez onlayn
axtarislar, sosial media arasdirmalart vo digar moalumat monbalarini shato eds
bilocok muxtalif molumatlar: foal sokildo axtarmaq tglin maragla sovq edirlar.
Maraq Tatiklayicisi Bu, yenilik, geyri-mioayyanlik vo ya ¢atin suallar ola bilan
istehlak¢1 maragina sabab olan amildir. Bu totiklor istehlak¢ilarin faal sokilds
molumat axtarmaq istoyini stimullasdirir. Maraq oyandiqdan sonra istehlakgilar
tolob olunan malumati olds etmak Gglin muxtalif tadbirlor goracaklar. Bu, onlayn

axtaris, kitablar1 yoxlamaq, videolara baxmaq va s. daxil ola bilar.
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Istehlakgilar ehtiyac duyduqglart molumat: olds etdikds vo maraglarmi tomin
etdikda, 6zlarini momnun va xosboxt hiss eda bilarlor ki, bu da onlarin mahsul vo ya
xidmato maragini artira bilar.

Maraq modeli sirkotlors istehlak¢ilarin molumat axtaran motivasiyalarini vo
davranislarmi anlamaga komok edir, bununla da istehlak¢ilarin maragini tomin
etmok vo onlar1 mohsul va ya xidmatlor haqqinda daha ¢ox 6yronmaya sovq etmok
ticlin daha calbedici molumat vo mazmun tortib edir. Istehlak¢1 davranis modellori
Uzro arasdirma sirkotlora bazari daha yaxsi basa diismok Vo prognozlasdirmaqda
kdmok etmok Ugln nazari talimat verir. Fargli modellor miixtalif bazar muhitlori va
mohsul novlari liglin uygundur. Miiasir bazarda siddotli ragabat soraitinds sirkotlor
daha effektiv bazar strategiyalarin1 formalagsdirmaq va rogabot gabiliyyatini artirmaq
liciin istehlak¢1 davranigini davamli olaraq Gyranmali vo onlarin ehtiyaclarmi va
psixologiyasini dorindon arasdirmalidirlar. Yalmz istehlakgilar1 dorindon dork
etmoklo biz onlarin ehtiyaclarini hagigoton 0doya Vo bazarin va istehlakg¢ilarin

etimadini qazana bilarik.
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I1 FOSIL ISTEHLAKCI DAVRANISININ MARKETINQ
TODQIQI

2.1. Bazar muhitinin tadqiqi

Bazar aragdirmasi miiassisolors istehlak¢i davranisit haqqinda dayarli fikirlor
oldo etmoyo komok edon miihiim prosesdir. Istehlak¢i davranisi insanlarin no
aldiglari, na ligiin aldiqlar1, no vaxt aldiglar1 vo ondan neco istifads etdiklori ilo bagl
neca gorar gobul etdiklorinin dyranilmasidir.

Miassisalorin malumatli gorarlar gabul etmalari vo mahsul vo xidmatlarini
hodof auditoriyasinin ehtiyaclarina uygunlagdirmaq fig¢iin onlarin davranigini
anlamaq vacibdir.

Dissertasiya isindo bazar arasdirmasi ilo istehlak¢r davranisi arasindaki
olagoni arasdirmaga ¢alismisiq. Bazar arasdirmasi, hodof auditoriya, rogiblor vo
sonaye meyllori daxil olmagla, misyyan bir bazar haqqnda molumatlarin
toplanmas1 vo tohlili prosesidir. O, istehlak¢ilarin secimlori, davraniglart vo
minasibatlori haqqinda fikir alds etmok {igiin sorgular, fokus qruplar, miisahibalor
va malumatlarin tahlili kimi muxtalif tadgigat metodlarindan istifadoni nazarda tutur
(KY Goh, CS Heng va Z. Lin,2021)

Bazar arasdirmasi miiassisaloro potensial mistorilori miayyan etmoys,
onlarin moahsul va ya xidmatlorina talobi giymatlondirmays vo rogabst mahitini
anlamaga komok edo bilor. Bazar arasdirmasi aparmaqla miiassisalor mahsulun
inkisafi, qiymotqoyma, marketing Vo paylama strategiyalart haqqinda
asaslandirilmis gararlar gobul eds bilorlor. Bazar arasdirmasi hamginin muiiassisalora
potensial problemlari vo ya problemlori mioyysan etmoays vo onlarin aradan
qaldirilmasi tigiin hall yollarini inkisaf etdirmaya kOmok eds bilar.

Bazar mdahitinin 6yronilmasinds tolob vo toklif bazarlarin dinamikasinin
muoayyoan edilmoasinds halledici rol oynayan fundamental anlayislardir. Onlar adaton

necs tohlil edilir:
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Talab - Tolob istehlakgilarin miioyyon bir middat orzindo muixtalif
giymatlorlo almaq istadiklori vo oldo edo bildiklori mal vo Xxidmatin miqdarina
aiddir. Qiymat, miistori secimlori, galir saviyyalori, alageli mallarin giymatlori vo
goalacak giymatlor, igtisadi sortlorlo bagli gozlantilor daxil olmagla bir neco amil
tolobata tosir gostarir. Talob tez-tez digoar amillori sabit saxlayaraq giymat va talobin
miqdart arasinda tors olagoni gostoron agagi maillik oyri kimi grafik sokildo tomsil
olunur.

Tachizat - Digar tarafdan, toklif istehsal¢ilarin miiayyan dovr arzinds mixtalif
giymatlorlo satisa toqdim etmok istadiklori vao edos bildiklori mal va xidmatin
miqdarmi oks etdirir. Talob kimi, toklifa do istehsal xarclori, texnoloji iraliloyislar,
vasaitlorin giymatlori, hokumat siyasoti vo golocok giymatlorlo bagli gozlontilor
daxil olmagla muxtalif amillor tosir edir.

Tachizat, adston, digor amillori sabit saxlayarag, giymat va toklif olunan
komiyyat arasinda birbasa alagoni g0storon yuxari maillik ayri kimi grafik olaraq
tomsil olunur.

Tochizat bir nego faktora tasir edir, o ciimlodan:

Malin va xidmatin giymati- Qiymaot artdiqca, digor amillorin sabit qaldigini
forz etsok, toklifin migdar1 imumiyyatlo artir (toklif ganunu).

Istehsal xarclari - Is¢i qiivvasi, materiallar vo texnologiya kimi amillorin
doyismaosi istehsalgilarin mallarin todariik gabiliyyatina tasir gostorir.

Girislarin gqiymatlori - Xammalin vo digor daxilolmalarin giymatlorindoki
doyisikliklar toklifa tasir gostara bilar.

Texnoloji iralilayislar -innovasiyalar somaraliliyi artira va istehsal xarclorini
azalda bilar, bu da toklifin artmasina sabab olur.

Gozlantilor - Istehsalgilarin golocok giymatlor vo bazar sortlori ilo baglh
gOzlantilari cari tadartik gararlarma tasir eda bilar.

Bazar tarazhigr - Tolob vo toklifin garsiligh tosiri bazar tarazligini miioyyon
edir, burada tolob olunan kamiyyat misyyan qiymot saviyyasinds toklif olunan
komiyyato barabordir. Bu tarazliq giymaoti vo komiyyat alicilarin va saticilarin razi

qaldigr noqtoni oks etdirir vo giymatin doyismosi tendensiyasi yoxdur. Talob vo
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toklif arasindaki hor hansi disbalans qiymatlorin vo komiyyatlorin doyigmasine
gotirib ¢ixarir, bazari yeni tarazliga dogru siiriiklayir. Bazar tarazligi talob olunan
Komiyyat muayyan bir giymat saviyyasinds toklif olunan kamiyyats borabor oldugda
bas verir.

Qiymot mexanizmi - Bazarda alici ve saticilarin - faaliyyatinin
alagalondirilmasinds giymot mexanizmi halledici rol oynayir. Hoddindan artiq talob
olduqda (talob toklifi Ustalayir) gqiymatlar yiksalmaya meyllidir va bu, istehsalgilara
hasilat1 sorfoli sokildo artira bilocoklori barodo signal verir. ©ksing, toklif artiq
oldugda (toklif tolobi Ustaloyir) giymotlor asagi diismoysa meyllidir va bu,
istehsalgilara istehsali azaltmaq tg¢iin signal verir. Bu qiymoat tonzimlomolori
vasitasilo bazarlar tarazliga catir vo resurslart somarali sokildo boltisdiiriir.

Elastiklik - Bazar dinamikasin1 basa diismok Uglin tolob va toklif elastikliyi
anlayislari da vacibdir. Elastiklik talob olunan va ya toklif olunan kamiyyatin giymat
doyisikliyino vo ya digor amillors hassaslhigini 6l¢iir. Elastikliyi anlamaq analitikloro
giymatlords vo ya digor doyisonlords doyisikliklorin bazar noticalorine necs tasir
edocayini prognozlagdirmaga komok edir. Bu giymot tonzimlomolori vasitasilo
bazarlar resurslar1 somarali sokildo bolisdiiriir vo tarazliga catir.

Istehlak¢t hiiququnda tolob vo toklif dinamikasi bazar davranislarimi
anlamagda va istehlakgilart qorumagq ti¢iin amoliyyatlari tonzimlomakda holledici rol
oynayir. Bu dinamikaya oshali, galir saviyyalari vo moda z6vqglari daxil olmagla
muxtalif amillor tosir edir.

ohali - Ohalinin say1 vo demografik xlsusiyyatlori mal va xidmatlora olan
tolobata birbasa tosir gostorir. Daha ¢ox shali Umumiyyatlo muxtalif mshsullara
tolobatin artmasina sobab olur, yas bolgiisii, madoni mansayi Vo cografi yerlosma
kimi demografik amillordaki doyisikliklor istehlak¢i segimlarina vo satinalma
nlimunalarina tasir gostars bilar.

Golir saviyyalari - Golir istehlake1 tolobinin asas determinantidir. Daha yiiksak
galir saviyyalori adaton mal va xidmatlara, xiisusan ds dobdabali agyalara va ixtiyari
Xarcloro tolobatin artmasina sobab olur. Oksino, agagi golir saviyyalori misyyen

mohsullara tolobi mohdudlasdira vo daha sorfoli variantlar1 tolob edo bilar.
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Istehlakgilarin hiiquglarmin miidafissi ilo bagl ganunlar tez-tez odalotli tocriibalorin
tomin edilmasina digqget yetirir, xtsusan do galirlori mahdud olan hassas ohali ila
masgul olan zaman.

Siibhasiz ki, istehlak¢inin hiququ ¢argivasinda goalir saviyyasinin talob va

toklif dinamikasina neca tosir etdiyini daha dorindon arasdiraq. Galir saviyyalori
birbasa istehlak¢ilarin aliciliq qabiliyystino vo mal vo xidmotlori ddomok
gabiliyyatina tasir gostorir. Daha yiiksok galir saviyyalori adaton daha keyfiyyatli
mohsullara, lUks osyalara vo Xidmatloro tolobatin artmasi ilo naticalonir. Daha
yuksok goliri olan istehlakgilar da istoklorino uygun mohsullara vo premium
brendlara daha ¢ox pul xarclomaya hazir ola bilarlar.
Talaba tosiri - Istehlak¢unin hiiququnda bu, mallari vo xidmotlorin, xuisusen da
imkanli istehlak¢ilara {invanlananlarin tohlikasizliyini, keyfiyyatini vo odalatli
giymatlorini tomin edon gaydalara cevrilo bilor. Oksino, asagi golirli soxslor
giymatlara daha hassas ola bilar va sarfali secimlor axtara bilor ki, bu da biidcays
uygun mohsullara tolobat yaradir. istehlak¢1 qanunvericiliyi baximindan qaydalar
todarlkgulor arasinda odalstli ragabastin tomin edilmasine vo xususilo asagr galirlori
olan istehlakg¢ilart istismar edo Dbilocok inhisargiliq tocriibslorinin garsisinin
alinmasina diqqot yetira bilor. Bundan slava, asas talobatlarin biitiin galir qruplari
uclin olcatan vo olverisli olmasini tomin etmok (cln gaydalar movcud ola
bilor(Coskun, S., Ozgiir, L., Polat, O, 2018)

Golir barabarsizliyi: Galir saviyyalarindoki forglor mal va xidmatlora adalotli
vo borabor cixisin tomin edilmasinda ¢otinliklora sabab ola bilor. Istehlakgilarm
hiiquglarmin miidafissi ilo bagli qanunlar asagi golirli soxslora geyri-mitoanasib
sokilda tasir edon ayri-seckilik va yirtici tacriiba masalalarini hall edos bilar.

Moda dabi - Moda meyllari va algilarin secimlori do geyim, aksesuar va
texnologiya kimi mixtslif sonaye sahslorinds tolobata shomiyyatli daracads tasir
gOstorir. Istehlak¢ilarin miidafiasi ilo bagli qanunlar saxta mallar, saxta reklamlar vo
ya istehlak¢ilarin trendds galmaq istayindan istifado edoan geyri-etik marketing

tocriibaloari ilo bagli masalalari hall eds bilor.,
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Qanunvericiliys yirtici kreditlosma tocriibalorinin tonzimlonmasi va ya tacrid
olunmus icmalar iglin osas Xidmatloro ¢ixisin tomin edilmasi kimi maliyys
inkllzivliyini togviq edon todbirlor daxil ola bilar.Galir saviyyalari ¢ox vaxt moda
secimlorina va zGvQo tasir edir. Daha yiiksok galirli soxslorin mévcud tendensiyalari
izlomok va lliks vo ya dizayner asyalar1 almaq imkani ola bilar, asag1 golirli soxslor
iso daha sorfali alternativlori seco va ya islubdan daha ¢ox praktikliys tstunlik vers
bilor. Umumilikda, galir saviyyalori istehlak¢1 hiiququ ¢argivasinds tolob vo toklif
dinamikasinin formalagsmasinda miihiim rol oynayir. Qaydalar golir motarizalori
Uzra istehlakgilart qorumaq, adalatli roftar, asas mal vo xidmatlora ¢ixis1 tomin
edir(Denisova, E.S, 2015).

[HM- si ilo bagli qanunlar bu tosir edon amillordan asili olmayaraq adalotli vo
soffaf amoliyyatlari tomin etmok mogsadi dasiyir. Bunlara mahsulun tahliikasizliyi,
etiketlomo tolablori, reklam standartlari, qiymot totbigetmoalori vo miibahisalorin
holli mexanizmlori ilo baghh qaydalar daxil ola bilor. Bundan olava, istehlake¢i
midafio qruplart tez-tez bazar foaliyyatlorinin  monitoringindo vo bazarda
istehlak¢ilarin hiiquq vo maraglarini qoruyan ganunvericiliyin lobbigiliyindo rol
oynayir (Goh, K.Y, 2021).

Talab va toklif dinamikasini basa diismok biznesloar, siyasatcilar vo analitiklor
liclin bazar tendensiyalarii proqnozlasdirmaq, qiymot Qorarlari gobul etmok,
resurslar1 somoarali sokildo boéliisdiirmok vo istehlak¢ir secimlorinds vo bazar
soraitindoki dayisikliklora cavab vermak Ugtin vacibdir.

Istehlak¢t davramigina tasir edan amillar

Istehlak¢1 davranisi insanlarin no aldiglari, na iiciin aldiglari, no vaxt aldiglar
Vo ondan necs istifado etdiklori ilo bagli necoa gorar gobul etdiklarinin 0yranilmasidir.
Buna muxtalif amillar, o climladan soxsi Ustlinliklar, madani dayarlar, sosial tasirlor
va igtisadi amillar tasir gostarir.

Muassisalor tigiin effektiv marketing strategiyalart hazirlamaq vo hadof
auditoriyasinin ehtiyac vo istoklorina cavab veron mohsul vo xidmatlor yaratmaq
liclin istehlak¢i davranisini basa diismok vacibdir. Istehlak¢r davramisini basa

diismokla, musassisalor mohsul va ya xidmatlorini tokmillogdirmok vo daha effektiv
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marketinq kampaniyalar1 inkigaf etdirmok imkanlarini miioyyan eds bilorlor. Bazar
aragsdirmasi vo onlarin davranisi arasindaki slago.

Mloyyon vaxtda apardigimiz sorgularda istehlak¢r davranigina fordi
xususiyyatlordon tutmus xarici ekoloji stimullara qodar saysiz-hesabsiz amillor tasir
edir. Istehlakc1 davranisina tosir edon bozi asas amillor bunlardir.

Qavrama: Istehlakcilarm bir mohsulu vo markani neco gobul etmosi onlarin
satin alma qgorarlarina tasir edir(Kathiravan, C, 2021).

Motivasiya alicilarin davranisini idara edon asas ehtiyac va istoklor.

Minasibatlor va inanclar: Istehlakcilarm mohsullara vo ya markalara
miinasibati onlarin inanclari, dayarlori va tacriibalori ilo formalasir.

Oyranms Vo Yaddas: Kegmis tocriibalor vo molumatlara moruz galma
istehlakgilarin gorar gabul etmo proseslorina tasir gostorir.

Sosial amillor:

Madaniyyat: Madani normalar, doayarlor va adatlor istehlak¢r se¢imlarine vo
davraniglarina tasir gostorir.

Sosial sinif: Sosial sinif dedikdo sosial status vo galir saviyyolori
istehlak¢ilarin aliciliq gabiliyyatine vo segimloring tosir gostorir.Fordlor ailo, dostlar
Vo homyasidlar kimi istinad qruplarinin fikirlorindon, davranislarindan va
gozlantilarindan tasirlanir.

Sosial media: Apardigmiz sorgularda on ¢ox onlayn sosial sobokalor va
icmalar istehlak¢i qavrayislarinin, segimlorinin vo satinalma qgorarlarinin
formalagsmasinda miihiim rol oynayir.

On mihum amillordan biride Demoqrafik amillordir: Yas, cins, galir, peso Vo
ailonin ol¢iisii istehlak¢1 davranisina tasir gostorir.

Hoyat torzi: Istehlak¢inin hoyat torzi, maraqlari, hobbi vo soxsiyyot
xususiyyatlori onlarin mahsul segimlarina va brend segimlarina tasir gostorir.

Igtisadi amillor

Golir: Birdafalik galir va aliciliq qabiliyyati istehlak¢ilarin 6daya bilacayi

mal vo xidmatlorin ndvlarini vo migdarinit miisyyan edir.
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Qiymat vo Doyor: Istehlakgilar satin alma qorar1 verarken mohsul vo ya
xidmatin gobul edilon dayarini onun giymati ilo migayiss edirlor. Inflyasiya, issizlik
vo faiz doracolari Kimi iqtisadi gostaricilor istehlakgilarin inamina va Xarcloma
modellaring tosir gostarir. Bazar arasdirmasi va istehlak¢1 davranist bir-biri ilo six
baglidir. Bazar arasdirmasi istehlakgilarin davranisi ilo bagl dayarli fikirlor togdim
edir ki, bu da bizneslarin hadof auditoriyasinin ehtiyac vo istoklorino cavab veran
mohsul va xidmatlori inkisaf etdirmok Ugin istifado edo bilor. Bazar arasdirmasi
aparmagla muassisalar istehlak¢ilarin tistiinliiklari, davranislart va munasibatlori ilo
bagli fikirlor oldo edo bilor ki, bu da onlara mohsul va ya Xxidmatlorini
tokmillosdirmok va daha effektiv marketing kampaniyalari hazirlamaq imkanlarini
muayyan etmoayas kdmoak eds bilar (Kathiravan, C, 2021).

Masalan, bir sirkat miistarilorinin niya bir mohsulu digarina Gstiinlik verdiyini
anlamaq tg¢ilin sorgu kegiro bilor. Sorgu gostora bilor ki, miistarilor mahsulun
davamliligi vo ya istifadasi asanligi kimi miioyyon xisusiyyatlorini digarlorindan
daha ¢ox giymatlondirirlor. Bu biliklorlo silahlanmis biznes hodof auditoriyasinin
chtiyaclarin1 6demoak G¢tin bu xdsusiyyatlori tokmillosdirmaya diggoet eds bilar.

Bazar arasdirmasi homginin muassisalora istehlak¢ilarin mohsul vo ya
xidmatlorini almasina mane ola bilocok potensial problemlari vo ya manealori
mioyyon etmoayo komok edo bilor. Masalon, bir is potensial mistarilorin
mohsullarini almaqda niys toraddiid etdiyini basa diismok Ug¢lin fokus qrupu taskil
edo bilor. Fokus grupu mohsulun ¢ox baha oldugunu vo ya miistorilorin onun
keyfiyyati ilo bagli narahatliglarinin oldugunu askar edo bilor. Bu biliklorla
silahlanmig biznes bu g¢atinliklorin 6hdasindon galmok vo mohsullarini hadof
auditoriyasi ticiin daha coalbedici etmak Ugln hollor hazirlaya bilor(Kathiravan, C,
2021).

Xidmatlorin potensial vo faktiki istehlak¢ilarinin istehlak¢r davranisinin
rasionallagdirilmasi ehtiyaci bir nega Soboba goro asaslandirilir.

Ustiinliiklori anlamaq - Istehlak¢1 davranisinin rasionallasdirilmasi biznesloro
hodof auditoriyasinin istiinliiklorini, ehtiyaclarint vo istoklorini anlamaga kdmok

edir. Istehlak¢ilar1 bir xidmotdon {istiin tutmaga nayin motivasiya etdiyini basa
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diisorok, miassisalor onlarin mistarilorinin taloblorini daha yaxs1 qarsilamagq tiglin
0z tokliflorini uygunlasdira bilarlor.

Marketing strategiyalarimin tokmillasdirilmasi - Istehlak¢1 davranmisinin
rasionallasdirilmas1 biznesloro daha effektiv marketing strategiyalari hazirlamaga
imkan verir. Mlassisalor istehlak¢ilarin qararlarina tasir edon amillori basa diisorak,
onlarin auditoriyast ilo rezonans doguran, olagoni vo donilisimii tomin edon
hadoflonmis marketing kampaniyalar1 yarada bilar.

Miistari momnunlugunun artirilmast: Istehlak¢1 davranisini basa diismoklo,
muoassisalor 6z xidmatlarinds tokmillogdirma Uglin sahalori miosyyon eds bilorlor.
Muassisalor agrili magamlart hall etmoaklo vo miistori gézlontilorini garsilamagla
miistari mamnuniyyatini vo sadagotini artira bilor Ki, bu da tokrar biznes vo musbat
sifahi tovsiyalara sobab olur(Kathiravan, C, 2021).

Resurslarin  béliisdiiriilmasinin  optimallasdiriimast —  Gostarilon
davranisinin rasionallasdirilmasi miiassisoloro resurslar1 daha effektiv sokildo
boliisdiirmaya kdmok edir. Hodof auditoriyasina ¢atmaqda vo onlart calb etmokds
hans1 marketinq kanallarinin va taktikalarinin on tasirli oldugunu basa diismoklo,
muoassisalor marketing biidcalorini optimallasdira va investisiya galirini maksimuma
catdira bilarlor.

Bazar mihitinin tadgiginds asas komponentlor vo mulahizalor bunlardir:
1.Makromuhitin tahlili:

Makro muhitin tohlili muossisalorin omoliyyatlarina, strategiyalarma vo Umumi
foaliyyating tosir gostora bilocok xarici amillori anlamaq {i¢iin mithiim addimdir.
Makro mahit togkilatin nazarstindoan kenarda olan, lakin onun uguruna shamiyyatli
daracados tosir eda bilon ¢oxlu amillori ohats edir. PESTEL ¢argivasindan istifado
edoarak makro maihitin tahlili (Kathiravan, C, 2021).

Siyasi faktorlar: Hokumatin siyasati, sabitlik, ticarat qaydalari. Bazar mihitinin
tohlili, xtsuson do sabitlik vo idarsetmaya digqget yetirilmasi, biznesin foaliyyat
gOstardiyi siyasi manzarani anlamasi ti¢iin ¢ox vacibdir. Siyasi sabitlik va effektiv
idaraetmoa biznes omoliyyatlar1 va investisiyalar Gi¢tin slverisli miihito kémok edir.

Bazar mihitinds sabitlik vo idaraetmonin otrafli tohlili: Qiymatlondirmo: Biznesin
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foaaliyyat gostardiyi regionun va ya 6lkanin Gmumi siyasi sabitliyini giymatlondirin.
Siyasi sabitlik biznesin davamliligi, sormays qoyulusu vo bdylmo Ugun olverisli
mithit yaradir. Noticodo bazar mihitinds sabitliyin va idaraciliyin hartorofli tohlili
bizneslora onlarin omoaliyyatlarina tosir eds bilocok siyasi sorait haqqinda anlayislar
togdim edir. Siyasi monzorani dork edorok vo ona uygunlasaraq, toskilatlar
davamliligini artira, risklori azalda vo davamli inkisaf imkanlarindan yararlana bilar.
Daimi monitoring vo siyasi miuhitlo foal olago strateji idaroetmonin vacib
komponentlaridir.

Iqtisadi Faktorlar: iqgtisadi gostoricilor, inflyasiya, valyuta mozonnalari.
Iqtisadi amillorlo bagli todqiqatlarm aparilmasi biznes iigiin bazar miihitinin
tohlilinin miihiim aspektidir. Iqtisadi sorait istehlak¢ilarin davranisina, amtoo Vo
xidmatlara tolobata va senayenin Umumi ragabst gabiliyyatina dorin tasir gostarir.
Iqtisadi amillarin todqigi ilo bagl hortorafli icmal: Hodof bazarinda Umumi Daxili
Mohsulun (UDM) meyllorini 6yronmoys calisiriq. Iqtisadi amillorin hartorofli
todqiqat tohlili miassisalara onlarin faaliyyatina tasir gostara bilocok makroiqtisadi
sorait haqqinda doyorli fikirlor verir. Muassisalor bu molumatdan ssaslandirilmis
gorarlar gobul etmok, davamli strategiyalar hazirlamaq vo doyison iqtisadi
monzaralora uygunlasmaq {iiciin istifado edo bilorlor. Iqtisadi gdstoricilorin
miintozom monitoringi vo sorhi dinamik bazarlarda gevik vo gevik galmaq dgln
vacibdir (Kathiravan, C, 2021).

Sosial amillar: Demoqrafik, madoni meyllor, sosial minasibatlor. Bazar
muhitinin tadqiqinin aparilmas1 miixtolif amillarin hartorafli tohlilini nazardos tutur
va sosial amillar istehlak¢1 davranisini, tstiinliiklorini vo timumi bazar dinamikasini
basa diismok tg¢ilin halledici shomiyyato malikdir. Bazar arasdirmasi kontekstindo
sosial sinif farglorini vo galir saviyyslorinin boliisdiiriilmasini arasdirir. Sosial
amillarin hartarafli tadqigi muassisalara hadof bazarlarinin madani, demografik va
davranis aspektlori hagqinda doayarli anlayislar tagdim edir. Sosial dinamikani basa
diismoakla, miassisalar gozlontilorini garsilamaq, brendin calbediciliyini artirmaq vo
auditoriya ilo uzunmiddatli slagolor qurmaq tiglin strategiyalarini uygunlasdira

bilorlor. Sosial tendensiyalarin miintozom monitoringi inkisaf edon istehlak¢i
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secimlorindon vo comiyyatdoki doyisikliklordon qabaq galmaqg Ucun vacibdir
(Kathiravan, C, 2021).

Mioyyon faktorlar status simvollari bazarin miiayyan segmentlorini calb
edir.

- Texnoloji Faktorlar: Innovasiya, avtomatlasdirma, texnoloji infrastruktur.

- Otraf Miihit Faktorlari: Davamliliq, iqlim dayisikliyi, ekoloji qaydalar.

- Hiqugi amillor: Qanunlar, gaydalar, uygunluq masalalori.
2.SWOT Tahlili:

- Guclu toraflor: Bizness ustlnlik veran daxili amillar.

- Zoif toroflor: Performansa mane ola bilocak daxili amillor.

- Imkanlar: Inkisaf iiciin istifado edilo bilon xarici amillor.

- Tohdidlor: Biznes dgln risk yaradan xarici amillar.
3.Sanaye Tahlili:

Miistorilorin konsentrasiyasi, alternativlerin movcudlugu. Sonaye tohlilinin
aparilmasi hartorafli bazar muhitinin dyranilmasinin mihim tarkib hissasidir. Bu,
mioyyan bir sonaye daxilindo timumi dinamikanin, ragabat gabiliyyatinin vo
tendensiyalarin giymatlondirilmasini ohato edir. Sonaye tohlili apararkon nozaro
alinmali olan oasas komponentlarin otrafli tasviri: Sonaye tohlili mdiassisalora
ragabatli monzars, problemlor vo konkret sektorda imkanlar haqqinda dorin anlayis
verir. Bu amillari hartarafli giymatlondirmokls, muassisalor asaslandirilmig gorarlar
gobul edo, effektiv strategiyalar hazirlaya vo sonayelorinin mirokkabliklarini idars
edo bilarlor. Dayison bazar dinamikasina uygunlasmaq vo rogabstdon gabagda
galmag Ucln sonaye tohliline mintozoam olarag yeniliklor etmok vacibdir
(Kathiravan, C, 2021).

Alicilarin sévdalagma glict:

Alict Konsentrasiyasi: Sonayeds alicilarin konsentrasiyasini tohlil edilmasi
cox vacibdir

Kecid Xarclori: Alicilar tiglin tochizatgilar arasinda kegidin no godoar asan

oldugunu giymatlondirmok lazimdir.
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Tochizatgilarin bazarliq giicii: Tochizatgilarin konsentrasiyasi, avozedicilarin
movcudlugu.

ovozedici mohsullarin  tohlUkasi:  Alternativlorin  mévcudlugu, qiymot
hassasligi.Ragiblarin say1, farglandirmo va.s bu kimi konsepsiyalar1 dorindan bilmak
lazimdir.

Hayat dovru tahlili:

Catinliklari vo imkanlar1 gabagcadan gormok Uglin sonayenin hayat dévriindn

morhalasinin (giris, artim, yetkinlik, tonazziil) aragdirilmasi.

4. Raqib tahlili:

Roaqiblarin  hortorofli tohlilinin aparilmasi bazar miihitinin toadgiqinin torkib
hissasidir. Ragiblarinizi anlamaq sizs giicli, zaif toroflori, imkanlar1 vo tohdidlori
miayyan etmaya imkan verir ki, bu da daha molumatli strateji gorarlar gebul etmoyo
imkan verir. Raqib tohlilinin aparilmasina dair otrafl1 tolimat:

Bazarda asas ragiblorin kim oldugunu basa diismok.

Raqiblorin strategiyalari, giiclii, zaif toroflori vo bazarda yerlogsmoasi haqqinda
malumatlarin toplanmasi.

Mugayisa: Biznesin performansini va tacriibalarini asas rogiblorinki ilo migayisa
etmak.
5. Istilaci analizi.

Istehlakg1 tohlili bazar muhitinin todgiginin  vacib komponentidir,
Istehlak¢ilarm davranislarini, {istiinliiklorini vo ehtiyaclarim1  basa diismok
muassisalora mohsullarini, xidmotlorini vo marketing strategiyalarini miistorilorin
gOzlontilorini qarsilamaq {iglin uygunlagdirmaga imkan verir. Tohlillorin
aparilmasina dair hortarafli balod¢i olalidir.

Demografik, psixografik vo davranis faktorlar1 osasinda konkret istehlake1
segmentlorinin muayyan edilmasi va hadaflonmasi.

Istehlak meyllori:

Inkisaf edon istehlak¢1 secimlorini, davramislarimi vo gozlontilorini basa

diismok. Bu tohlilor miiassisalara hadof auditoriyasinin inkisaf edon ehtiyaclarina vo

secimlorina uygunlagsmaga komok edon davamli bir prosesdir. Miitomadi olaraq alic1
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fikirlorinin yenilonmasi miassisalors 6z strategiyalarini uygunlagdirmaga, miistori
mamnuniyyatini artirmaga vo bazarda rogabat istiinliiyiinii qorumaga imkan verir
(Sharma, A, 2021)

6. Texnoloji manzara.

Texnoloji manzaranin todqiqi bazar miihitini basa diismok UG¢un muahim
aspektdir. Texnologiya sonayelorin, istehlak¢i davranislarinin  va  ragabot
dinamikasinin formalasmasinda miihiim rol oynayir. Texnoloji monzars ilo baglh
todgigatlarin aparilmasina dair hortorafli balodgilor asagidaki tohlilor verilmisdir.

Sonayeys tosir eds bilacok texnologiyanin inkisafinin tohlili.

Rogomsal  texnologiyalarin  qobulu  vo  pozulma  potensialinin
giymatlondirilmasi.

Texnoloji  monzaranin  hortorofli ~ tohlili  miassisalora  sonayelarini
formalasdiran qiivvalor haqqinda anlayislar tagdim edir. Texnoloji tendensiyalardan
va iralilayislordon xabardar olmagla muasssisalor asaslandirilmis gararlar gebul edan,
imkanlardan yararlana vo daim inkisaf edon bazar mdihitinds ¢atinliklorin
6hdasindan galo bilarlar. Texnoloji landsaft tahlilinin miintozom olaraq yenilonmasi
strategiyalar1 uygunlasdirmaq vo rogabsto davamli olmaq {i¢iin ¢ox vacibdir
(Sharma, A, 2021)

Bazar mihitinin todqiqi davamli bir prosesdir vo muassisalor doyison sortloro
uygunlagmaq ti¢lin miitomadi olaraq tohlillarini yenilomoalidirlor. Bazar muhitinin
hartorafli todgigat1 vasitasilo toplanmis molumatlar strateji planlagdirma {igiin asas
rolunu oynayir, bizneslora asaslandirilmis qararlar gabul etmaya va 6z sonayelarinda

ragaboto davamli olmaga komok edir

2.2. Muasir marketingda istehlak¢1 davramsi
Sabit inkigafi tomin etmok U¢lin muassisa istehlakgr ehtiyaclarini 6domalidir.
Bu, bazarda yaranan tendensiyalara uygunlagmaq, daim doyison tolob vo
chtiyaclarin1 basa diismok, isloyan strategiyalarla sinaqdan kegirmok vo davamli

olaraq istehlakgilar vo potensial miistarilorlo alage qurmagin yollarimi axtarmaq
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demaokdir. istehlakgilarin calb edilmasini optimallasdirmag iigiin marketologlar satin
alma davranisini, satin alma qorarlarmi vo digor psixoloji amillori basa
diismolidirlor. Bunun Ggln hesabatlara, molumatlara vo sorgulara etibar edirlor.
Marketologlar bu molumatdan 6z strategiyalarin1 vo (orarlarimi uygunlasdirmaq
ucln istifads edirlar.

Marketingin Prinsiplori hansilardir?

Hor hansi bir isin ugurlu olmasi {i¢lin yaxs1 marketing strategiyasi vacibdir.
Osas sozlo, marketing potensial miistoriloro mohsul vo ya xidmatloriniz haqqinda
molumat vermok va onlarin sirkatinizi segmasinin sobabloridir.

Y axs1 marketing mistarilori maariflondirir ki, onlar istadiklari mohsullari tapa
bilsinlor, mohsullar haqqinda daha yaxs1 vo molumatli secimlor eds bilsinlor vo
onlardan maksimum fayda alda eda bilsinlor. Marketing har iki torof ii¢iin garsiligl
fayda {igiin alicilar vo saticilar arasinda miibadilalori asanlagdirmaga komok edir.

Eyni marketing prinsiplari onilliklor arzindo mévcuddur. 4Ps vo ya marketing
qarisigl kimi tanman dord orijinal marketing prinsipi var. Bu dord ingrediyenti
muxtolif yollarla garigsdirmagla, hodof auditoriyaniz daxilinde mohsulun gabuluna
tokan veran dordii arasinda sinerji yarada bilarsiniz.

Onlar bir-birindon asilidir vo marketing planinin biitiin  hissalarini
tamamlamaqg va uygunlasdirmaq ti¢iin birlikds islayirlor. Marketing miksi axicidir
vo marketing komandasina marketing sortlorina vo hadof auditoriya Uglin an
yaxsisina asaslanaraq lazim olan har hansi bir sahani vurgulamaga imkan verir.

4 »sas marketing prinsipi mahsul, aiymat, ver va tasvigatdir.

Mahsul. Moahsul marketingin an muhim prinsiplarindan biridir. Mahsul ya
togdim etdiyiniz xidmaot, ya da mal ola bilor. ©gor gazanc gstiracok bir mohsul
satmagq istayirsinizss, onda hartorofli arasdirma aparmali vo alicilarin nayi calb eds
bilacayini har bir marketoloq bilmalidir.basa Mahsulunuzun keyfiyyastini, mahsulun
na daracads tohliikasiz oldugunu va satis ndoqtasinin no oldugunu nozors almalisiniz
(Sharma, A, 2021)

Qiymat. Bunun Ug¢iin bazar yonumli giymot kimi taninan hortorofli bazar

aragdirmasi lazimdir. Mistarilorinizin no 6domays hazir oldugunu va rogibloriniz
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torafindon toklif olunan eyni ndv mohsulun giymatini basa diismoak vacibdir.
Qiymatinizi tayin etmazdan avval bazar doyarini miayyanlasdirmalisiniz.

Yer. istor bu magaza, istor onlayn veb-sayt, istarsa do har ikisi olsun, mahsul
Vo ya Xidmatlorinizin miistori Ucln olgatan oldugu yer budur. Mistariloriniz Ggun
yer baximindan nayin alverisli oldugunu va potensial miistarilorinizi yerinizo necs
baglayacagmizi diisiinmali olacagsiniz. Daha ¢ox insan mahsul vo Xidmatlari aldo
etmok Gcln internetdan istifado etdikca, rogomsal moévecudluq ugurunuzda boyiik
forq yarada bilar.

Promosyon. Bu, sirkotiniz, markamiz, toklif olunan mohsul vo vya
xidmatloriniz haqqinda molumathiligin artirtlmasini shato edir. Mohsullariniz va
onlardan istifado soboblori haqqinda molumat vermolisiniz.  Bu, hodof
auditoriyanizla iinsiyyat qurmaq ve mohsulunuzu onlara calb etmokdon ibaratdir.
Mohsulunuzu va ya xidmatlorinizi effektiv sokilda tanitmaq istonilon biznesin uguru
uglin cox vacibdir(Sharma, A, 2021).

Marketing prinsiplorinds na dyranirsiniz?

Marketing istehlaker ilo neco Unsiyyst qurmagi anlamaqdan ibarotdir. Siz
istehlakgilara xidmoat edon mohsul va xidmatlarin neco yaradilacagini, moahsul vo
xidmatlorin doyari optimallasdiracaq sokildo togdim etmayi Oyroanacaksiniz.
Marketingin prinsiplorini  0yronmoklo siz sirket G¢lin pul gazanmag va
miistariloriniza momnunluq ¢atdirmaq tigiin masuliyyst dasimagi 6yranacaksiniz.

Bu prosesi yaxsi basa diismok biznesinizin ugurunu tomin etmoys kdmok
edoacokdir. Siz marketing prosesi vo toskilatin mahsul va xidmatlorini satmaq Ugln
gobul etmali oldugu marketing qorarlarinin ¢esidi haqqinda 6yranacoksiniz. Bu, bir
marketoloq kimi diistinmayi Oyronmays Vo marketingin diggstinin istehlakgi
Uzoarinds olmasi lazim oldugunu basa diismaya kdmok edacak.

Marketing on siratlo inkisaf edon sanayelordon biridir va bu, yaradici vo
strateji olmaq tiglin bir sansdir. Son magsad xosbaxt Vo momnun miistariya sahib
olmaqdir. Marketing prinsiplarini hadaf miistori bazarina uygunlasdirmagla siz bu

magsads nail ola va biznesinizi inkisaf etdira bilocoksiniz.
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Sado dillo desok, marketing ytksok dayarlo yeni mistarilor calb etmakls vo
mamnuniyyati tomin etmoklo cari mistorilori saxlamagla golirli olagslori idara
etmokdir. Marketing miistori ehtiyaclarint 6domok monasinda basa diigiilmalidir.
Marketingi sirkotlorin miistorilor Gglin doyar yaratmas: vo bunun miugabilinds
miistorilordon dayar aldo etmoak tigiin giiclii miistori alagolori qurmasi prosesi kimi
mUioayyan etmok olar. Marketing prosesinin bes addimli modeli bu faslin strukturunu
tomin edocakdir.

Marketinq yaxsi miistori molumatlarina osaslanir. Miistori anlayislari
miistorilorin doyari vo minasibatlori yaratmaq Ugln osas olan marketing
molumatlarindan aldo edilon miistorilor vo bazar haqqinda yeni anlayiglardir. Bu
molumati oldo etmok Tigiin sirkotlor informasiya ehtiyaclarini qiymatlondirmok,
lazzimi molumati inkisaf etdirmok vo gorar gebul edanlora molumatdan istifado
etmokdoa kdmok etmok Gglin insanlar vo prosedurlar olan marketing informasiya
sistemlorini (MIS) tortib etmalidirlor. MIS malumat ehtiyaclarini qiymatlondirmays,
lazimi molumatlar inkisaf etdirmoys vo miistorilorin fikirlorini formalasdirmaq
ugln diizgiin malumatlari tohlil etmaya kdmok edir (Masquez,D, 2017)

Topdan va parakonds ticarat sferasinda istehlakci davransina taSir

edon amillorin analitik giymatlondirilmosi.

Istehlakgilar vo ya alicilar satinalma qorar1 vermo prosesinda, bir qayda olaraq
ilk nGvbada, ehtiyaclarina uygun alternativ markalar1 miiayyanlosdirirlor. Bu ticarat
nisanlar1 istinad edilon mohsullar dasti va goabul edilon dastdir istehlakg¢ilara istinad
edilon va onlara malum olan va ya onlar hagqinda miiayyan molumati olan ticarat
nisanlarm birlosdirir. Istehlak¢1 yoni alic1 artiq bu markalarm bozilorini sinamislar
Vo onlardan raz1 deyillar bazi ticarat nisanlarinin istehsalgilarinin pis reputasiyaya
malik olmasi va digar sabablora gbra galacok giymatlondirmolordan konarlasdirilir.
Digoarlari basqadir o, alternativlarls tanis deyil vo ona géra do hamin alternativlori
dayarlondirmali olur.

Alicinin giymatlondirmali oldugu bu alternativlor miivafig mohsul dosti vo ya
nazardon kegirilon dost adlanir. Qeyd edak ki, adigokilon mohsullar dastino daxil

olan mohsullarin say1 bazarda olan kommersiya brendlarinin ¢ox Kigik bir hissasini
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toskil edir vo muvafiqg mohsullar dastina daxil olan mohsullar ondan da azdir. Belo
ki, geyd olunan mahsul dastine daxil olan amtos nisanlariin say1 mohsul sinfindon
asili olaraq 10-20 arasinda doyisir, Bu, istehlakgilarin alis qorar1 verarkon foal
sokilda nazors aldiglar1 marka vo ya mohsullarin alt toplusudur. O, adaton bazarda
movcud olan bir ¢cox markadan adston 3 ilo 5 arasinda olan az sayda brenddon
ibaratdir (Masquez,D, 2017)

Cox atributlu gorar gobul etmo yanasmasinin kompensasiya edilmis
modelindon istifado edorok, dord noutbuk markasini atributlarina osason
giymatlondirmok istadiyiniz goriinur. Foarz edok ki, giymat, performans, batareyanin
omri va dizayn kimi bir necgo atribut miiayyan etmisik. Biz har bir atributun alici
uglin shamiyyatina asasan ¢akilar tayin edacayik va sonra bu atributlar tzro hor bir
noutbuk markasin1 qiymatlondiracayik. Nohayst, kompensasiya edilmis modeldan

istifado edorok hor bir noutbuk markasi ti¢lin imumi giymatlondirmani

hesablayacagiq.
Cadval 2.
Xisusiyyatlorin multiatributiv kartinin Kompensasiya edilon modeli
Mohsulun Atributun Atributun tominetma Hor bir atributun Umumi
atributlart vacibliyinin soviyyasi qiymatlari
gokisi AlB] C D A B IC D

Yigcamliq 0,35 8 7 5 9 1.8 21 |15 2,7
Batareya ilo 0,28 0 3 ¢ 7 2,0 20 [2,25 (1,75
islomo

miuddoti

GucU 0,20 9 7 9 8 1.8 12 |19 1,6
Klaviatura 0,15 8 8 8 7 1,2 13 | 1,3 1,05
Ekran 0,10 7 9 8 8 0,7 0,8 10,9 0,7
Comi 1,0 7,5 7,7 |7,56 79

Manba: Musllif tarafindan tortib edilib.

Toqdim olunan molumatlara asason, D noutbuk markasinin batareyanin émrtii
vo klaviatura keyfiyysti baximindan A, B vo C markalar1 ilo mugayisads boazi
catismazliglari oldugu goriiniir. Bununla belo, D markasi bu ¢atismazliglari kompakt
dizayni, rogabstedavamli qiymoatlori, muayyan ragiblorla migayisads yiksok

keyfiyyatli giic va ekran komponentlari ilo kompensasiya edir. Miayyan sahalorda
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daha asagi1 reytinqlors malik olmasina baxmayaraq, bu kompensasiyaedici amillara
g6ra D markas1 imumilikdo daha yiksak qiymatlondirilir (Masquez,D, 2017)

Bu mulahizalori nozors alaraq, ¢ox giiman ki, alici noutbuk alarkon D
markasini segmoaya meylli olacaq, xisuson do batareyanin 6mrii vo klaviatura
keyfiyyatindon daha c¢ox yigcamlig, qiymot, giic vo ekran komponentlorinin
keyfiyyati kimi amillora Ustlinlik verarsa.

Xususiyyatlorin ¢oxatributlu kartinin kompensasiya olunmayan modelindo bir
xususiyyatin  Gstinliyl  onun diger Xxususiyyatlorlo kompensasiya edils
bilmayacayini bildirir. Bu model istehlak¢ilarin digor atributlarin performansini
nozors almadan, yalniz on vacib atribut osasinda qorarlar gobul etdiyini nazards
tutur. Mohz, kompensasiya olunmayan goerarlarin konyunktiv modelindo alici se¢im
prosesinda vacib hesab edilon hor bir atribut vo ya meyar tigiin minimum hadd vo ya
standart maayyan edir. Bu minimum hadd mohsulun har bir atribut izro cavab
vermali oldugu minimum magbul performans va ya keyfiyyat saviyyasini oks etdirir.

Ogor hor hansi alternativ hor hansi atribut lizro minimum standarta uygun
goalmirso, 0, rodd edilir. Bu o demokdir ki, bltiin atributlar eyni daracads vacib hesab
edilir vo mohsul hor hansi bir atributda ¢atismazliq olarsa, o, gabuledilmoz hesab
edilir va nozardan kegirilmir (Masquez,D, 2017).

Konyunktiv model tez-tez istehlak¢ilarin mohsulun biitiin atributlar {i¢iin
yuksok standartlara vo ya gozlontiloro malik olduglari vo har hansi bir aspektdo
guzosto getmok istomadiklori zaman istifads olunur. O, mohsulun moagbul
sayllmasindan avval biitiin atributlarin kifayat godar yerina yetirilmasini tomin edir
va digar geyri-kompensasiya modellari ilo miigayisads daha ciddi giymatlondirma

prosesina gotirib ¢ixarir.

Codval 3.
Satinalma Qararlarinin gobulunun geyri-kompensasiya gaydasinin konyunktiv
Mbohsulun Atribut Gizro Markanin har bir atributunun nisbi
atributlri minimum soviyya qiymati
A B C D
Yigcamliq Yaxs1 ola ola lap yaxsi ola
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Batareya ilo iglomo Yaxsi lap yaxsi Yaxst kafi

miuiddoti yaxst

Gci Yaxsi lap yaxst Kafi ola
yaxsi

Qiymat Ucuz bahadir | ucuzdur | Ucuzdur | ucuzdur

Klaviatura Yaxsi kafi yaxst pis ola

Ekran Yaxsi kafi yaxst yaxst yaxst

Moanba: Muallif tarafindoan tortib edilib.

Mohz, kompensasiya olunmayan gorarlarin konyunktiv modelinds alic1 segim
prosesinda vacib hesab edilon har bir atribut vo ya meyar ticiin minimum hadd vo ya
standart maayyan edir. Bu minimum hadd mohsulun har bir atribut izro cavab
vermoali oldugu minimum magbul performans va ya keyfiyyat saviyyasini oks etdirir
(Masquez, D, 2017)

Qorar vermoanin disyunktiv modelinds alic1 bir vo ya bir nego atribut vo ya
onlar icin an vacib olan se¢im meyarlari ligiin yiiksok standartlar misyyan edir.
Yalniz bu yiiksok standartlara cavab veran va ya onlari asan alternativlor daha sonra
nozardon Kegcirilir. Sizin nimunonizds alict kompiiter alarkon ¢ xUsusiyyato
tistiinliik verir: yigcamliq, batareyanin 6mrii vo guc.

Alici tarafindan misyyan edilmis standartlar1 miiayyan edok:

Kompaktliq: Standart "sla"

Batareya 6mri: Standart "¢ox yaxs1"

Guc: Standart " yaxs1"

Alict cadvalds verilmis qiymatlordon istifado edorok hor bir markani bu
standartlar asasinda giymatlondirir. Miiayyan edilmis standartlara cavab veran va ya
onlar1 asan brendlor daha sonra satinalma iigiin nozarda tutulur.

Moasalan, bir marka "ola" kompaktliga, "cox yaxs1" batareyaya vo "' ala" glico
malikdirsa, bu, disjunktiv modelo géro moagbul sayilacaq. Oksina, agar bir marka
prioritet atributlardan har hansi biri tizra yiksok standartlara cavab vers bilmirss, o,
rodd edilacokdir.
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Bu modelds alic1 diggatini on vacib atributlara yonaldir va digor atributlar
Uzra performansi miitlag nazars almadan hamin sahalords {istiin olan markalar segir.
Bu, daha ¢ox cevikliya imkan verir va konyunktiv modello miigayisads daha genis
moagbul alternativlors sabob ola bilar.

Bu modelds alic1 onlar {i¢iin an vacib olan bir vo ya bir negs atribut tgtin
yiksok standartlar misyyan edir vo onlar yalniz bu standartlara cavab veran va ya
onlar1 asan brendlori nozors alir.

Ogor A markast alict torofindon butln atributlar Ggln muosyyon edilmis
standartlara tam cavab verirss, digor markalarin bir vo ya bir necgo atributlart bu
standartlara cavab vermirso, onda disjunktiv models gors, alici A markasini almaga
gorar veracakdir.

Bu gorar, A brendinin bitln vacib atributlar Gizro alicinin kriteriyalarina cavab
vermasi, diger markalarin isa on azi bir aspektds catismazliq gostormasi asasinda
gobul edilir. Ayrilan modelda, prioritetlosdirilmis atributlar iizro ylksok standarta
cavab vermok markanin digor atributlar Uzro performansindan asili olmayaraq
magbul hesab edilmasi Ucglin Kifaystdir. Buna gora do, bu ssenarido A markasi
ustunliik taskil edacok (Masquez, D, 2017)

Codval 4.
Satinalma gorarlarinin gobulunun geyri-kompensasiya qaydasinin dizyunktiv
Mohsulun Atribut tizra Markalarin har bir atributunun nisbi qiymaoti
atributlar mini-mum
SovViyyo A B C D

Yigcamliq ola ola ola lap yaxsi ola

Batareya ilo is- lap yaxsi lap yaxsi lap yaxsi yaxsl kafi

lomo miiddati

Gcil lap yaxsi lap yaxs1 lap yaxsi kafi ola

Qiymaoti ucuz ucuzdur bahadir ucuzdur ucuzdur

Moanba: Muollif tarafindan tortib edilmisdir.



43

Atributlar1 onlarin nisbi shamiyyatina gora giymatlondirmak Uglin qorar
gobuletma modellarinda ¢oki amillari va giymatlondirma sistemlori adston istifado
olunur. 5 vo ya 10 balliq skala kimi bir giymatlondirmo sistemindan istifads edarok,
onlar1 neca tathig etmok olar.

Bali, bu, garar vermada leksikografik modelin diizgiin tosviridir. Bu modelds
gorar gobul edanloar atributlar1 vo ya meyarlari prioritetlogdirir vo an vacib atributuna
gOro on yaxs1 varianta asaslanaragq 0z secimlorini edirlor. ©gor boraborlik olarsa,
onlar se¢imlari farglondira bilona gadar névbati on vacib atribut va s.-o kegirlor. Bu
yanagma, an Kritik amillora diqgot yetirarok vo basqalarina mohal goymayaraq qorar
gobul etmoyi asanlasdirir. Xiisusilo vaciblik baximmindan atributlarin  aydin
iyerarxiyasi olduqda faydalidir.

Mixtolif atributlar1 vo ya meyarlart olan miixtalif marka noutbuklar1 tomsil
edon nimuna cadvalini nazardan kegirak.

Cadval 5.

Satinalma gorarlarinin gabulunun geyri-kompensasiya gaydasinin leksoqrafik

Mohsulun Atributun Markalarin har bir atributun nisbi qiymati
atributlari vacibliyi [ B C D
doaracasi
Yigcamliq 1 ola ola lap yaxsi ola
Gucu 2 lap yaxsi lap yaxst | kafi ola
Qiymati 3 ucuz baha ucuz ucuz
Batareya ilo 4 lap yaxs1  [lap yaxs1  |yaxst kafi
islomomiiddati

Moanba: Muallif tarafindan tortib edilmisdir.

Ogar 0, eyni saviyyads bir ne¢co amtos nisanini birinci atribut vo ya segim
meyarina gora qiymatlondirirsa, bu amtoo nisanlarii ikinci atribut vo ya secim
meyarina gora migayisa edir va yenidan ikinci atribut vo ya se¢im meyarina gora
daha ylksak gqiymatlondirdiyi brendi segir, qalanini iso rodd edir. Bu proses digar
markalardan Ustiin olan tok bir marka secilono godar, basqa sozle, radd edilmoyan

yalniz bir marka qalana qodor davam etdirilir. Asagidaki codvol molumatlarina
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asasan bu modelin totbigi prosedurunu izah edok.Coadvaldoki malumatlarin
migayisasindan belo naticays galmok olar ki, C markasinin kompakthig:r digor
markalardan daha pis oldugu ti¢iin rodd edilocok vo digor markalarin yigcamligi eyni
oldugu ig¢iin ikinciya uygun olaraq miiqayiso edilocoklor. ©n vacib atribut -
kompiiterin giic atributudur. Bu atribut Uzra brendlorin mugayisasi gostorir ki, D
markasit A vo B markalarindan {istiindiir. Buna goéro do alict D markasini almaq
Qorarina markalarin digar atributlarimi miiqayiso etmoadoan veracok. Tamamila, siz
kompensasiya olunmayan qerar gobuletma modellarinin - mihim aspektini
vurguladiniz. Iki v ya daha ¢ox alternativin istehlake1 torafindon miisyyan edilmis
minimum standartlara cavab verdiyi vo ya alternativlordon he¢ birinin minimum
soviyyayo uygun olmadigi hallarda, istehlak¢inin istifado edo bilocayi bir nego
strategiya var (Masquez, D, 2017).

Caki faktorlari: Hor bir atributun gorar gobul etmo prosesinds nisbi shamiyyatini
oks etdiron ¢oki amili toyin edilir. Mitonasibliyi gorumaq tcgtin bu ¢oki amillori
adaton 1 va ya 100%-o gadar comlanir. Masalon, batareyanin 6mrii ekran 6l¢iisiindon
iki dofo shamiyyatli hesab edilirss, ona 0,4 ¢oki amsali, ekran 6lgiisiine isa 0,2 ¢aki
omsali tayin edilo bilar.

Daxili verilonlor bazalar sirkat sobokasi daxilindo malumat manbalarindan
oldo edilon istehlak¢1 vo bazar molumatlarinin elektron kolleksiyalaridir. Daxili
moalumatlar bu molumatin potensialina gora ragabat Ustlinliyl Gglin gucli baza ola
bilor. Rogaboatli marketing kosfiyyat1 istehlakgilar, ragiblor vo marketing
muhitindoki inkisaflar haqqinda ictimaiyyoto agiq molumatlarin sistematik sokildo
toplanmasi vo tohlilidir. Yaxs1 marketing kosfiyyati istehlak¢ilarin marka haqqinda
necs diisiindiiyii vo onunla slages saxlamasi ilo bagh fikirlor aldo etmayo kdmok edir.
Marketing tadgiqani: Marketing todqgiqgati toskilatin iizlosdiyi xilisusi marketing
voziyyoti ilo bagli molumatlarin sistematik dizayni, toplanmasi, tohlili vo
hesabatidir. Marketing tadqiqati prosesi dord marhaladon ibaratdir:

1.Problemin vo todgigat mogsadlarinin - mioyyan edilmasi. Kasfiyyat
todgigatinin maqgsadi problemlari misyyanlosdirmaya va forziyyalor irali sirmaya

kdmok edacok ilkin molumatlari toplamaqdir. Tasviri tadqiqatin moagsadi marketing
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problemlarini, voziyyatlorini vo ya bazarlarin1 daha yaxsi tosvir etmokdir. Sabab
todgigat1 sabob-natico olagolori haqqinda forziyyslori  yoxlamaq moqgsadi
dasiyir(Vasiliev A.G.2014).

Moalumatin neca toplanacagina dair tadqgiqat planinin hazirlanmasi

2.1kinci dorocali molumatlar basqa mogsodlo toplanmis, haradasa artiq
movcud olan molumatdir. Ikinci dorocoli molumatlara onlayn kommersiya
manboalarindan alds edilon va ya Internet vasitosilo alds edilo bilon malumat toplular
olan kommersiya onlayn verilanlar bazalarindan istifads etmoklo daxil olmaqg olar .
Ikinci doracali malumatlari tapmag iiciin Internet axtaris sistemlorindon istifado edilo
bilor, lakin todqiqat tapilan malumatin miivafiq, doqiq, aktual va garazsiz oldugunu
yoxlamalidir.

Ilkin molumatlar konkret mogsed iiciin toplanmis molumatdir. Miivafiq
insanlari, harokatlori vo voziyyatlori miisahido etmokls ilkin molumatlari toplayan
miisahido todqiqat1 vasitasilo toplana bilor. Etnografik todqiqat, istehlakgilar: "tabii
muhitlorinda" izlomok vo onlarla qarsiligli oalagods olmaqg dglin tolim kegmis
miisahidogilorin gondarilmasini ohato edon miisahids todqigatinin bir formasidir.

[lkin molumatlar insanlara biliklori, miinasibotlori, Gstiinltklori vo satin alma
davraniglar1 haqqinda suallar vermaklo malumat toplayan sorgu tadgiqati vasitasilo
do toplana bilor. Eksperimental todgigat uygunlagdirilmis subyekt qruplarini
secmoak, onlara mixtalif mualicalor vermak, alagali amillara nazarst etmok va qrup
reaksiyalarinda farglori yoxlamaq yolu ila ilkin malumatlar toplayir.

Molumat pogct, telefon, soxsi musahibalor vo ya onlayn sokilds toplana bilar.
Pogt sorgular1 kifayat gadar kitlavi ola bilor, eyni zamanda telefon malumatlar1 da
tez toplanir. Fordi misahiba fordi vo ya qrup musahibalori ola bilor. Onlayn
marketing todgiqati internet sorgulari, onlayn fokus qruplari, veb-osash
eksperimentlor vo ya istehlak¢inin onlayn davranisini izlomakls ilkin molumatlari
onlayn toplayir. Onlayn fokus qruplari mohsul, xidmat vo ya toskilat haqqinda
sOhbat etmok va istehlak¢r miinasibatlori vo davranislari haqqinda keyfiyyatli fikirlor
oldo etmok Ugun tolim kegmis moderatorla kigik bir qrup insanit onlayn
toplayir(Vasiliev A.G.2014).
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Biittin shalidon molumat toplamag ¢ox vaxt geyri-mimkindur, buna gors do
marketologlar ¢ox vaxt nimunolor asasinda noatico ¢ixarirlar. Niimunoa ohalini
bitdvlikds tomsil etmok Uc¢ln marketing todgigati iiglin se¢ilmis ohalinin
segmentidir . Numuna ilo bagh ii¢ gorar gobul edilmalidir: secma vahidi (kim),
secmo Ol¢iist (na godar) va segcma proseduru (onlar necs secilmoalidir). Sads tosadUfi
nimunalar, tobagoalosdirilmis tosadifi nimunalar vo klaster nimunalari Kimi
ohalinin har bir {izviiniin daxil olmaq sansinin barabar oldugu ehtimal niimunalori
movcuddur . Lakin rahatliq niimunalori, miihakimo niimunaloari vo kvota niimuna
kateqoriyalar1 kimi geyri-ehtimal nimunalori do var (Vasiliev A.G.2014).

Ilkin molumatlar1 toplayarkon iki todgigat aloti var: anket vo mexaniki
qurgular. Anket e-pogt, telefon vo ya onlayn ola bilor va ¢evikdir. Mexanik alotlor
istehlak¢1 davranisina noazarat etmoys kOmok eds bilor. Noticalori sorh etmok vo
hesabat vermok. Tofsir yalniz tadqiqatcilar torafindon deyil, problem va gobul
edilmali olan gorarlar haqqinda bilon marketing menecerlori torofindon do
aparilmalidir..

Marketing molumatlar1 toplayarkon bazi seylori nozoro almaq lazimdir.
Beynolxalg marketing tadqgigatin1 hoyata kegirorkon moadoani forglor vo slgatanliq
mibarizasi nazara alinmalidir. Hamginin marketing tadgiqatlarinda dévlat siyasati
Vo etika ilo bagli narahatliglar var, mosolon, soxsi hoyatin toxunulmazligina
miudaxils va tadqgiqatin naticalorindan sui-istifads hallaridir.

Miistorinin ehtiyaclar, istoklori vo toloblori. Insan ehtiyaclar1 hiss olunan
mohrumiyyat hallaridir vo fiziki, sosial vo fardi ehtiyaclar1 ohato eda bilar. Istoklor
insan ehtiyaclarinin madaniyyat va fordi saxsiyyat torafindon formalasdigi formadir.
Toloblor, satin alma giicii ilo dastoklonon insan istokloridir.

Bazar tokliflori ehtiyaci vo ya istayi 6domok Uc¢ln bazara toklif olunan
moahsullarin, xidmatlorin va tacriibalarin birlosmasidir. Bunlar fiziki mahsullar, ham
do xidmatlor ola bilor — mahiyyatco geyri-maddi foaliyyatlor. Marketing miopiyasi
fenomeni istehlak¢ilarin osas ehtiyaclarina deyil, sirkot mohsullarina daha cox
diggot yetirir.

Dayar vo momnunluq miistari miinasibatlori Giglin asas tikinti bloklaridir.
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Miubadilalor, avozinds bir sey toklif edorak, arzu olunan bir obyekti oldo
etmok harokatloridir. Marketing, auditoriya ilo mibadilo slagesi qurmaga ¢alisan
harokatlordan ibarstdir (Vasiliev A.G.2014)

Bazar mohsul vo ya xidmotin bitin faktiki vo potensial alicilarinin
macmusudur. Marketing son istehlakgilar bazarina ragiblor garsisinda xidmot
gOstarmayi nazards tutur.

Miistoriya asaslanan marketing strategivasinin hazirlanmasi

Istehlak¢i davranist nadir? Marketologlar tigtin bunu bu gadar vacib edan nadir?
Istehlak¢1 davranisi asagidakilarin qarisigidar:
¢ ehtiyac va istoklarinin psixoloji 6yranilmasi.
+¢ alic1 davranisini vo istehlakgilarin satin alma qorarma neco goldiyini basa
diismok.

Istehlak¢inin bir marka, mohsul vo xidmat hagqinda neco hiss etdiyi vo onlar1 bir
markan1 digoarina se¢moaya nayin motivasiya etdiyi ilo bagli soxsiyyst amillarinin
tohlili.

Psixoloji amillordon basqa, istehlakg¢i gorar prosesi sosial media, soxsiyyat
faktorlar1 va avvalki miistori tacriibasindan irali galir. Masalon, gonc subay qadin,
minivan vo ya yiik masininin kisi vo ya orta yasli birinin idars etmosi lazim oldugunu
diistindiiyti ti¢lin yiik masini vo ya miniven avazins hetcbek vo ya sedan segacok.

Istehlak¢1 davranisini basa diismok marketologlar tictin vacibdir, ¢iinki:

Istehlakgilarin 76%-i sirkatlordon onlarm ehtiyac vo gozlontilorini basa
diismasini va onlara cavab vermasini gozlayir.

S&P 500 Indeksindo miistari tocriibasindo lider olan toskilatlar istehlak¢ilarin
raylarini nazara almayan toskilatlar {istaloyiblor .

Marketologlar satin alma davranisini basa dismolidirlor , mistorilori
basqalarindan daha ¢ox xiisusi mahsul vo xidmatlori almaga na s6vq edir vo onlari
mioayyan mahsul va ya xidmatlori almaga vo ya miisyyan markalara yaxinlasmaga
na mane olur. Istehlak¢1 davranisinin shomiyyati vo ona tosir edon amillor bu blogda

daha otrafli izah olunur:
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Marketologlarin asili oldugu istehlak¢i davranisinin  bazi  nimunalori
bunlardir:
Mirokkab satmalma davranisi : Istehlakgilarm bahali vo nadir hallarda aldig:
mohsullar1 aldigi; masalan, lUks avtomobil
Adi alis davranisi: Istehlakcilar torofindon tez-tez alinan siirotli istehlak
mallar1 kimi mohsullar i¢lin; masalan, ¢ay ve ya gohvo
Variety axtaris davranist: Istehlakgilarm eyni mohsulun ¢esidi ilo smaqdan
kecirmok istadiklori; masalon, ¢ay va ya gohva lozzotlori
Uygunsuzlugu azaldan alis davramis:: Istehlakcilar yeni bir sey almaq avazino,
yeni agyalarin se¢ilmasi narahathigini azaltmaq ticiin artiq istifado etdiklori mal va
ya Xidmatlori almaga davam etdikdo; masalon, eyni markali qahve vo ya ¢ay almaq
Vo bazarda yeni bir sey stnamamaq (Vasiliev A.G.2014).
Istehlak¢t davranisina tasir edan bazi amillor hansilardir?
% Psixoloji - gavrayis, dyronmo, inam
% Soxsi - masguliyyat, igtisadi vaziyyat, aliciliq qabiliyyati
% Sosial - ailo, rollar, status
¢ Madoni - alt madoaniyyat, sinif
Bu amillor hom do istehlak¢ilarin satin alma qorarlarina vo satin alma
davranisina tosir gostorir. Istehlakcinin Satinalma Qarar Prosesinds hansi addimlar
daxildir?
Istehlak¢inin kegdiyi qorar verma prosesi asagidaki addimlardan ibaratdir:
Problemin taninmasi
Axtaris
Alternativlorin giymatlondirilmasi
Satinalma qorari
Satinalma sonrasi qiymatlondirmo

Alis vo ya istehlakla bagli momnunlug yaxudda naraziliq alicinin aligdan

sonraki davranisina tosir edir. Alis prosesi istehlak¢inin daxili vo Xarici stimullar
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torafindan aktivlasdirilon ehtiyac vo ya problemi muoayyan etmasi ils
baslayir.

Miistori loyalligi nadir vo sadigliyi necs yaratmag olar.

Istehlak¢1 davranisinin noticosi miistorinin sadagetidir ki, bu da miistarinin
sirkatlo isini davam etdirmok vo brendlo bagli mohsul vo ya xidmot almaga davam
etmok ehtimalinin dlglistidiir . Miistari mamnuniyyati istehlak¢ilart tokrar alis-veris
etmoaya sovq edir ki, bu da mahsulun Gmumi dayarina tasir edir. Belaliklo, miistarinin
saxlanmasi vo miistori qazanmasi, miistarinin brenda va sirkato sadigliyinin na qodor
dorin oldugunu basa diismok tg¢un al-alo verir.

Miistori loyalligi o zaman yaranir ki, sirkotlor vo ya brendlor istehlakei
ehtiyaclarini vo gozlontilorini gabagcadan qarsilayir. Sadiq mistorilor asagidakilara
sobob olur:

Zamanla artan vo brendin ictimai dayarini vo imicini artirmaga komok edan
daha yuksok doniisiim nisbatlori(Vasiliev A.G.2014).

e Sirkatin Umumi manfoatini artirir

e Molumatlar1 dyronmokls sirkats istehlak¢r davranisini effektiv sokildoa
planlagdirmaga vo anlamaga komok edir

¢ Internet istehlakc1 davranigia neca tasir edir?

e Internetin tosiri istehlak¢1 davranisimi anlamaqda ohomiyyoatlidir. Bu
giin satis vo marketingin rogomsal ¢evrilmasi ilo internet brendlor va
sirkotlor ticlin marketing taktikalarimi giiclondirmak vo daha ¢ox

istehlake1 calb etmok G¢lin ola platformadir.
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Sokil 1. Internet asyanin tosviri (IoT)

Manba:https://blog.iridi.com/ru/internet-veshhej-v-proektah-avtomatizatsii-

rezultaty-oprosa/

Bos istehlak¢1 davranisi nadir va internet buna neca tosir edir?

Internet istehlakc¢ilara giiclii tosir gostorir. Sosial media kanallar1 bu giin
istehlakgilarin mahsul va xidmatlora maruz galma tarzins tasir gostorir. Bu kanallar
istehlak¢1 modellarini, satin alma davranisini va psixoloji meyllari dyranir va sadaca
algoritmloari 6yronmokls istehlakgilar ti¢lin miivafiq reklamlar, mohsul sohifalori vo
molumatlar yaradir. Bu, istehlak¢ilarin molumatlara neco moruz qaldigina ¢ox tasir
edir vo naticads onlarin istehlak¢i biliklarine va satin alma davraniglarina tasir
gOstorir. Deloitte hesabatina gora, 29% vo ya daha cox istehlak¢i satin alma
gorarlarini sosial mediaya asaslanaraq verir(Vasiliev A.G.2014).

Internet istehlak¢inin qorar qobul etmosino hortorofli  tosir gostorir.
Istehlakgilar mohsul vo xidmatlarlo bagl sosial media kanallar vasitasilo daha ¢ox
basqalarinin fikirlorini sorusurlar. Onlar mohsullar (izrs sorgular kegirmays, ehtiyac
duyduglar1 vo ya onlarin xosuna goalon seylori arasdirmaga vo almaq istadiklori
Mohsullarin alternativlorini basa diismok Uc¢lin muxtalif veb-saytlara va sohifalora
g0z gozdirmoays daha ¢cox meyllidirlar.

Tohllkasizlik va glivan: Ragamsal marketingds tohlikasizlik va giivan giini-

glindon artir. Istehlakgilar evlorinin hiidudlarindan kenarda onlayn alis-veris etmoyi


https://blog.iridi.com/ru/internet-veshhej-v-proektah-avtomatizatsii-rezultaty-oprosa/
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daha asan tapirlar. Oksar satis vo marketing agentlori, sirkotlor vo brendlor torafindon
goabul edilon tahliikasiz va tohlikasiz tadbirlor sayasinda son bir ne¢s ilds onlayn
alis-veris edan insanlarin faizi kaskin sokilds artib.

Marketinqda istehlak¢r davranisinin rolu va ahamiyyati nadir?

Istehlakcilar noinki holl edon, hom do real vaxt rejimindo miistori
problemlorini hall etdiklorini bildiron bir toskilata vo ya brends axin edirlor. Insanlar
geyri-ciddi pul xarclomokdoansa, investisiya kimi ¢ixis edon alislar etmaya ¢alisirlar.
Oksor istehlakgilar hesab edirlar Ki, etdiklori hor bir alig-veris onlara qarsiliginda
mioayyan dayar vermolidir. Buna gora do, istehlak¢i davranisi anlayislari brendin
marketinq strategiyasi osasinda yaradilir. Brendlor istehlak¢i davranisini
Oyronmaya, tohlil etmoys vo marketing strategiyalarina daxil etmoya ¢ox guvanir.
Buraya marketologun bloglar vo diger mozmun mihitlori Kimi rogomsal
platformalari ti¢lin no yaratmali oldugu, 6z brendlari vasitesilo danigdigi hekayaloar,
masalon, video va video mazmunu, ekran reklamlari vo hatta brendin mahsulunu
neco tonzimlomasi kimi amillor daxildir. istehlak¢inin istadiyini ¢atdirmaq ti¢iin
Xatlar (Akhtar. N, 2020).

Sirkatlor istehlakgilar haqqinda malumat toplamag tglin mixtalif onlayn va
oflayn kanallardan istifads edir, bu da daha sonra brend, mohsul vao ya xidmatin
inkisafi ti¢lin fikir kimi istifado olunur. Bu clr molumatlarin toplanmasinin bozi
monbalori hansilardir?

Onlayn manbalar: Istehlak¢1 miinasibatlorinin idars edilmasi sistemlarinds
saxlanilan malumatlar, tohllikasiz veb-saytlardan, sosial media kanallarindan aldo
edilon Gcunct torof molumatlari, kampaniyalar vo platformalardan toplanan
molumatlar, veb sayt kliklari va s.

Offline  moanbalor: Olage moalumatlari, loyallig moalumatlari, e-poct
gOndarislori, alis tarixg¢alori va s.

Sosial intellekt istehlak¢iya qulaq asmagq, onlarin na istadiklorini, ehtiyaclarini
va moahsulun giymati, doyoari vo faydaliligi ilo bagli markadan gozlontilorini baga
diismokdir. Istehlak¢inin brendi neco gobul etmasi, hatta markanin reklami vo

rogomsal tominati biznesloro monfootlorini artirmaga komok edo bilar.
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Marketologlar satiglar1 artirmaq {ciin reklamlar, sosial media kampaniyalari, e-
poctlar va s. yaratmaq tctin pul xarclayirlor. Bununla bels, qaranliqda atos agmaq
aVvazing, insanin na istadiyini vo ehtiyacini esitmok homiso daha yaxsidir. Malumatlh
marketing sosial intellektin  6lcilmoasi  vo basa diisiilmosinin  birbasa
naticasidir(Akhtar. N, 2020).

Satin alma vo Xarclomo psixologiyasina no daxildir?

Istehlak¢1 psixologiyasini anlamaq bu giin boyiikk bir bazara gevrilib.
Istehlakgilar fikirlor yaratmaq iiciin istehlak¢1 davranisini Syronirlor vo bu
anlayislardan brendin va ya sirkatin boylimasina kdmok etmok Ugln istifados edirlor.
Istehlakg1 psixoloqlart istehlak¢1 davranisinin asagidaki aspektlorini Oyronirlor:

[stehlakc1 soxsi Ustuinliklori osasinda biznes, mohsul vo ya xidmatlori neco
Secir .

Istehlak¢1 gorarinin arxasindaki duygular va diisiinco prosesi.

Aila, dostlar, is vo ya digor madani vo ya mévstimi tasirlor kimi satinalma
Qorarlarina tosir edon otraf miihitin atributlar1 (Chaudhry. H., & Kumar. S, 2023).

¢ Bir mohsulu digearindan se¢mok U¢lin motivasiya.
¢ Bir insanin satin alma qorarlarina tosir edon soxsi amillar.

Pesokar istehlak¢i psixoloqu saticilara mohsullarini tanitmaq, onlayn
marketing kanallarin1 giiclondirmok va bizneslora harada sohv etdiklorini anlamaga
komok etmak iigiin istehlakgilarin alis vo Xorcloma meyllarini basa diisiir . Istehlakci
psixikasini basa diismok kémok eds bilar:

Bazar aragdirmasinin aparilmasi

Marketing mesajlarinin hazirlanmasi

Istehlak¢1 miinasibatlorinin vo davramislarmm todgiqi

Bels bir sual ortaya ¢ixir istehlak¢1 davranigi niya shamiyyatlidir?

Davranis elmina va 2020 McKinsey hesabatina gors , istehlak¢r davranigini
anlamaq asagidakilara gora vacibdir:

Bu, mohsul va xidmatlarla bagli miisbat inanclari giiclandirmaya kémak edir.
Yaranan yeni vordislori formalasdirin

Istehlakcilarin alis vo satinalma qorarlari ilo alageli vordislori davam etdirin
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Mesajlar1 istehlak¢inin diisiincs torzino uygunlasdirin

Istehlake1 inanclarini vo davranislarini otrafli sokilda tohlil edin

2.3 Xidmat sahalarinds marketing

Xidmatlorin marketingi sirkotin son miistori doyorini artirmaq tUgiin toklif
etdiyi geyri-maddi faydalar1 va tokliflori tosviq edon vo niimayis etdiran strategiyalar
toplusudur. Xidmeatlorin marketingi fiziki monsoyi olmayan geyri-maddi mallarin
biznesina ydnalmis bir konsepsiyadir(Chaudhry. H., & Kumar. S, 2023).

Muayyan bir xidmat névinin bazarda necs reklam edildiyins baxir. Xidmaot
marketingi unikal ideya olsa da, goriinmayon mallar1 (xidmatlori) tomsil etmok Gi¢iin
bir yola ehtiyac duyur.

Xidmat marketingi mohsul marketingindon forglidir, hansi ki, goriina bilan
mohsulun tasviqi nazards tutulur. Bunun avazina xidmot marketingi goriinmayan,
lakin halo do miistorilora satilan bir xidmatin tosviqini nazords tutur. Xidmatlor
sadoco miistarilora amtoa Kimi verilon seylordir. Miistarilor genis ¢esidli xidmatlor
arasindan se¢im edoa bilarlor.

Xidmat marketinginin shamiyyati

Xidmatlari gérmak vo toxunmaq miimkiin olmadigi ii¢lin onlarin marketingi
¢atin, lakin ¢ox vacib bir isdir. Sebabini anlayaqg.

1. Osas farqlandirici:

Mohsullar daha ¢ox oxsarlasdiqca, onlarla birlikdo gedon Xxidmatlor
istehlak¢ilarin stiurunda osas forglondiriciya cevrilir. Mosalon, Pizza Hut vo
Domino's har ikisi pizza togdim edir, lakin onlar bir-birinden pizzanin 6ziindan ¢ox
xidmat keyfiyyatina gora forglonirlor. Belo ki, marketologlar 6zlarini ragabatdan
farglondirmoak vo miistarilari calb etmok Ggiin toklif etdiklori xidmatlordan istifads
eda bilarlor(Akhtar. N, 2020).

2. Miinasibatlarin ahamiyyati.
Olagoalor marketing xidmatlarinin asas hissasidir , ona géra do onlar1 yaxsi

vaziyyatdo saxlamaq vacibdir. Mohsulu gérmok vo ya ona toxunmag mimkin
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olmadigindan, miistorinin satin alma gorarinin ¢oxu onun satictya no Qodor
glvonmasindon asili olacaq. Belaliklo, miistorinin no istadiyini dinlomok, bu
chtiyaclar diizglin xidmoatlo garsilamaq vo tokrar satiglara vo agizdan agiza xos
sOzlors sabob olacaq uzunmuddatli slagalor qurmag vacibdir.

3. Miistorinin saxlanmasi:

Bir ¢ox sirkatlorin az sayda miistori Ugln rogabat apardigi bugiinkii yiiksok
ragabatli bazarda miistarilori saxlamaq yeni miistorilor aldo etmokdon daha vacibdir.
Xidmatlor adaton eyni vaxtda hoyata kegirildiyi vo istifado edildiyi ¢ln mistori
onun chtiyaclarini va raylarini nazars alaraq aslinds prosesds istirak edir. Belaliklo,
onlar miistarilora ehtiyaclarina uygun olaraq fardilosdirma tglin daha ¢ox segimlor
verir, onlar1 daha xogboxt edir vo sirkotdon galma ehtimalini artirir. Sirkotlor
miistarilora togdim etdiklori mohsul va xidmatlorin keyfiyyatini on yiiksak saviyyada
saxlamaq va onlar1 daha yaxs1 saviyyslora qaldirmaq ti¢tin mistarilorini dinlayirlor.
Sirkat miistorinin no istadiyini 6yronmok ti¢lin daim miistaridon molumat toplayir.
Sirkat mistarinin na istadiyini dyranir vo miistari talablorine uygun mohsul vo ya
xidmatlor toklif edir. Bir ¢ox sirkatlordo menecerlor sirkoatdaxili talimlar va
seminarlar vasitasila isgilorine miistari mamnuniyyatinin na godar vacib oldugunu
izah edirlor. Bozi sirkotlor miistori momnuniyyatini artirmaq {g¢iin is¢iloring
havaslondirici bonuslar verir(Chaudhry. H., & Kumar. S, 2023).

Sxem 1.

Miistariya toklif olunan dayarlarin miayyan edilmasi

Umun'u_ pul ) vaxt enerji zehni
| mbsteri | ®IEL i xarei | deyeri || xarc

xorcleri

IMiistoriyo

verilon

dayer
U1.1.1u1m. msahs Xidmatlari Kadrlarin inicd
111U$t9.1'1 | ul —{ ndeveri [ | dayori || ayeri
dayari dayeri

Manba: Muallif tarafindan tartib edilib.
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Xidmat marketinginin névlari
Umumiyyoatlo, ideyam biitovlilkdo daha yaxs1 basa diismok Uglin ¢ nov
xidmot marketingi var.
1. Xarici xidmat marketingi
Xidmot marketinginin birinci novii “xarici xidmot marketingi” adlanir. Bu,
sirkot 6z xidmotlorini sirkotdon konar bir soraitdo miistorilora togdim etdiyi
zamandir.
Bu nbév xidmatlorin giymot, mohsul vo alicilar kimi sinanmis vo dogru
usullarla reklam edilmasini toklif edir(Erdem. M, 2022).
Xarici xidmat marketingi xidmatlorin xarici alomda (sirkot vo onun miistarilori
arasinda) togviq edilmoasindan ibaratdir ki, onlardan yaxsi istifads olunsun.
2. Daxili xidmat marketingi
Ikincisi, daxili xidmot marketingi var. Sirkot daxilindo xidmati tosviq etmok
uclin istifads olunur (sirkat ig¢ilari).
Bu o demokdir ki, xidmot daxili olarag tesviq edilir ki, is¢ilor onun harada
oldugunu bilsinlar va sozii daha yaxs1 yaysinlar.
Iscilor marketing zoncirinin mihim bir hissasi oldugundan, daxili xidmot
marketingi miistarilordon daha ¢ox onlara diqgot yetirir.
Sirkat iscilorinin xidmot haqqinda ¢ox sey bilmolori ¢ox vacibdir ki, onlar
sOzil yaysinlar v sirkoto xidmaoti genis miqyasda tanitmaga komok etsinlor.
3. Interaktiv xidmat marketingi
Ola bilsin ki, texniki xidmot hom do “Interaktiv Xidmot Marketingi” adlanan
uclincl xidmat marketingina ehtiyaci olan ¢ox vacib hissadir. Xidmatin tosviqi bu
halda is¢ilor vo miistarilor (is¢ilor-miistorilor) arasinda bas verir.
Interaktiv marketing, adindan da goriindiiyii kimi iscilorin sirkatlorinin xidmatlorini
tanitmaq tclin miistarilorlo danisdiglar1 bir novdiir. Masalon, Taj Hotels otellor
sobakasi 6z xidmatlorini lazimi insanlara reklam etmok istayir. Burada magsada
catmag Ucin istifado edocoyi muxtalif xidmot marketing novlorinin qisa siyahisi

verilmisdir.
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Daha sonra sirkot iscilorinin xidmaotlorin togvigine vo satisina komok edo
bilmasi glin toklif etdiyi seylar haqqinda yaxs1 molumatlh oldugundan amin olmag
uclin 6z xidmatlorini 6z daxilinds toblig edoacok.

Nohayat, sirkotin omokdaslart xidmotdon istifado edorkon miistarilorlo
danisacaqglar(Erdem. M, 2022).
Bu o demokdir ki, iscilor miistarilora mixtalif inzibati va keyfiyyatli Gsullarla xidmat
gostormali olacaqlar (Interaktiv).

Xidmot Marketing Oarisigi

Xidmot marketing qarisig1 homginin genislondirilmis marketing qarisigi adlanir
Vo bu, xidmat planinin dizayninin vacib hissasidir. 7 P bu marketing qarisigini toskil
edir. Onlar haqqinda daha otrafli danisagq.

1. Mahsul

Mohsul-xidmat marketing qarisigi goriilo vo ya toxuna bilon bir sey deyil.
Xidmat mohsullari sabun va ya yuyucu vasits kimi 6l¢llo bilmaz. Yaxs1 bir nlimuna
turizm vo ya tohsil sonayesi ola bilar. Xidmot mohsullar1 da farglidir, zamanla dayisir
va sahib ola bilmaz.

Belolikla, xidmoat mohsulunun istehsalina digqat yetirilmalidir. Blueprinting
adaton xidmat mahsulunu misyyan etmok t¢un istifade olunur. Masalan, restoran
biznesina baslamazdan avval plan tartib edilocok. Bu xidmat plan1 mshsulun (bu
halda restoranin) neca olacagini dagiq gosterir(Erdem. M, 2022).

2. Yer- Xidmatlar vaziyyatinds, Xxidmat mohsulunun harada olacagina yer qorar
veracakdir. Yanacagdoldurma mantagalorini yerlosdirmok Gglin an yaxsi yer
magistral yollar va ya saharlordir. Trafik az olan yer yanacagdoldurma moantagasine
baslamagq iiglin yaxs1 yer deyil. Eyni sokilda, bir proqram sirkati bir sohards vo ya
heg bir yerin ortasinda oldugundan daha ¢ox basqa biznesin oldugu bir arazids daha
yaxsl1 i gorocokdir.

3. Tosvig -Promosyonlar xidmot marketing kompleksinin  mihim hissasine
cevrilmisdir. Xidmatlarin suratini ¢ixarmaq asandir, buna goéra do adaton bir xidmati
digorindon farglondiran brenddir. Bir ¢ox banklar vo telefon sirkotlori adlarini

cixarmagq ti¢iin ¢cox calisirlar.
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Bu nadir? Xidmot sonayesindo adaton ¢oxlu rogabat oldugundan, biznesdo
qalmaq ti¢lin promosyonlara ehtiyaciniz var. Belaliklo, reklam vo promosyonlar
banklara, IT sirkatlarine vo dotcomlara digarlorindan forglonmays komak edir.
Demoli, giymat toyin edorkon bu mogamlar nazoro alinmalidir. Bir xidmatin
giymatini toyin edorkon adaton amok, materiallar va alave masraflor nozors alimnur.
Monfaat olave etdikdo xidmatiniz Gglin son giymat alirsiniz.Biznes sahibi vo ya
marketoloq kimi istehlak¢ilarin  satin alma davranisinin  arxasinda duran
psixologiyani basa diismok vacibdir. insanlarin neco va na iigiin sat alma qararlari
verdiyini basa diisorok, siz marketinq strategiyalarinizi uygunlasdira vo ugur
sansinizi artira bilarsiniz (Prabhaker.P, 2021).

» Satinalma qorarlarinin névlori

» Marketing vo reklamin tasiri

» Texnologiyanin tasiri

» Mixtalif modaniyyatlords istehlak¢r davranisini basa diismoak

> Istehlak¢1 davranisinin todqigat metodlar

> Istehlakc1 davranisinda etik miilahizolor

Istehlakc¢ilarn satin alma davranist insanlarin mal vo ya xidmotlori nece vo niya
aldigimi Oyronir. Muassisalor ii¢iin potensial miistarilori calb edon va satislarin
artmasina sobob olan effektiv marketing strategiyalar1 yaratmaq tiigiin istehlakgi
davranisini basa diismok ¢ox vacibdir.
Istehlak¢1 davranisina psixoloji, modani, sosial va iqtisadi kimi bir sira amillor tasir
edir. Bu amillor forddon, kegmisdon vo soraitdon asili olaraq ¢cox dayisir. Homginin,
davranis seqmentasiyasi kimi taninan hor bir miistori olage ndqtesini daha da
fordilosdirmak ti¢iin bu istehlak¢ilar: davranislarina asasan bolmok olar .

Bu tolimatda biz istehlak¢i1 davranisinin miixtalif modellori vo onlarin effektiv
marketing strategiyalar1 yaratmaq liciin neca totbiq oluna bilocayi daxil olmagla,
istehlak¢ilarin alis davraniginin psixologiyasini dorinden arasdiracagiq.

Istehlak¢t davranisina tosir edan faktorlar

Soxsi amillor
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Forqli alici novlering tosir etmokdos soxsi amillor miithiim rol oynayir. Bu amillora
yas, galir, cins, hayat torzi, soxsiyyat va s.

Yas: Forqli yas qruplarinin forqli ehtiyaclart vo UstUnlUklori var. Ganc
istehlak¢ilar an son texnologiyaya vo moda meyllorino Usttnlik vers bilar, yash
istehlakeilar isa praktikliyi vo davamliligi qiymatlondirs bilar.

Golir: Yuksok golirli istehlakgilarin daha gox aliciliq qabiliyyati ola bilar vo
yiksok keyfiyyatli mahsul vao xidmatlor G¢iin daha ¢ox ddomays hazir ola bilor.
Digor torofdon, asagi goliri olan istehlakgilar alverisli qiymata Ustlnlik vera bilor va
qiymato daha hassas ola bilar.

Cins: Kisilar va qadinlarin mahsul va xidmatlarlo bagli fargli Gsttnltklori ola
bilar. Masalon, kisilor idman va texnologiyaya, qadinlar isa g0zallik vo modaya daha
GOX marag gostara bilor(Prabhaker.P, 2021).

Hayat tarzi: istehlak¢inin hoyat torzi onlarin kompleks satin alma davranisina
tosir edo Dbilor. Masolon, aktiv hayat torzi kegiron kimso fitness mohsullar1 va
xidmatlori ilo daha cox maraglana bilor. ©ksing, istirahata stlnlik veran birisi daha
¢ox spa miialicalari va dobdobali tatillarlo maraglana bilar.

Saxsiyyat: Istehlakcmin soxsiyyot xususiyyastlori onlarin alis verdislorine do

tosir edo bilor. Masalan, ekstrovert insanlar sosial foaliyystlora vo hadisalors,
introvertlor iso oxumag vo film izlomok kimi tok foaliyyatlora daha ¢ox maraq
gOstara bilar.
Bu soxsi amillar istehlak¢inin garar gobul etmasins va satin alma davranisina tasir
gOstora bilar. Natica etibari ilo, muossisalor marketing strategiyalarint hazirlayarkon
va hadoaf auditoriyasini calb edon mohsul va xidmatlor yaratarkon bu amillari nazars
almalidirlar.

Psixoloji amillor

Psixoloji amillor istehlak¢t davramisinin  formalasmasinda hoalledici rol
oynayir. Bu amillar asason daxili vo subyektivdir va istehlak¢ilarin istehlakgr alisi
hagqqinda malumati neca qavramasi, sarh etmasi vo emal etmosi ilo baglhidir.
Istehlak¢1 davramigma tosir edon osas psixoloji amilloro motivasiya, qavrayis,

Oyronmo, inanclar vo minasibat daxildir(Prabhaker.P, 2021).
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Motivasiya istehlakgilart bir mahsul almaq kimi harokato kegmaya sévq edon
daxili suriicllys vo ya istoya aiddir. Soxsi ehtiyaclar, istoklor vo mogsadlor do daxil
olmagla muxtalif amillor motivasiyaya tasir g0stora bilar. Masalan, tahlikasizlik
chtiyaci ilo motivasiya olunan istehlak¢1 sigorta almaq vo ya tohliikasiz maliyys
mohsuluna investisiya qoymaq ehtimali daha yiiksak ola bilar.

Qavrayis, istehlak¢ilarin moahsul vo ya Xxidmot hagqinda moalumati neco sorh
etmosino vo monalandirmasina aiddir. Istehlak¢inin kegmis tocriibalori, gozlontilori
Vo madoni kegmisi do daxil olmagla, mixtalif amillor qavrayisa tosir gostors bilor.
Masalon, miayyan bir marka il misbat tacriibays malik olan bir istehlak¢i, marka
ilo heg bir tocriibasi olmayan bir istehlak¢iya nisbaton bu marka haqqinda daha
alverisli qavrayisa sahib ola bilar

Oyranma istehlakgilarm mahsul vo ya xidmot hagqinda yeni bilik, bacariq vo
ya munasibatlori neca alds etmasins aiddir. Oyronma miixtalif kanallar, o ctimlodan
saxsli tacriiba, miisahids va Uinsiyyat vasitasile bas vera bilar. Masalan, miiayyan bir
mohsulla misbat tacriibays malik olan istehlak¢inin onu yenidon almaq ehtimali
daha yuksak ola bilar.

Inanclar istehlakgilarm mahsul va ya xidmat haqqinda idrak ¢argivalorine vo
ya forziyyalorina istinad edir. Inanclar saxsi tacriibays, madani doyarlora va ya sosial
tosiro osaslana bilor. Masolon, Uzvi mohsullarin daha saglam olduguna inanan
istehlakgilarin iizvi gidalar1 alma ehtimali daha yiiksok ola bilar.

Minasibatlor istehlak¢inin  mohsul vo ya xidmot haqqinda {imumi
giymatlondirmasine vo ya qavrayisina aiddir. Miinasibatlor musbat, manfi vo ya
neytral ola bilar va mixtalif amillardan, o cimladan soxsi tacriibadan, sosial tasirdan
Vo marketinq mesajlarindan tosirlons bilor. Masoalon, bir markaya musbat minasibot
baslayan bir istehlak¢1 onu basgalarina tovsiya etmak va ya ondan yenidon satin
almaq ehtimal1 yiiksak ola bilar(Prabhaker.P, 2021).

Bu psixoloji amillori vo onlarin istehlakg¢1 davranigina tosirini basa diismok
muassisalora  hodof auditoriyasi ilo rezonans doguran effektiv marketing

strategiyalar1 hazirlamaga koémok edo bilor. Istehlakcilarin motivasiyalarina,
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qavrayislarina, inanclarina vo roftarlarina miiraciat etmoklo, muassisalor miistorilori
ilo daha gucli slagalor qura va daha gox satis aldo edo bilarlor.
Sosial amillor

Sosial amillar istehlak¢r davranmisini ohamiyyatli dorocado formalasdirir.
Satinalma qorarlarima tasir edon bazi osas sosial amillor bunlardir:

Madaniyyat bir qrup vo ya camiyyati mioyyan edon ortag inanclara,
doyarlors, adatlora, davranislara vo artefaktlara aiddir. Madoniyyst insanlarin na
aldiglarina, neco aldiglarina vo niys aldiglarina tasir edorok istehlak¢1 davranigini
formalasdirir. Masalon, bazi madaniyyatlords giymatlor izorinds bazarliq etmok
adotdir, digarlorinds isa sabit gqiymotlor normadir.

Ailo Uzvlori bir-birlorinin satin alma qorarlarina shomiyyatli dorocodo tosir
eda bilarlor. Usaglar ¢ox vaxt valideynloarinin aldiglar seylora tasir edir vo hayat
yoldaslar1 ¢ox vaxt birgo satin alma qgorarlar1 verirlor. Ailonin rolu vo dinamikast,
mosalon, satinalma gorarlarinda kimin son s6z sahibi olmasi da rol oynayir.

Sosial tobagoa eyni golir saviyyasi, tohsili, masguliyyati vo hoyat torzi olan
insanlara aiddir. Sosial tobago insanlarin hansi mohsullar1 aldigini, harada alis-veris
etdiklorini vo satin alma qorarlarini neco Qobul etdiklorini formalasdirmagla
istehlak¢1 davranisina tasir gostors bilor.Bu sosial amillori basa diismok muiassisalora
hodof auditoriyasi ilo rezonans yaradan marketing strategiyalari hazirlamaga komok
edo bilor. Mosalon, yiiksok golirli sosial tobagoys xidmot edon bir sirkot 0z
mohsullarin1 ekskliiziv vo ya yuksok soviyyali kimi bazara ¢ixarmaq istaya bilar,
daha goanc demografik tobageni hadafloyan biznes isa diggstini sosial media va tasir
edon marketings yonaltmok istays bilar.

Situasiya faktorlari. Situasiya amillori istehlak¢1 davranigina tasir edon xarici
sortlora, 0 cimlodon satinalma vaxti, yer vo satinalma goraitino aiddir. Bu amillor
istehlak¢mnin satin alma gorarina tasir eds bilor vo bunlara agagidakilar daxildir :
Zaman istehlak¢1 davranigina tasir edo bilon situasiya faktorudur. Zamanla slagsli
situasiya amillarina giinlin vaxti, haftanin giind va ilin vaxti daxildir. Masalan,
istehlakg¢ilar yay aylarinda dondurma va ya mivafig bayram mévsiminds bayram

moOvzulu mohsullar alma ehtimali daha yiiksok ola bilor. Alis yeri istehlakei
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davranigina da tosir edo bilor. Masalon, istehlakgilar yiiksok saviyyoli magazalarda
Vo ya ticarat morkazlorinds dobdobali asyalar almaq ehtimali daha yiiksak ola bilar.
Alis fiirsati - Alis hallan da istehlak¢1 davranigina tosir edos bilor. Satinalma

hadisasi alisa sabab ola bilacok Sevgililor Glni va ya toy kimi xususi hadiss va ya
bayram ola bilor. Situasiya amillari istehlak¢ilarin davranisina shomiyyatli doracada
tosir gostoro bilor vo miuosssisolor {igiin marketing strategiyalarin1  konkret
vaziyyatlora vo ya hallara uygunlasdirmaq ii¢lin imkanlar yarada bilor. Masalon,
parakonds satict Milad movsiimiinds istehlak xarclorinin artimindan faydalanmaq
liclin bayram temal1 promosyonlar vo ya endirimlor toklif eds bilor.
Istehlakg1 gorar gobul prosesinin bes marholosi:
Istehlak¢inin qorar vermo prosesi istehlakgilarin satin almadan ovval kecdiyi bes
morhoalodan ibarat bir prosesdir.

e Birinci marhalo problemin taninmasidir, burada istehlakgilar 6z ehtiyaclarini

Va ya istoklarini muayyan edirlar.

Ikinci morhalo informasiya axtarisidir, burada istehlakg¢ilar osaslandirilmis
gorarlar gobul etmok Giclin malumat toplayir.

Uclincti marhoala alternativlerin giymotlondirilmosidir, burada istehlakgilar

muxtolif variantlarin miisbat vo manfi toroflorini dlgurlor.

Dordincu marhala, istehlakgilarin satin almaga qorar verdiyi satinalma
Qoraridir.

e Besinci vo son morholo alisdan sonraki qiymatlondirmadir, burada
istehlak¢ilar alisgdan momnunluglarii qiymatlondirirlor. Bu morholalori basa
diismok muoassisalorin - marketing strategiyalarini uygunlagdirmasi  vo
istehlak¢ilarin ehtiyac vo istoklarina cavab vermasi tgln vacibdir.
Problemin taninmasu:

Istehlak¢ilarin gorar gebul etmasindo ilk moarhalo problemin taninmasidir,
burada istehlak¢ilar ehtiyacdan xabordar olurlar va ya yerino yetirmok istadiklori.
Bu ehtiyaclar v ya istoklor acliq va ya susuzluq kimi daxili faktorlar vo ya reklam

vo ya dostunuzun tovsiyasi kimi xarici amillorls totiklona bilor. istehlakgilar ehtiyac
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Vo ya istayi tanidigdan sonra hamin ehtiyac vo ya istoyi yerino yetirmok Uctn
molumat axtarmaga baslayirlar(Prabhaker.P, 2021).

Malumat Axtarisi:

Istehlak¢1 problemi vo ya ehtiyact tanidiqdan sonra qorar gobul etma
prosesinda novbati addim molumat toplamaqdir. Istehlakgilar malumati miixtolif
manbalardan, o ciimladan ailo vo dostlar kimi saxsi monbalordan, reklamlar va
saticilar kimi kommersiya monbalorindan va onlayn raylor va reytinglor Kimi ictimai
monbolordon axtarirlar.

Istehlakgilarin topladigi molumatlarin miqdar1 vo ndvii onlarm nazorden

kecirdiklori mohsul vo ya xidmatin mirokkabliyindon va giymatindan asili olaraq
doyisa bilor. Masalan, bir istehlak¢1 avtomobil vo ya ev kimi yiksok biletli asyanin
aragdirilmasina daha ¢ox vaxt sorf eds bilor, eyni zamanda saqqiz paketi kimi ucuz
biletli asya ligiin tez qorar vers bilar.
Bu morhalads istehlakgilar miixtalif variantlart qiymatlondirmok Ugtin istifado
edacoklori meyarlarin siyahisini da yarada bilarlor. Bu meyarlara giymat, keyfiyyat,
brend reputasiyasi, xlisusiyyatlor vo istehlakgr iigiin vacib olan digar amillor daxil
ola bilor. Muassisolor istehlak¢ilarin molumati harada axtardiglarini vo hansi
molumati axtardiglarii basa diismolidirlor. Veb saytlar, sosial media vo miistori
xidmati kimi muxtalif kanallar vasitasilo doqiq ve faydali malumat taqdim etmokls,
miuassisalor garar gobul etma prosesins tasir gostors vo satin alma ehtimalini artira
bilar.

Alternativlorin giymotlondirilmosi:istehlak¢ilar molumat axtarisi osasinda
giymatlondirma marhalasinde mévcud variantlari nazardoan kegirirlor. Onlar har bir
variant1 qiymatlondirir va hansi variantin onlarin ehtiyaclarina vo Ustlnliklarina
daha yaxs1 cavab veracayini mioayyan etmak ii¢iin onlar1 bir-biri ilo migayise
edirlor. Istehlakgilar mohsullar1 qiymotlondirmak Gglin giymat, keyfiyyat,
xususiyyatlor, brend reputasiyast vo mévcudlug kimi muxtalif meyarlardan istifado
edirlor. Onlar hamginin basqalarindan tovsiyslor istoys vo ya olavo molumat
toplamaq Ucln raylara va reytinglora miracist eds bilorlor. Nohayat, istehlak¢ilar

onlara on ¢ox dayar vo fayda toklif edon secimi segmayi hodoflayirlar.
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Satinalma Qavar - Istehlakcilar mohsul vo ya xidmati alternativlori
giymatlondirdikdan sonra alirlar. Bu morhalads istehlak¢ilar hoalo do siibho vo ya
geyri-muoayyanliklo Uzlaso bilor, belalikla, muassisalor riski azaltmaq vo
istehlak¢ilart amin etmok tiigiin addimlar ata bilor. Buraya zomanatlor, pulun geri
qaytarilmasi zomanotlori vo ola miistori Xidmati daxildir. Riskin azaldilmasi ilo
yanasi, miiassisolor mohdud vaxth tokliflor, endirimlor vo promosyonlar kimi alig
Qorarlarini tosviq etmok (c¢ln marketing taktikalarindan istifado edo bilorlar.
Istehlakcilar qorar verorkon rahatliq, movcudluq vo catdirilma variantlarm da
nazars ala bilarlor.Qarar gobul edildikdon sonra istehlakgilar gorar verma prosesinin
son marhalasing, satinalmadan sonraki giymotlondirmoyas kegirlor.

Satinalma sonrast giymatlandirma:

Bir mohsulu aldigdan sonra istehlakgilar alisgdan mamnunlug saviyyasini
giymatlondiracaklor. Bu giymatlondirma onlarin goalocok satinalma davranislarina
tosir edorok musbat vo ya manfi ola bilor. Miistarilor daha ¢ox mohsulu yenidon
almaq va ya razi1 qaldiglar tagdirds basqalarina tovsiya etmok ehtimali yiiksokdir.
Digor torofdon, ogor miistori narazidirsa, mohsulu geri almaq ehtimali azdr.

Onlar hotta 6z monfi tocribalorini basqalar1 ilo boliisorok sirkatin
reputasiyasina xalal gotira bilarlor. Satinalma sonrasi giymatlondirma hamginin
aligdan sonra yaranan koqnitiv dissonans, narahatliq vo ya siibholori do ohato edo
bilor. Istehlakgilar diizgiin segim edib-etmadiklarini va forgli mahsul vo ya marka
secmoali olduglarini sorusa bilarlor.

Sirkotlor satinalmadan sonra tagib rabitasi, zomanatlor vo geri gaytarma
siyasati kimi arxayinliq vo dostok vermokls kognitiv dissonansi azalda bilar.Mahdud
gorar gobulu o zaman bas verir ki, istehlak¢ilar mohsul vo ya xidmat haqqinda
avvalcadan miayyan biliya malik olsalar da, malumatli gorar gobul etmak ti¢iin hala
doa daha gox malumat toplamali olurlar.

Bu marhalads istehlakgilar satin almadan avval bir negs alternativi nozordon
kecirirlor. Secimlorini daraltmaq {i¢iin soxsi tocriibays, dostlarin vo ailonin
tovsiyalarina va ya onlayn raylors etibar eds bilarlor. Qarar vermonin bu novi orta

daracada shomiyyatli olan vo mioyyon arasdirma tolob edon, lakin yiksak riskli
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satinalmalar hesab edilmoyan mohsul vo ya xidmatlor {i¢iin adi haldir. Niimunaloro
yeni smartfon almaq, sam yemoayi Ucln restoran se¢moak Vo ya yeni marka ¢amasir
yuyucu toz segmok daxildir.

Genig garar gabuletma:

Genis qorar gobulu istehlak¢r yiiksok saviyyali risk vo ya mohsul vo ya
xidmata investisiya ilo (izlosdikda bas verir. Istehlak¢1 ¢oxlu variantlar1 arasdirmaq
va giymatlondirmok t¢lin shamiyyatli vaxt va say sarf edocak. Onlar onlayn raylor,
dostlarin va ya ailonin tdvsiyalori vo ekspert raylori kimi bir cox manbadon molumat
ala bilarlor. Qarar verma prosesi bir nega giin, hatta hoftalor ¢oka bilar va istehlakg1
yekun gorar gobul etmozdon avval hor bir variantin miisbot vo monfi toroflarini
diggatlo 6lglib-bigacak. Genis gorar gobul etmoayi tolob eds bilon mohsul va ya
xidmatlora misal olaraq ev vo ya avtomobil almag vo ya istirak etmok 0gin
universitet secmok daxildir(Prabhaker.P, 2021).

Impuls alis, avvalcadan planlasdirmadan vo ya gorar vermadoen, siltagligla
alig-veris etmoyi nozordo tutur. Istehlak¢ilar mohsula gofil istok vo ya ehtiyac,
emosional vaziyyat va ya calbedici satis promosyonlart kimi miixtalif sobablora gore
bu név alis davramsina girirlor. Impuls alis1 cox vaxt asag1 qiymetli mohsullar vo ya
golyanaltilar, jurnallar vo ya kosmetika kimi asanligla alda edilo biloan xidmatlorlo
alagalondirilir. Bununla bels, bu, elektronika vo ya liiks mallar kimi yuksak giymatli
osyalarla da bas vers bilor. Parakandos saticilar tez-tez impuls alisini tosviq etmok vo
satiglar artirmaq tiglin moahsul yerlosdirms vo ya magazada niimayis etdirmok Kimi
muxtolif marketing iisullarindan istifado edirlor.

Reklam ohomiyyatli dorocoado istehlak¢i  davranisini  formalasdirir.
Muassisalar istehlakg1 segimlaring tasir etmok vo mohsul vo ya Xidmatlorini tanitmaq
ucln bu gucli vasitadan istifads edirlor.

Reklam vo digor marketing formalar1 istehlakgilar1 alig-veris etmoays
inandirmagq ticlin miixtolif strategiyalardan, o cimlodon emosional ¢agirislar, qorxu
cagirislari, yumor vo mashurlarin tasdigindan istifads edir.

Reklamin an vacib aspektlarindan biri m6hkom brend identifikasiyasi yaratmaqdir.

Brend bir sirkatin saXxsiyyatini va doayarlorini tomsil edir va istehlak¢ilara miioyyon
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bir moahsul vo ya xidmatlo eynilosdirmaya komok edir.Effektiv brending vo reklam
istehlak¢ilarda inam vo Sodagot hissi yarada, sirkat tiglin satis vo goliri artira bilar.
Reklam hom do istehlak¢ilarin mohsul vo xidmotlors minasibatini vo qavrayisini
formalagdirir.  Miayyan bir mohsulun Ustinliklorini  vo  xususiyyatloarini
vurgulamagqla, reklam istehlakgilarin stiurunda miisboat tosavviir yarada bilor. Bu,
moahsula talobatin artmasina va digar markalarla miqgayisads ragabast Gstlnliytna
sobob ola bilar.

Bundan olavo, reklam istehlak¢ilarda tocililik vo ya FOMO (gacirmaq
qorxusu) hissi yarada, onlar1 tez alig-veriso togviq edo bilar. Bu, ¢ox vaxt mahdud
zamanl tokliflor, satislar vo ya endirimlor vasitasilo hoyata kegcirilir. Tacililik hissi
yaratmagqla, reklam satiglar1 artirmaga vo goliri artirmaga komok edo bilor.Reklam
vo marketing istehlak¢t davramisinin formalagsmasinda miihiim rol oynayir.
Muassisalor gicli brend identikliklori yaratmaq, istehlak¢i miinasibatlorini va
qavrayislarin1 formalasdirmaq vo tocililik hissi yaratmagqla istehlak¢ilarin qorar
gobul etmasina tasir gostara vo satiglari artira bilor(Sharma, A. 2021).

Sosial medianin rolu: Sosial media istehlak¢1 davranisinin formalagsmasinda
guclh vasitaya ¢evrilib. Sosial media platformalarinin yiiksalisi ilo muassisalor 6z
mistarilori vo potensial miistorilori ilo slage yaratmaqg Ugln yeni imkanlar alds
ediblor.Sosial media platformalari bizneslora fordilogdirilmis mesajlarla xiisusi
auditoriyan1 hadof almaga imkan verir, bu da hodof bazarlarina ¢atmag asanlasdirir.
Masalon, fitnes avadanligl satan biznes Instagram vo Facebook kimi sosial media
platformalarinda fitness vo saglamligla bagli movzularla maraqlanan insanlari
hodafo ala bilor.Sosial media hom do miistorilora musbat va ya manfi mohsul va
xidmatlorlo bagl tocriibalorini paylasmaga imkan verir. Bu raylor va sarhlar eyni
mohsul va ya xidmati nazars alan basqalarinin satin alma qorarlarina tasir gostara
bilor.

Bundan olavs, sosial media tasir edanlor, bizneslorin mohsullarini tanitmaq
ticlin moshur bir iisula ¢evrildi. influencerlor sosial mediada béyik izlayicisi olan va
izlayicilarinin fikir vo davraniglarina tosir eds bilon insanlardir. Miiassisoalor daha

genis auditoriyaya ¢ata va tasir edonlorlo amakdasliq edarok satislar1 potensial olaraq
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artira bilor.Umumilikds, sosial media istehlak¢1 davranmisina ohomiyyotli doracado
tosir edir vo muassisalor bundan miistarilori ilo alage saxlamag ve mohsul vo ya
xidmatlorini tanitmagq ti¢iin istifado etmalidirlor.

Brendlosmos Vo brend sadiqliyi: Brending biznes marketing strategiyasi tiglin
vacibdir. Brend sirkotin soxsiyyatini tomsil edir vo sadiq miistori bazasi1 yaratmaga
komok edir. Giiclii brend istehlak¢1 davranisina bir ¢ox cohatdon tosir eds bilar, 0
ciimlodon brends sadiqglik yaratmaq.Brend loyalligi, miistarilorin brendlo olan
musbat tacriibalarina goro misyyan bir markadan mohsulu dofalarlo almasidir.
Brend sodagoti davamli olaraq keyfiyyatli mohsul vo ya xidmatlor togdim etmok,
mikammal miistori xidmoti vo musbot mistori tocriibasi ilo naticalonir.Effektiv
brending biznes ligiin unikal soxsiyyot yarada, onu ragiblorindon forglondira va
mistorilorlo gicli emosional olage yarada bilor. Muassisalor buna hadof
auditoriyasinin doyarlarina, ehtiyaclarina vo maraqglarina uygun galon brend inkisaf
etdirmoklo nail ola bilorlor. Bu emosional slages, miistorilorin brends sadiq qaldigi
Vo tez-tez onun mohsullarini ragiblorindan daha gox se¢diyi brend loyalligina gatirib
¢ixarir.Brend sadagoti, homginin sirkatin alagali mohsullari daxil etmak ti¢tin mahsul
Xattini genislondirdiyi brend genislonmoalorindon do tasirlona bilor. Bu strategiya
miistarilors artiq etibar etdiklori brend daxilinds daha ¢ox se¢im toklif edarok, marka
sadigliyini guclondira bilor.Brending sadiq miistori bazasinin yaradilmasi vo
saxlanmasinda miihiim rol oynayir. Miistarilorlo rezonans doguran giiclii brend
inkisaf etdirorok, muassisalor istehlakgilarin davranmiglarina tosir gostora Vo
miistorilori ilo davamli alagolor yarada bilarlor(Sharma, A. 2021).

Tosdiglorin va tesir edonlorin giici: Mashurlarin tasdiglori va tasir edan
marketing muassisalorin istehlak¢ilart mohsul vo ya Xidmatlorini almaga inandirmaq
uclin istifado etdiyi gucli alatlordir. Bir mashur vo ya toesir edon bir mohsulu
tasdigladikda, bu, istehlak¢1 davranisina boytik tasir gostara bilar. Maghurlar va tasir
edonlor tez-tez sosial mediada boyuk izlayiciloro malikdirlor vo onlarin
parastiskarlari onlara etibar edir va heyran olurlar. Bir mahsulu tasdiglomak moahsul
Vo ya Xxidmoto etibar vo inam hissi yarada bilar, izloyicilori onu satin almagi

diistinmoyo vadar edo bilar.
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Influencerlor homginin mahsul vo ya xidmati olageli vo calbedici sokilda
niimayis etdiran calbedici mozmun yaratmagq ti¢iin platformalarindan istifads edirlor.
Bu mozmun istehlak¢1 davranisina tasir edon vo daha ¢ox alisa sabab olan moahsul
raylorindon tutoriallara godar doyiso bilor. Sosial media il yanasi, moshurlar va tosir
edonlor tez-tez ¢ap reklamlari vo ya televiziya reklamlari kimi anonavi reklam
kampaniyalarinda niimayis etdirilir. Bu ifsa hom do istehlak¢1 davranisina tasir edos
bilar va brendds inam va etibar hissi yarada bilor.Mashurlarin tasdigi va tasir edan
marketing bizneslor Ggln brend molumathiligini artirmaq, istehlak¢ilarin inamini
artirmaq vo satiglar1 artirmagq tigiin effektiv strategiya ola bilar.

Texnologiyanin istehlak¢1 davranigina tosiri

Elektron ticaratin yiksalisi istehlak¢ilarin alig-veris etma torzinds ingilab etdi
vo istehlak¢r davranisgina ohamiyyatli doracods tosir etdi. Onlayn alig-veris
istehlakgilarin istonilon yerds va istonilon vaxt mohsullara baxmag va satin almasini
asan vo rahat edib. Bu, istehlak¢1 davranisinda bir sira doyisikliklara sabob oldu, o
cumladon Artan giymoat hassasligi. Onlayn alis-veriso asan ¢ixis sayasindo
istehlakeilar bir ne¢a parakonds saticinin giymatlorini tez bir zamanda mugayiss edo
va oan sorfali varianti sego bilarlor. Naticods, bir ¢ox istehlakgilar qiymoto daha
hossas oldular vo satin almadan ovval on yaxsi tokliflori axtarmaga daha g¢ox
meyllidirlor.E-ticarat platformalari nis asyalardan tutmus moshur brendlara godor
genis ¢esiddo mohsullar toklif edir ki, bu da istehlakgilar ii¢iin daha ¢ox mohsul
¢esidina Vo secimina sabab olub(Rodriguez, M. (2022).

Onlayn alis-veris istehlakgilara istonilon vaxt va istonilon yerdon alis-veris
etmays imkan verir, fiziki olaraq magazaya bas ¢cokmok ehtiyacini aradan qaldirir.
Bundan alavs, bir ¢ox e-ticarat platformalar: siiratli vo rahat ¢atdirilma variantlar
toklif edir ki, bu da istehlak¢ilarin alislarini tez bir zamanda almasini asanlasdirir.Bir
¢ox istehlak¢1 malumatli alig gararlar1 vermak U¢in raylara va reytinglors etibar edir.
Bu, mohsulun nozardon kecirilmasinda soffafliga vo hoqiqgiliys daha cox diggoat
yetirmaya sobab oldu va tasir edon marketingin va istifadaci torafindon yaradilan

mozmunun shamiyyatini artirdi.
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Mobil ticarat vo ya m-ticarat, istehlakgilarin satin alma {isullarinda ingilab

etdi. Smartfonlarin vo mobil programlarin artmasi ilo istehlakgilar artiq istanilon
yerdo vo istonilon vaxt alis-veris eda bilorlor. Bu, istehlak¢r davranmisinda
ohamiyyatli doyisikliklora sobab oldu, ciinki getdikco daha c¢ox insan mobil
cihazlarindan istifads edorok alis-veris etmoayi Ustin tutur.
M-ticaratin osas Ustlinliklorinden biri rahathiqdir. Istehlakgilar artiq satmn almagq
iclin fiziki magazalara getmoali deyillor; mohsullarini onlayn sifaris etmok Ugun
mobil cihazlarindan istifado edo bilorlor. Bu, alis-verisi istehlak¢ilar ticiin daha
alcatan va somoarali edib vo e-ticaratin inkisafina tohfs verib.

M-ticaratin digor miihiim aspekti mobil 6donislordir. Indi bir cox istehlakgilar
alig-veris etmok Ugln Apple Pay vo Google Wallet kimi mobil 0Odonis
xidmatlorindon istifado edoarok nagd pul vo ya kredit kartlarina ehtiyaci aradan
qaldirir. Bu, onlayn amaliyyatlarin tahliikasizliyini artiraraq, 6donis prosesini daha
suratli va sadoalosdirdi.

Mobil cihazlar hamginin parakonds saticilara miistarilori Ugtin fordi alis-veris
tocriibasi toqdim etmoys imkan verib. Data analitikasindan vo mokana asaslanan
texnologiyadan istifado edorak, parakonds saticilar istehlakgilara Ustiinliklari va
yerlosdiklori yerdon asili olaraq hodaflonmis promosyonlar va tokliflor gondara
bilorlor. Bu, miistorilorin alagesini va sadigliyini artirmaga komok etdi.
Bitovlikds, e-ticaratin yiksalisi istehlak¢i davranisina shamiyyatli doracads tasir
etdi vo alig-veris torzimizi osasl sokildo doyisdi. Texnologiya inkisaf etdikco, m-
ticarat parakondos satisda getdikco daha vacib rol oynayacaq.

Bu texnologiyalar miistori colbini artira, mohsulun gaytarilmasini azalda vo
daha fordilosdirilmis alig-veris tocriibasi tomin eds bilor. Onlar homginin parakanda
saticilara mistori davranisi va Ustlnliklori hagqinda dayarli malumatlar tagdim
edirlor. AR vo VR iralilomays davam etdikca, onlarin istehlak¢i davranisinin vo
parakonds satis sonayesinin golocayino ohomiyyatli dorocods tosir edacayi
gOzlanilir.

Suni intellekt (Al) va Fardilagdirma:
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Sini intellekt parakonda satis sonayesindos getdikca daha ¢ox yayilir vo bir ¢ox girkot
istehlake¢ilar Gigiin fordi alis-veris tocriibasi tomin etmok l¢lin ondan istifads edir.
Siini intellekt ke¢mis satin alma tarix¢asini, baxis davranisini vo demografik
molumatlar1 tohlil edorok fordilosdirilmis mohsul tovsiyalori vera va hor bir
istehlak¢iya uygunlasdirilmis marketing mesajlar1 yarada bilor. Bu fordilosdirmo
Soviyyasi miistori momnuniyyatini va sadiqliyini artira vo parakonds satiglari artira
bilor.

Sini intellekt hom do onlayn alig-verisin somaraliliyini artirmagq ti¢iin istifado
olunur, chatbotlar va virtual kdmakgilor kimi xtsusiyyastlor miistarilors alis prosesini
idara etmoaya Vo onlarin suallarina cavab vermoya kdmok edir.

Fargli madoniyyatlords istehlak¢1 davranigini anlamaq

Modoniyyatloraras1 istehlak¢i davranigst madoniyystin  modoaniyyatlor vo
comiyyatlor arasinda istehlak¢1 davranigina neca tasir etdiyini 6yronir. Madaniyyat
insanlarin mohsul vo Xidmatloro qarsi doyarlorini, inanclarmi, miinasibatini vo
davranislarmi oshamiyyatli doracods formalasdirir. Belolikla, bir cox 6lkados foaliyyat
gOstoron vo ya muxtalif miistori bazasi olan sirkotlor hadof auditoriyasinin madani
forglorini nazars almali vo marketing strategiyalarini buna uygunlagsdirmalidirlar.
Moasalon, bazi modoniyyatlordo sdvdolosmo alis prosesinin vacib hissasidir,
digorlarinds isa geyri-minasib hesab edilir. Eynilo, zaman anlayis1 madaniyyatlor
arasinda doyisir, bazi madaniyyatlor punktualliga yiiksok dayar verir, digarlari iso
ceviklik vo sosial minasibatlore Gstlnlik verir.Bundan olave, modoni farglor
marketinqg mesajlarinin tofsiri vo qavranilmasina da tosir goOstororok, potensial
anlasilmazliglara va ya tohgiredici mazmuna soabab ola bilor. Buna gora do sirkatlor
effektiv vo modani cohotdon hassas marketing kampaniyalari yaratmaq tiglin hodof
auditoriyasinin modani norma Vo dayarlori Uzorinds hartorafli  arasdirma
aparmalidirla(Rodriguez, M. (2022).

Indulgensiyaya qarsi tamkin: Bu 6l¢li madaniyyatin tomkin vo 6zini idare
etmoa ilo miigayisado dayar verma doracasine aiddir. Indulgensiya iizra yliksok bal
toplayan modaniyyatlor hazz va ayloncays Ustunlik verirlor, tomkinlo yiiksok bal

toplayan madoniyyatlor iso intizam vo masuliyyati qiymotlondirirlor.Bu modoni
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Olctlori anlamaq biznesloro muxtalif madoniyyatlordoki istehlakgilarla daha yaxsi
rezonans yaratmaq Ucln marketing vo reklam strategiyalarimi uygunlasdirmaga
kdmok eda bilar.

Marketing kampaniyalarinin lokallasdirilmasi:

Lokallasdirma marketing kampaniyalar1 marketing strategiyalar1 vo mesajlarinin
Xususi madaniyyatlora vo bazarlara uygunlasdirilmasina aiddir. Bu, yerli auditoriya
ilo rezonans doguran marketing mesajlar1 yaratmaq t¢iin modoni normalarin,
doayarlarin va inanclarin nazars alinmasini nazards tutur.

Marketinqg kampaniyalarin1 ugurla lokallagdiran brendlar istehlakg¢ilarla daha
guclu olagelor qura, brend molumatliligini artira vo satislart artira bilor. Brendlor
mazmunu yerli dillora torciimo etmokls, reklamda yerli moshurlardan vo ya tosir
edonlardan istifada etmoklo, yerli adat vo anonaloari kampaniyalara daxil etmokls 6z
marketing soylorini lokallagdira bilar .

Bununla bels, geyd etmok lazimdir ki, lokalizasiya hor koss uygun galon bir
yanasma deyil. Hoar bir bazar vo moadoaniyyat unikaldir vo brendlor effektiv
lokallagdirilmis kampaniyalar yaratmaq tiglin hortorofli arasdirma vo tohlil
aparmalidirlar.

Fokus Qruplari:

Fokus qruplart moderatorun rohborlik etdiyi kicik qrup muzakiraloridir.
Istirak¢ilar demoqrafik gostoriciloring vo ya sat alma davranislarina osasan segilir
vo onlara mohsullara, brendlors vo ya marketing mesajlarina miinasiboti ilo bagh
suallar verilir. Fokus qruplart marketoloqlara istehlak¢1 davraniginin arxasinda duran
motivlori daha yaxsi basa diismoys imkan veron zangin keyfiyyatli molumatlar
togdim edir.

Musahibalar:

Misahiba tadqiqatgr ils istehlak¢r arasinda tokbatok s6hbatlordir. Fokus qruplari
kimi, musahibalor do istehlak¢ilarin miinasibati vo davraniglart hagqinda dorin
fikirlor vera bilor. Misahibalor soxson, telefonla vo ya videokonfrans vasitasilo

aparila bilor.
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Miisahidos todqgigati:Miisahids todqiqati istehlakg¢ilarin tobii muhitdo midaxilo
etmodon miisahidasini ohats edir. Bu iisul istehlakgilarin sorgu vo ya fokus grupda
necs davrandiqlarini deyil, real hayat voziyyatlorinds neco davrandiglarini anlamaq
ticlin faydalidir. Miisahids todqiqati soxson vo ya video ¢okilislor vasitasilo aparila
bilor.Keyfiyyatli tadqiqgat metodlar1 istehlak¢1 davranisi haqqinda dayarli fikirlor
vera bilar, lakin onlarin mohdudiyyatlori var. Bu Gsullar vaxt aparan vo bahalidir vo
naticalor daha genis ohali Ug¢lin Umumilosdirilo bilmaz. Buna gora do, keyfiyyat
todgigat naticalorini tosdiglomok Gglin komiyyat todgigat metodlart ¢ox vaxt
lazimdir.SurveySparrow ilo siz asanligla sorgular yarada vo hodof auditoriyaniza
paylaya, onlarin davranislar1 vo segimlori haqqinda doyarli molumatlar olds edo
bilorsiniz. Biznesiniz ¢un moalumat toplamaga vo osaslandirilmig gorarlar gobul

etmoyo baslamagq {i¢iin bu giin qeydiyyatdan kegin.
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11 FOSIL. ISTEHLAKCI HUQUQLARININ MUDAFIOSi
VO ISTEHLAK BAZARINA NOZAROTI

3.1. Antiinhisar va istehlak¢1 hiiquglar

Antiinhisar ganunlar1 adalotli rogabati togviq etmok vo bazarda inhisargiligin
Vo ya ragabat oleyhino tocriibslorin qarsisim1 almaq ti¢lin nazards tutulub. Bu
ganunlar muassisalorin odalatli rogabst aparmasini, qiymotlorin miinasib olmasini
Vo innovasiyalarin bogulmamasini tomin etmokls istehlak¢ilart qorumaq mogsadi
dasiyir. Antiinhisar qanunlar1 6lkaya gors doyisir vo ABS-da osas federal ganunlar
Sherman Antiinhisar Akti, Clayton Akt1 vo Federal Ticarot Komissiyast Aktidir.

Antiinhisar va istehlak¢r hiiquglart ilo bagli osas aspektlora asagidakilar
daxildir(Masquez,D, 2017).

Monopoliyalarin qarsisinin  alinmasi: Antiinhisar ganunlart inhisarlarin
formalagsmasinin vo bir sirkatin mioyyan bir bazarda hokmran oldugu hor hansi
digor voziyyotin qarsisint almaga yonolmisdir. Monopoliyalar qiymatlorin
artmasina, istehlakg¢ilar ti¢lin segimlorin azalmasina sabab ola bilar vo innovasiyalara
mane ola bilar.

Qiymatlorin mioayyan edilmasi vo s6vdslosmo -Antiinhisar qanunlari
giymatlorin muayyan edilmasi va rogiblor arasinda sévdslosmoa Kimi tacriibalori
qadagan edir. Qiymoatin muoayyon edilmasi sirkatlorin giymatlori siini sokildo
miayyan etmok Ggiin sui-gasd etmasini, sOvdalogmo isa odalatli rogabsti pozmag
uclin ragiblor arasinda amokdasligi nazardo tutur.

Birlosmo vo Satinalmalar - Antiinhisar orqanlart ragabstin ohomiyyatli
doracads azalmasi ilo naticalonmoyacayine amin olmag Gcun birlosma vo
satinalmalara baxir. Birlosma rogabats zidd hesab olunarsa, o, bloklana bilar vo ya
onun tasirini azaltmagq ti¢iin sortlor gqoyula bilar.

Dominant moévgedoan sui-istifads - Antiinhisar ganunlar1 hamginin bazarda

dominant oyungunun ragabati odalotsiz sokildo aradan qaldirmaq iiglin 6z
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movgeyindan sui-istifado etdiyi voziyyatlori do ohato edir. Bu, yirtici gqiymatlor,
ckskliiziv alqi-satq1 va digar rogabat aleyhinas totbiglori ohato eds bilor.

Istehlak¢inin Miidafiasi - Antiinhisar qanunlar1 qiymeotlorin asag1 diismoasino,
moahsul se¢imlorinin artmasina vo daha keyfiyyatli mal vo xidmatlora sobab ola
bilocok odalatli ragabsti tosviq etmokls istehlakgilart dolay: yolla qoruyur. Bundan
olavo, istehlakgilarin hiiquglarmin miidafissi ilo bagli ganunlar yalan reklam,
moahsulun tohlikasizliyi vo adalatli biznes tocriibalari kimi masalalori birbasa hall
etmoklo antiinhisar qaydalarini tamamlaya bilor. Istehlak¢ilarin hiiquqlarinin
mudafiosi istehlakgilarin hiiquq Vo maraglarini qorumaq tigiin nozards tutulmus
mixtalif ganun va qaydalari ohato edon genis sahadir. Bu ganunlar istehlakgilarin
mudafiasinin torkib hissasidir, ¢tinki onlar odalstli rogabati tomin etmak, inhisargiliq
praktikasinin qarsisini almaq va son naticads istehlakgilara fayda vermok moqgsadi
dasiyir. Antiinhisar va istehlak¢ilarin miidafiasinin kasisdiyi bazi yollar bunlardir:

Qiymatlarin tanzimlonmasi - Antiinhisar qanunlari giymatlorin - mioayyen
edilmasinin va rogiblor arasinda s6vdalogmonin qarsisini alir, adalstli ragabati tasviq
edir. Bu, bazarda rogabatgabiliyyatli giymatlorin saxlanmasma koémok etmokls
istehlak¢ilara birbasa fayda gotirir. Sirkotlor giymot (zro rogabst apardiqda,
istehlak¢ilar adaton daha genis ¢esiddo alverisli moahsul vo xidmatlora ¢ixis aldo
edirlar.

Mohsulun keyfiyyati va tohlikasizliyi - Istehlak¢r hiiquglarinin miidafiosi
qanunlar1 antiinhisar qaydalar1 ilo birlikde mohsullarin miiayyan tohlikasizlik vo
keyfiyyat standartlarina cavab vermasini tomin etmoaya calisir. Antiinhisar qanunlari,
dominant oyungunun xarclari azaltmaq ti¢uin tahlikasizliyin kiinclarini kasmasi kimi
ragabots zidd tocriibalori ehtiva etdikdo mohsulun tohlikasizliyi ilo bagli masalalori
hall eds bilor(Masquez,D, 2017).

Yalan¢t Reklam - Hom antiinhisar qanunlari, hom do istehlakgilarin
hiiquglariin miidafissi gqanunlari1 yalangi reklam vo aldadici biznes tacriibalaring
miraciat edir. Antiinhisar qaydalar1 adalatli ragabati tasviq edir, yalang¢i reklam isa
istehlakgilari aldadaraq ragabati tohrif eds bilor. Istehlak¢ilarin miidafissi ilo bagl

qanunlar istehlakg¢ilarin  aldiglar1  mohsul vo ya xidmatlor haqqinda
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molumatlandirilmalarini vo yaniltmamalarini tomin etmok {i¢iin aldadici reklamlari
hadaflaya bilor.

odalatsiz biznes tacribalori - Antiinhisar ganunlar1 rogaboto mane olan
odalatsiz biznes tacriibalorini gadagan edir vo bu cur tocriibalor birbasa istehlakgilara
tosir edo bilor. Mosalon, ekskliziv sévdalosma migavilolori vo ya baglama
razilagmalari istehlak¢ilarin segimlorini mohdudlasdira bilor vo antiinhisar ganunlari
bels tocrubalarin garsisini almaga calisir.

Moxfiliyin qorunmast - ©Ononavi olaraq antiinhisar qanunlarmin bir hissasi
olmasa da, istehlakgilarin moxfiliyi ilo bagli moasalalor getdikca daha ¢ox ohamiyyat
kosb edir. Dominant sirkotlor istehlak¢i molumatlarindan istifado edorok 0z
movgelarindan sui-istifados etdikdo maxfilik problemloari antiinhisar mulahizalori ilo
ust-Usta diiso bilor. Bazilori iddia edir ki, istehlak¢ilarin moaxfiliyinin qorunmasi daha
genis adalatli ragabat gargivasinds istehlakgilarin miidafiasinin bir formasidir.

Ragabat Vo [nnovasiya - Antiinhisar qanunlari ragabati giiclondirmoya komok
edir ki, bu da 6z névbasinda innovasiyaya tokan verir. Bu, yeni va tokmillosdirilmis
mohsul vo xidmatlorin inkisafini togviq etmoklo istehlakeilara fayda gotirir(Akhtar.
N, 2020).

Informasiya alda etmok - Istehlak¢ilarin miidafissi cox vaxt istehlakgilarin
mohsul vo xidmotlor haqqinda dogiq vo mivafig molumatlara ¢ixisinin tomin
edilmasini nazards tutur. Antiinhisar gqanunlari, rogqabste zidd tacriibalorin qarsisini
almagla vo odalatli rogabati tosviq etmoklo, dolay: yolla istehlak¢ilarin moalumatl
secim edo bildiyi bazara tohfs verir.

Hiquq mudafia vasitalari va icra - Hom antiinhisar, ham do istehlakgilarin
hiiquglarinin miidafiasi ganunlar1 icra vo mudafio vasitalori tclin mexanizmlari
tomin edir.

Istehlak¢t hiiququ
stehlak¢1 hiiquglar1 dedikds soxsi istifado ¢lin mal vo xidmotlori alan soxslore
verilan ganuni midafis va huquglar nazards tutulur. Bu hiiquglar bazarda sdalstli
roftar, tohlikasizlik vo istehlakgilar {iglin momnunlug tomin etmok tgiin nazards

tutulub. Osas istehlake1 hiiquglarindan bazilori bunlardir:



75

TahlUkasizlik htiququ_- Istehlakcilar toyinati {izro istifads Uclin tohliikasiz
olan mal vo xidmotlori almag hiiququna malikdirlar. Istehsalgilar vo saticilar
mohsullarin  tohliikasizlik standartlarina cavab vermasini vo istehlakgilarin
saglamlig1 vo ya tohlukasizliyi Gicun risk yarada bilocok qiisurlardan azad olmasini
tomin etmoyas borcludurlar

Malumat almaq huququ - istehlakcilarin aldiglari mohsul va Xxidmatlor
haqqinda dogig vo dogru molumat almaq hiiququ var. “Informasiya hiiququ”
istehlak¢ilarin almaq niyyatinds olduglart mohsul vo xXidmatlor haqqinda doagiq vo
soffaf molumat oldo etmalarini tomin edan asas istehlak¢r hiiququdur. Bu hiiquq
istehlakgilara molumatli qgorarlar goabul etmok imkani verir vo onlara bazarda 6z
maraqglarin1 qorumaga komok edir. Istehlakgilar almag: diisiindiiklori mohsullar
haqqinda hartorafli malumat oalds etmok hiiququna malikdirlor.

Buraya mohsulun xisusiyyatlari, spesifikasiyasi, inqrediyentlori (gida vo ya
kosmetika zamani), istehsal proseslari Vo onun istifadasi ilo bagli har hans1 potensial
risklor haqqinda toforriiatlar daxildir. istehlakcilar har hansi olava risum vo ya
Odonislor daxil olmaqla aydin va dogiq qiymat molumatlarina ¢ixis alds etmoalidirlar.
Qiymot soffafligr istehlak¢ilara miixtolif mohsullar vo ya porakonds saticilar
arasinda qiymoatlori muiqgayise etmoya vo bilidco vo secimlorino osaslanaraq
asaslandirilmis gorarlar gebul etmays imkan verir.

Sirkatlor dogru va yaniltict olmayan reklam vo marketing materiallar1 taqdim
etmalidirlar. Istehlakcilar mohsul va ya xidmotlo bagli har hanst mohdudiyyat vo ya
sortlor daxil olmagla, reklamlarda va togvigat kampaniyalarinda dogiq molumat
almaq huququna malikdirlor. Istehlak¢ilar zomanotlor, geri gaytarma siyasoti va
logvetmo prosedurlart daxil olmagla, aligin sartlorini vo sortlorini asanligla aldo edo
Vo basa diso bilmalidirlor. Soffaf sortlor vo sortlor istehlakcilara oamaliyyatda 6z
hiiqug va 6hdoliklorini anlamaga kémok edir. Istehlakgilar xiisusilo aczaciliq, qida
Vo usaq baximi mohsullart kimi sonayelords aldiglart mohsullarin tohllkasizliyi
haqqinda malumat almag hiiququna malikdirlar. Sirkatlordan potensial tahlikalar va

tohlukasiz istifado qaydalar1 haqqinda xobardarliglar togdim etmalori talob olunur.



76

Buraya ingrediyentlor, potensial risklor, zomanatlor vo qiymot malumati kimi asas
toforriiatlar: tomin edon aydin etiketlomo, reklam vo mohsul tosvirlori daxildir.

Secim hilququ - Istehlakcilar rogabotli giymotlorlo muxtalif mohsul vo
xidmotlor arasindan se¢im etmok hiiququna malikdirlor. Istehlak¢i secimini
mohdudlasdiran giymatlorin muoyyan edilmasi, sovdolosmo Vo inhisar¢iliq kimi
rogaboto qarsi totbiglor bir ¢ox yurisdiksiyalarda qanunla qadagandir(Akhtar. N,
2020).

Tazminat hiiququ - Istehlakgilarm qiisurlu va ya qlsurlu mohsullar satildig
Va ya geyri-gonastboxs xidmatlor aldiglar taqdirds tozminat vo kompensasiya tolob
etmok hiiququ vardir. Buraya geri qaytarilmalar, dayisdirmalor, tomirlor vo ya
satinalma naticasinda dayan zorar va ya itkilora géro kompensasiya daxil ola bilar.
Istehlak¢1 hiiquq agentliklori tez-tez mohsul qiisurlari, yamltici reklam, faktura
mibahisalori vo odalotsiz biznes tocrubalori kimi muxtalif masalalorlo bagh
istehlak¢ilardan aldiglart sikayotlorin saymi va novlarini izloyirlor. Agentliklor
istehlakg1 sikayatlorina cavab olaraq ve ya proaktiv icra saylorinin bir hissasi kimi
basladilan aragdirmalarin sayini izlays bilor. Bu arasdirmalar xiisusi sonayelords,
sirkatlordo vo ya pozuntu ndvlarina yonaldilo bilar. Buraya carimolar, cozalar,
Xabardarliglar vo ya istehlakgilarin hiiquqlarinin miidafiasi ganunlarin1 pozdugu
askar edilon bizneslora qars1 goriilon htquqi tadbirlor kimi icra tadbirlorinin say1
daxildir. Istehlakcilar biznesin sohlonkarligi vo ya sohv davranisi noticasinda
maliyya itKisi va ya soxsi zads aldiglari hallarda, onlarin tibbi xarclori, itirilmis galir,
agr1 vo ozab vo diger zararloro géro kompensasiya talob etmok hiiququ vardir. Bir
cox Olkalar istehlakgilar tigiin movcud olan spesifik hiiquglar vo miidafis vasitalorini
oks etdiron istehlak¢ilarin miidafiosi qanunlar1 qobul ediblor. Bu ganunlar tez-tez
istehlakgilara tonzimlayici organlar va ya hiiquq sistemi vasitasilo kompensasiya
axtarmaq Uctn yollar tagdim edir

Umumilikda, kompensasiya hiiququ istehlakgilara odalotli davranilmasini vo
bazarda zarar vo istismardan adekvat sokildo mudafis olunmasini tamin etmok Gglin

vacibdir. O, bizneslori 6z harokatlorina goro masuliyyasts calb etmok va zarar goron
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Vo ya hagsizliga moruz galan istehlakgilar tiglin kompensasiya tomin etmok ¢in bir
mexanizm kimi xidmat edir.

Moaxfilik hiququ - Istehlakgilar 6z omoliyyatlarinda vo miossisalorlo
qarsiliglt olagedo moxfilik huququna malikdirlor. Buraya maliyys molumatlari,
olago molumatlart vo satinalma tarixg¢asi kimi soxSi molumatlarin icazaSiz
istifadasindan vo ya agiglanmasindan qorunma daxildir.

Istehlaket tahsili hiiququ - Istehlakcilarin molumatli satinalma qorarlari gobul
etmolorine  kOmok edon molumat vo resurslara daxil olmag huququ var.
Istehlakcilarin maariflondirilmasi programlari va resurslari istehlakgilarin hiiquq vo
vazifolori, mohsullarin miiqayisosi, maliyys savadliligi vo sikayatlorin halli
prosedurlari ilo bagl tolimat verir. Istehlakgilarin ekoloji cohatdon tomiz va davamli
mohsul va xidmatlor hiiququ vardir. Miiassisalarin otraf muhits tasirlarini minimuma
endirmalari vo omaliyyatlarinda vo tochizat zoncirlorindo davamli tacribalori
monimsomalari getdikco daha gox gozlonilir.

Istehlakgilar adalotsiz tacriibolordon qorumaq ve bazarda borabar rogabot
muhitini tomin etmok tigiin bu istehlak¢1 hiiquglar1 ¢ox vaxt milli vo beynalxalg
saviyyalarda ganunvericilik va qaydalarda tasbit edilir. Bundan slavs, istehlak¢ilarin
hiiquglarim1 miidafis edan gruplar vo toskilatlar maariflandirma, vakillik va zoruri
hallarda hiiquqi foaliyyot vasitosilo istehlak¢ilarin hiiquglarinin togviginds Vo
mudafiasinds miihiim rol oynayir.

Belo basa diisiiliir ki, “Istehlakcilarin hiiquglarinin miidafiosi haqqinda”
Azarbaycan Respublikasi Qanununun 15-ci maddasinds istehlakgilarin geyri-arzaq
mohsullar1 ilo bagh hiiquqlar1 6z oksini tapib. Bu maddays asason, tolob olunan
keyfiyyotds olan geyri-orzag mohsulu formasi, 6lgiisii, tislubu, rongi kimi amillara
g0ra istehlak¢inin gézlontilorine uygun galmadikds vo ya basqa soboblordan toyinati
Uzro istifads edilo bilmadikdo, istehlak¢i onu satin aldigi yerdo uygun mohsulla avoz
etmok hiququna malikdir. Bu middoa istehlak¢ilarin satin aldiglar1 moahsul
keyfiyyatindan konar sobablordan onlarin ehtiyaclarina va ya gozlontilorina cavab

vermadiyi taqdirde miiraciot etmoalarini tamin edir.
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Bu huquglar Azorbaycan Respublikasinda istehlakcilara verilon osas

mudafialori oks etdirir(Kheirkhabarov, M, 2019)

% Istehlakcilar mocburiyyst vo ya yersiz tosir olmadan Ustinlik verdiklori
mohsullari, xidmatlori vo provayderlari sarbast segmok hiiqguguna malikdirlor.

% Istehlakcilar talob olunan keyfiyyot vo performans standartlarma cavab veran
mallar, islar vo xidmatlor almag hiququna malikdirlar.

% Istehlakcilar satin aldiglart mallarm, islorin vo xidmotlorin toyinati iizra
tohlikasiz olmasint vo onlarin saglamligi vo ya tohlUkasizliyi tgun risk
yaratmamasini gozlomok hlququna malikdir.

% Istehlakcilar almag: diisiindiiklori mallarin, islorin vo Xidmatlorin miqdars,
cesidi vo Kkeyfiyyati haqqinda tam vo doqiq molumat almaq hlququna
malikdirlar.

¢+ Mallarin, islorin va ya xidmatlarin talob olunan keyfiyyat standartlarina cavab
vermadiyi va ya saglamliq vo tohlikasizlik giin tohliks yaratdig: hallarda,
istehlakgilarin noticodo doymis hor hansi zoror lglin kompensasiya toalob

etmak hiiququ vardir.

>

% Istehlakeilar xiisusilo mubahisalor vo ya istehlake1 hiiquglarinin pozulmasi
hallarinda 6z hiiquq vo moanafelorini gorumaqg dcun salahiyyatli dovlst
organlar1 vo mohkoma sistemi vasitosilo miraciot etmok hiiququna

malikdirlor.

>

D)

% Istehlakeilar, istehlakgilar birliklori Kimi ictimai toskilatlara qosulmaq, 6z
hliquqg vo maraqlarini kollektiv sokildo midafia etmok va istehlakgilarin rifahi
va midafiasini tagviq edan faaliyyatlorlo mosgul olmaq hiiququna malikdirloar.

Bu hiiquqlar bazarda istehlakgilarla odalstli roftarin tomin edilmasi Gglin gargiva
rolunu oynayir va adalatsiz tacriibalar istehlak¢i hiiquglarinin pozulmasi hallarinda
miraciat Uciin yollar toamin edir. Bu hiiquglar1 tanimaq vo gorumagla Azarbaycan
istehlak¢ilarin inamin1 artirmaq, bazarda soffafligi artirmaq vo mosuliyyatli biznes

madaniyyatini inkisaf etdirmok magsadi dasiyir

Arasdirma
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COVID-19 bohranmi sohor istehlakgilarinin xorclori haqqinda diigiinco torzino
dorindan tosir etdi. Bu bohrandan ovval istehlak¢r inami olduqca giicli idi vo
respondentlorin  demok olar ki, yaris1 (46%) novboti 12 ayda daha c¢ox
xarclayacaklorini gozladiklarini sdyladi.

COVID-19 epidemiyasindan sonra aparilan sorgu naticasindo malum olub ki,
respondentlorin 40%-i is yerlorinin itirilmasi noticosindo golirlorinin azaldigini
bildirib. 41% kommunal va gida xarclorinin artdigini qeyd edir.

Bundan olavo, yaxin bir ne¢o ayda daha az xorclomoyi planlasdiranlarin say1
demok olar ki, iki dofo artib. Oziiniitocrid todbirlori totbig olunmazdan avvol
votondaslar sayahotlors, restoranlara, badii vo madoni tadbirlora, soxsi qullug,
saglamliq, aylonca va idman tadbirlorina pul xarclayirdilor. Sorgunun naticaloring
gOro, sayahat vo yemok pul xarclomok iigiin ilk ii¢ yoldan ikisi kimi siralanib.
Mohdudlasdiric1 todbirlor totbiq edildikdon sonra istehlak¢ilar qeyri-orzaq
kateqoriyalarina daha az pul xarclomays basladilar.

Aparilan sorgular vo istehlak¢r davranisinda doyisikliklorin tendensiyalarini
mioyyan etmok noticosindo PwC mitoxassislori sahibkarlar ii¢lin asagidaki
tovsiyoalori hazirlayiblar(Sharma, A. 2021).

Minimum osas mallar dastini - hor zaman mdévcud olmali vo bitlin tachizat
zoncirindo prioritetlogdirilmali olan 16vbar mallart va ya xidmatlari miiayyan etmoak
iclin miistarilorin hagigaton nayi giymotlondirdiyini anlaym. Sonra ¢esidinizi vo
promosyonlarinizi bu asas sobato yonaldin.

Osas sobat (icin mohsullarin gatdirilmasini tomin etmok ¢in tochizat zoancirinin
yenidan fokuslandigindan amin olun.

Miistarilorin prioritetlorinin necs doyisdiyini anlamaga ¢aligin ki, onlar qiymat va
doyaro daha c¢ox Onom versinlor vo bu fiirsatdon miistorilorlo munasibatlorini

yenidon giymatlondirmok Ggtin istifads etsinlor(Sharma, A. 2021).

Miistarilori calb etmok igiin ragamsal ekosistemda yeni giymat strategiyalari vo

loyalliq programlarini nazardan kegirin.
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3.2. innovasiya va texnologiyalarin istehlak¢ilara tasiri.

Rogomsal marketing TUsullarindan istifado edorok istehlak¢i davranisinin
giymatlondirilmosi. Innovasiya vo texnologiyalarm istehlakgilara tosiri dorin vo
coxsaxalidir, glndalik hayatin miixtolif aspektlorino, satin alma davranigina vo
Umumi rifaha tosir gostorir. Innovasiya vo texnologiyanin istehlakgilara tosirinin
bazi asas yollar1 bunlardir (Sharma, A. 2021).

Rogomsal marketing (SMS-informovannya) metodlarindan istifado edorok
istehlak¢1r davranisinin qurulmus tosnifat modellori marketing kampaniyalarinda,
hadisalordos, reklamlarda istirakgilarin sayini toxmin etmays prognozlasdirmaga vo
buna gOro do onlarin effektivliyini prognozlasdirmaga imkan verir. Bizim
vaziyyatimizdo miistori vo onun bank moahsul va xidmatlarindan istifads foaliyyoati
hagqinda molumatla tomsil olunan istehlak¢1 davranigina tasir edon amillor hagqinda
molumata malik olmaq bank reklaminin tasirini diizgiin giymatlondira bilar.

Masalan, avvallar togdimatda istirak etmis miistarilor tgilin butin malumatlar
asasinda tasnifat modelini nozordon Kkegirarok vo faktoru artirarkon yerina yetirmo
chtimal1 saviyyasindon asili olaraq cari tosviqatda istirakda mistorinin mimkan
davranisini qrafik sokilda gdstorin.

Owvollor istirak etmis psixi saglamliq mistorilori ilo uygunluq ehtimalinin
saviyyasi parametrik model kimi logistik reqressiya ilo giymatlondirilmisdir. 1-dan
boyuk parametr doyari daha yiksak yerins yetirma ehtimali demokdir va buna géra
do miivafiq amil istehlak¢1 davranigini giymatlondirmok Gglin daha vacibdir.

Istehlak¢inin davranisini vo tosnifat modelini avvallor aksiyada istirak etmis
“mobil” miigtori haqqinda biitiin malumatlara osaslanaraq, onun cari aksiyada istirak
chtimalinin miiayyan saviyyasi ilo modellosdirok (Kheirkhabarov, M, 2019)

Mosolon, miistori bank kisidir, evlidir, soxsi evinds yasayir, ali tohsillidir,
premium seqmentdir, U¢ Kkartdan istifade edir. Oslinds, yalniz dovr iizro
amoaliyyatlarin hadaf moablagi sshmin icrasi ehtimalina tasir edon amildir. Bu amil
SMS-mesajlasma bankindan asilidir(Kheirkhabarov, M, 2019).
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Cadval 6.

Ehtimal davranisini modellosdirmok lictin miustori malumatlari toplusu

Amil isaraloma Miistori girisi Malumatlarin
kodlagdiriimasi

Son 6 ayda xaricdoki | X1 2,4 Talab olunmur,

hesablara 6danislarin sigortali

moblaoginin sldos

edilocok magsada

nisbati

kampaniyanin

sartlorina uygun

olaraq miistoriya

Miistorinin aldo X2 5000 Umovi paylasir

etmoali oldugu moqsad

tasvigat sortlori

Miikafati tam gokildo | X3 4 Sigortasiz

geyd etmok

Movcudlug e-poctu X4 1 0 -yox, 1 - bali

Qalan 6 ay Uc¢un daha | Xs 1 0 - yox, 1 - bali

bahadir

Tohsil Xe 1 Xususi 0, daha yuksak
-1

Is tocriibasi X7 2 3-5 godor, 3-5, 5-don
COX

Vik Xs 4 18-dan avval — 1, 18-
24 —2,26-30 - 3,
31-35-4vas

Miistari segmenti Xo 2 mukafat - 2

Miistori hesab1 iizro | Xqg 10 Sigortasiz

orta balans Qalan 3 ay

/ Magsadlor

Qalan middat orzinds | X1 1 0 -yox, 1 -boli

xarici hesablar Uzra
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Odonislarin
movcudlugu
promosyondan bir ay
awval (1/0)

mukafat mablogi
promosyon  sartlori,

grivnalar

Banklarda ayliq orta | X, 0 3-0 Qadar - 0, 3-5-1,
pul moblagi 6-10 - 2,10-3-don ¢ox
VISA miistarilorinin | X5 1 vizal
tosnifati
Banka miuracistlorin | X, 0 3-0,3-5-1,6-10- 2,
say1 10-3-dan ¢ox
Bankda miistori | X5 12 Ehtiyac yoxdur
xidmoti muddati,
aylar
Aila vaziyyati X1i6 1 Subay - 0, evli
-1
Kartlarin say1 Xig 2 1-0,2-1,3-2,3-dan
cox -3
Performans ucin | Xy 20000 Ehtiyac yoxdur

Moanba: Muallif tarafindan tortib edilib.

Miistorinin sortlori yerina yetirmo ehtimalin1 hesablamaq {i¢iin asagidaki

disturdan istifads edoacayik.

f(z) = ——— = 0,500

z = Bo + P1x1 + faxs + -+ Bixx = 0,01259 + 0,89 * x, + 2,76 * X, +

Tosnifat modelinin  parametrlorini

0,578 * Xy + -~

vo (L1.2)-ci

— 0,465 * X,, — 0,199 + Xy,

codvoldoki amillorin

giymatlorini tonliys (3.2) avaz etmoklo miistarinin sortlori yerino yetirma ehtimalinin
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0,5 oldugu hesablanmigdir. Miivafiq olaraq, biitiin bank mistorilori haqqinda
moalumat toplusuna malik olmagla, ehtimal saviyyassinin artmasina hansi tasiredici
amillarin tasir gostora bilacayini vo buna uygun olaraq promosyonda istirak edocok
Vo kampaniyada istirak edaCok miistorilorin sayin1 miioyyan etmok mumkindur.
goalacokdsa bank mohsulunun alinmasi. Natica etibart ilo, tosviqat sortlorini yerina
yetirmo Vvo mikafat alma ehtimali vo ya promosyon sortlorini yerins
yetirmomo/miikafat almama ehtimali saviyyasina malik grupa aid olan mioyyan
edilmis miistarilorin say1 formalasmisdir. Beloliklo, bank SMS bildirisin vo ya digar
rogomsal rabito kanalinin mogsadouygunlugunu miioyyan edo bilor(Kozlov.V,
2021).

Cadval 7.
Qurasdirilmis modellar ii¢iin miistori identifikasiyasinin naticalari mioyyan edilir.
N Diapazon | Identifikasiyasin1 | Ehtimal Tosviqat Tez
n naticalari | saviyyalarina sortlarini dayison
malik yerina loygaliq
yetiracok
miistarilorin
sayini
1 90-100 193 3 410 0%
2 80-90 1058 7 3924 1%
3 70-80 1944 12 8483 3%
4 60-70 2193 13 14668 4%
5 50-60 2735 17 24835
6 40-50 2812 17 37496
7 30-40 2733 17 54572
8 20-30 1659 10 51612 16%
9 10-20 789 5 106470 32%
10 0-10 143 1 40551 12%

Moanba: Muoallif tarafindan tortib edilib.
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Innovasiya vo texnologiyalarin istehlakgilara tosiri, x(isuson do artan rahatliq
baximindan, dorin vo transformativ olmusdur. Texnoloji toraqqilorin istehlakg¢ilar
liciin rahatlig1 artirdig1 bir nego Usul var:

Biitiin molumatlar ssasinda qurulmus modellor asasinda miistari loyalliginin
mioyyoanlosdirilmasinin naticalori codvaldo gOstorilmisdir. Naticalor aksiyanin
sartlorini yerino yetiracoklorin saymi (avvallor aksiyada istirak edonlor arasinda
sadiq miistorilorin say1) va aksiyanin sartlorini yerino yetirmayoanlorin (geyri-sadiq
miistorilorin sayin1) miioyyan etmoays imkan verir. -sadiq miistarilor) mixtalif vurus
ehtimallart olan qruplara bolinmoklo biz arasdirmamizda miistorini sadiq vo ya
sadiq olmayanlar grupuna ayirdiq. Aksiyada istirak etmok ehtimali 0% olan qrupda
sadiq miistarilorin say1 143, pay1 1%, 10-20% ehtimali ila - 789, pay1 5%, , ehtimali
112 90-100% - 193 (1% pay)(Kozlov.V, 2021).

Butlin molumatlar osasinda miistori loyalliginin  miioyyan edilmasinin
naticalori (Codvab) (tosviqat sortlorinin yerina yetirilmasinin prognozlasdirilmasi)
Onlayn alig-veris vo ragamsal 6donislordan tutmus talob olunan xidmatlors vo agilli
ev cihazlarina qoadar, yeniliklor istehlakgilarin mal vo xidmatlare daxil olmasini vo
istifadasini asanlagdirib. Elektron ticarat platformalarinin yiiksolisi istehlak¢ilarin
alig-veris torzinds inqilab etdi. Onlayn alis-veris 24/7 ev rahatliginda mohsullara
baxmag va almag rahatligini tomin edir.

Mobil programlar:Mobil programlar istehlakgilara smartfonlarinda bir nego
Kliklomoakla bank isindon tutmus qida ¢atdirilmasina qador genis ¢esidda xidmatlora
daxil olmaq imkani1 verir. Bu yolda ol¢atanliq rahatligi shomiyyatli doracodos artirir.

Ragamsal Odanislor: Mobil pul Kisalori, tomassiz 6denislor vo ragomsal
valyutalar kimi texnologiyalar 6danis prosesini sadalogdirarak fiziki nagd pula olan
ehtiyaci azaldib vo omoliyyatlart daha siiratli vo rahat edib.

Informasiya alda etmak: Internet vo rogemsal texnologiyalar informasiyaya
¢ixis1 demokratiklosdirib. Istehlak¢ilar artiq mohsullar1 arasdira, qiymatlori
miqgayisa edo, roylori oxuya vo daha molumatli satinalma qorarlart vera bilarlor.
Molumatin olgatanliginda bu doyisiklik istehlakgilar1 giiclondirir vo muoassisalori

yiksok keyfiyyatli mohsul vo xidmatlar tagdim etmaya hovaslondirir.
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Fardilagdirma: Malumat analitikas1 vo stini intellektdoki yeniliklor bizneslora
0z tokliflorini istehlak¢i segimlori vo davraniglar asasinda fordilosdirmaya imkan
verir. Bu, fardilosdirilmis mahsul tovsiyalorindan magsadli reklamlara godor daha
uygunlasdirilmis vo uygun istehlakg1 tocriibasi ilo naticalonir(Kozlov.V, 2021).

Saglamlig va saglamliq texnologiyalari: Geyinilo bilon cihazlar, saglamliq
programlar1 vo diger texnologiyalar saglamliq vo saglamliga digqgetin artmasina
komok edir. Istehlakeilar fiziki faaliyyatlorine nozarst eds, pohrizlorini izloys vo
saglamligla baghh malumatlara daxil ola, soxsi rifaha daha proaktiv yanagsmani togviq
edo bilarlar.

Agilli Cihazlar va IoT (Osyalarin Interneti): Agilli cihazlarm vo loT-nin
yayilmasi evlori bir-biri ilo oalageli mdihitloro ¢evirdi. Agilli termostatlar,
tohllikasizlik sistemlori, moisat texnikast vo Saslo aktivlosdirilon kdmoakgilor
istehlak¢ilara daha inteqrasiya olunmus vo Somarali yasayis tocriibasi toqdim edarok
artirilmis avtomatlagdirma vo nazarat toklif edir.

Elektron ticarat vo onlayn bazarlar: Elektron ticarot platformalarinin
yliksolisi porakonds satisa ohomiyyatli dorocods tosir etdi. Istehlakgilar artiq
evlorinin rahatligindan onlayn alig-veris edo, genis ¢esiddo mohsullara ¢ixis alds edo
Va rogabatli qiymatlordon yararlana bilarlor. Bundan olave, bir kliklo alis vo eyni
gunda ¢atdirilma kimi yeniliklor imumi alig-veris tocriibasini artirir.

Maliyya Texnologiyalar: (Fintech): Mobil bankgiliq, ragomsal pul kisalari va
peer-to-peer Odonis platformalar1 daxil olmaqla Fintech innovasiyalari
istehlak¢ilarin maliyyalorini idaro etmo {isullarimi1 doyisdirdi. Bu texnologiyalar
maliyya amoliyyatlarinda daha gox ¢eviklik, algatanliq va somaralilik tamin edir.

Sosial media vo influencer marketingi: Sosial media platformalar istehlak
moadaniyyatinin ayrilmaz hissasino c¢evrilib, trendlora tesir edir vo brend
qavrayislarim formalasdirir. Influencer marketingi, istehlak¢1 segimlorine va
satinalma qorarlarina tosir edorok mohsullar1 tosdigqlomok Gctin bdylk onlayn
izlayicilari olan soxslarin imkanlarindan istifads edir(Kozlov.V, 2021).

Uzaqdan isloma Vo uzaqdan is: Rabita texnologiyalarinda iraliloyislor uzagdan

is imkanlarin1 asanlasdirdi. Istehlakgilar, iscilor Kimi, hoyat torzi segimlorino vo
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secimlorino tosir edon is-hoyat balansinda vo mixtolif yerlordon islomok
gabiliyyatinds doyisikliklor yasayirlar.

Bu yeniliklor ¢coxsayli faydalar gatirso do, maxfilik, tohllkasizlik va ragomsal
boliinma potensiali ilo bagli miihiim miilahizalori do glindoma gtirir. inkisaf edon
innovasiya vo texnologiya monzarasi istehlak¢i tacriibalorini vo davranislarini
formalagdirmaga davam edir vo bu inkisaflar hagqinda molumatli olmaq ham biznes,
hom do fardlor Giclin vacibdir.

Informasiya vo kommunikasiya molumatlarmin istehlakcilara otiiriilmosi
soffafligin tomin edilmasinds, molumatli gorarlarin gobul edilmasinds vo biznes vo
onlarin miistorilori arasinda etimadin yaradilmasinda miihiim rol oynayir.
Informasiyan istehlakgilara catdirmaq iiiin miixtolif kanallar vo texnologiyalardan
istifado olunur vo bu metodlarin effektivliyi istehlakgi tocriibalorina shomiyyatli
doracodo tosir gostora bilor. Informasiya vo kommunikasiya malumatlarinimn
istehlakgilara Gtiiriilmasi ilo bagli osas aspektlor bunlardir.

Mahsul haqqinda malumat va etiketlar:

Qablasdirma va Etiketlor: Fiziki mohsullar tez-tez ingrediyentlor, gida
faktlari, istifado tolimatlar1 vo tohllkasizlik xobardarliglar1 kimi vacib molumatlari
tomin edon etiketlar va gqablasdirma ils galir.

Onlayn mahsul tasvirlari: Ragamsal mohsullar va ya onlayn satilanlar ii¢iin
otrafli tosvirlor, spesifikasiyalar vo istifadagi roylori molumatin potensial
istehlak¢ilara catdirilmasina komok edir.

Reklam vo marketing:

Onanoavi reklam eleviziya, radio, ¢ap mediasi vo Xarici reklam mohsullarin
xususiyyatlorini, Gsttnliklorini vo tanitimlarini genis auditoriyaya c¢atdirmaq {igiin
istifado edilon ononovi kanallardir.Onlayn reklam, o ciimlodon sosial media
reklamlari, ekran reklamlart vo axtaris miiharriki marketingi bizneslora konkret
demoqrafik gostaricilori hadaf almaga vo mesajlar1 fardilosdirmoays imkan verir.

Veb saytlar vo onlayn platformalar.

Miassisalor moahsul vo ya xidmatlori haqqinda otrafli moalumat vermok Ggtin

veb saytlardan istifado edirlor. Mohsul sohifolorindo tez-tez spesifikasiyalar,
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qiymatlar, roylor vo tez-tez verilon suallar var.Onlayn bazarlar mohsullar1 hortorofli
molumatla toqdim edir vo istehlak¢ilar satin almadan ovval Xisusiyyatlori,
qiymatlari vo miistori roylorini migayiss eda bilorlor(Kheirkhabarov, M, 2019).

E-poct kommunikasiyalar:: Elektron ticarot platformalar: sifaris tasdiglorini,
gbndarma yenilomalarini vo tanitim tokliflorini ¢atdirmagq tigiin tez-tez e-poctdan
istifado edir.

Tatbigdaxili malumat: Mobil programlar bizneslor iciin molumatlar1 birbasa
istifadogilora ¢atdirmaq ti¢iin bir platforma tomin edir. Buraya mohsul toforriiatlari,
bildirislor va fordilogdirilmis mazmun daxildir(Kheirkhabarov, M, 2019)

Totbiglor istifadagilori yeni mohsullar, tanitimlar vo ya muhtim yenilomalar
hagqinda xabardar etmok ii¢iin push bildirislorindon istifads eds bilor.

Qaynar Xattlor va qaynar Xattlor: ©lago markazlori vo miistori dastayi gqaynar
Xatlori istehlak¢ilarin molumat axtara, problemlori bildirs vo ya yardim ala bilacayi
kanallardir.Miiassisalor tez-tez miistorilorin sorgularini1 darhal hall etmak tciin veb
saytlarinda vo ya mesajlasma proqramlari vasitasilo sOhbat dastoyi toklif edirlor.

Qaydalar vo Sortlor: Muassisalor ganuni vo uygunluq molumatlarini, o
ciimlodan gaydalar va sartlor, maxfilik siyasati vo zomanat tofarriiatlarini tamin edir,
tez-tez vebsaytlarda vo 0danis prosesi zamani alds edilo bilor(Yildirim. T, 2019).

Artinnlmis Reallig (AR) vo Virtual Reallig (VR): Bu texnologiyalar
istehlakgilara mohsullarla virtual slage saxlamaga va alig etmoazdon avval daha ¢ox
molumat toplamaga imkan veron immersiv tocrubslor togdim edir. Olgatanliq
xususiyyatlori: Muassisalor molumatin olilliyi olan soxslor i¢lin slgatan olmasini
tomin etmoak li¢iin 6z kommunikasiya kanallarinda slgatanliq xiisusiyyatlorini nazara
almalidirlar.

Effektiv kommunikasiya molumatlarinin otiiriillmasi aydinliq, daqgiglik va
vaxtliligr ehtiva edir. Miasir rogomsal dovrds istehlak¢ilarin molumat oldo
etmosinin - muxtalif yollarim1 nozoro alaraq, bizneslor Uglin  kommunikasiya
strategiyalarini hadaf auditoriyasinin segimlorine vo davranislarina uygunlasdirmagq

vacibdir (Yildirim. T, 2019).
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3.3. Informasiya vo kommunikasiya molumatlarinn istehlakciya

oturilmasi vo tahlili (sorgularin kegirilmasi)

Informasiya vo kommunikasiya malumatlarmin istehlakciya otiiriilmasi
fordlora va gruplara mivafig ve vaxtinda malumatin ¢atdirilmasi prosesini nazards
tutur. Bu Unsiyyat mixtalif kanallar va vasitalor vasitasilo bas vera bilar va biznes,
marketing, tohsil vo digor saholords halledici rol oynayir. Reklamgilar mahsul
yerlosdirmoni istehlakgilarin brend vo mohsullara dair qavrayislarina tasir etmok
uclin on tosirli strategiyalardan biri hesab edirlor Reklamgilar noainki mohsulun
yerlosdirilmasina boyuk migdarda budca xarclayirlor, hom ds istehsal studiyalari da
asas maliyya monbalarindan biri kimi bu sovdslosmalara ¢ox etibar edirlor Mahsul
yerlosdirma Uigtin global bazar har il artir vo 2006-c1 ilda toxminan 7,5 milyard dollar
galir oldo etmisdir 2009-cu ildo global bazarda reklamgilar filmlords, internet
saytlarinda, videooyunlarda, televiziya soularinda vo digor media kanallarinda
mohsul yerlasdirmaysa 3 milyard dollardan ¢ox pul xarclayiblor. Brend bazarlarinin
bldcalarindoki haddindan artiq azalmalar sabobindon onlarin biidcasi azalsa da, bu
ragomin 2025-ct il gadar hala ds iki dofodan ¢ox olacagr gozlonilir(Mammadov, F,
2022).

Informasiya vo kommunikasiya malumatlarinin istehlakgilara dtiiriilmosindo
nazora almmali olan bozi osas aspektlor bunlardir: IKT vo ya informasiya vo
kommunikasiya texnologiyalar1 miiasir hesablamalara imkan veran infrastruktur va
komponentlordir . IC texnologiyalari, alatlori va sistemlorinin moagsadlori arasinda
insanlarin malumat va ya molumati bir-biri ilo yaratma, emal etmo vo paylasma
tsullarii tokmillosdirmokdir . Digori, onlara biznes do daxil olmagla, g¢oxsayl
saholordo bacariglarini tokmillogsdirmokda komok etmokdir; tohsil; dorman; real
diinya problemlarinin halli; va hatta idman, musiqi va kino ilo bagh asuds vaxt
faaliyyatlori.va.s(Rodriguez, M. (2022).

IKT-nin vahid, universal torifi yoxdur, ciinki IKT ilo alagoli texnologiyalar,
cihazlar va hotta ideyalar daim inkisaf edir. Bununla bels, bu termin Gmumiyysatlo

biitlin cihazlari, soboko komponentlorini vo totbiglori nazords tutur . Bunlar
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birlogdirildikdo insanlarin vo togkilatlarin rogomsal diinyada qarsiliqh olagodo
olmasina kémok edir(Rodriguez, M. (2022).

Anketin strukturu

Anket zaman alis veris markozlarinin 6zinds atrafinda birds onlayn alis-

verisin rahatligr vo onun Olctlori ilo bagl arasdirmalar: aparmisig. Daha sonra

2lda edilon malumatlar osason struktur tonliklordan istifads etmaklo SPSS AMOS

23.0 statistik program tominati vasitasilo tahlil edilmisdir.

Sorgunun avVvalinds istirak¢ilara todqiqatin akademik xarakteri va tohlil edilon
movzu hagqqinda malumat verilib. Sorgu asagida iimumilosdirildiyi kimi ti¢ asas
boélmada strukturlasdirilmisdir.

Birincisi, ilkin suallar respondentlorin yasi, cinsi, yasayis yeri, akademik
hazirlig1 va pesasi kimi molumatlari togdim edirdi ki, onlarin uygunluguna zomanat
verilir(Rodriguez, M. (2022).

Daha sonra istirak¢ilardan modelimizda toklif olunan muxtalif rahatliq
Olgllari ilo baglh ifadalorlo razi olmama doracalorini bildirmolori istadik. Butln
konstruksiyalar artiq kalibrlonmis 5 balliq Likert skalasindan istifado etmoklo
olgulda.

Son bolmads respondentlora sorguda toqdim olunanlardan basqa hansi
motivlorin onlayn alig-veriga Sobab ola bilocayini basa diismaya calisan agiq cavab
togdim edildi.

Todgigatda 350 potensial respondentdan ibarat bir nimuno istirak etdi,
baxmayaraq ki, yalniz 250 istirak¢1 sorguya miisbat cavab verdi.

Nimuna 167 gqadin va 83 kisidon (N = 250) ibarat olub, oksariyyati 26 yasdan
asag1 (87,2%) vo se¢monin yarisinin (50%) orta ixtisas soaviyyasinda tohsili var.
Pesokar olarag demok olar ki, ticds ikisi talabalordir (64,4%) vo 26,8 faizi sorbost
islayir

Mokana golince, agiq cavab oldugundan, yalniz daha yiiksok tezliklor
tapdigimiz arazilorin naticalarini toqdim etmok qorara alindi. Niimunanin demak

olar ki, Gicda ikisi ilda 5 dofaya godar, toxminon 20%-i isa 5-10 dofs onlayn alig-veris
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edir. Sonuncu alis niimunoanin toxminon 20%-i Ugln Zara-da vo numunanin
toxminon 10%-i ti¢lin basqa brend magazalarda hoayata kegirilib.

Ragamsal Kanallar: Internetin yiiksolisi ilo (insiyyat vebsaytlari, sosial
mediani, e-pogtu, mobil proqramlart vo digar onlayn platformalar1 oshato edacok
sokildo genislondi. Informasiya vo kommunikasiya molumatlarinin rogemsal
kanallar vasitosilo istehlakgilara Gtiiriilmoasi miasir marketingin muhim aspektidir.
Rogomsal kanallar muassisalora hadof auditoriyasi ilo alage saxlamaq, malumat
muibadilasi aparmaq vo olagalor qurmag Uctin mixtalif platformalar toqdim edir.
Informasiya vo kommunikasiya malumatlarmin istehlakgilara dtiiriilmasi iglin osas
rogomsal kanallar bunlardir. Sirkot veb sohifosi: Yaxsi dizayn edilmis va istifadagi
dostu veb sayt molumat Uglin markazi morkoz rolunu oynayir. Buraya mohsul
toforriiatlari, sirkot molumatlari, bloglar vo olage formalar1 daxil ola
bilor(Mammadov, F, 2022).

Sosial mediya: Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn va s.: Sosial media
platformalar1 biznesloro yazilar, yenilomalor, sokillor vo videolar vasitasilo
istehlakg¢ilarla olage saxlamaga imkan verir. Bu, brend stiurunu yaratmaq vo
brendiniz strafinda bir comiyyati inkisaf etdirmok tgtn tasirli bir yoldur.Moalumat
aydin, qisa vo hodof auditoriyaya uygunlagdiriimalidir.Sokillor vo videolar Kimi
vizual elementlor Uinsiyyatin effektivliyini artira bilar.

Cox platformali yanasma: Muxtolif auditoriyaya c¢atmag Gcgln
kommunikasiya kanallariin qarisigindan istifado edin. Masoalon, bir is miistarilorlo
unsiyyat qurmag t¢iin hom sosial mediadan, hom do e-poct billetenlarindan istifada
edo bilor. Mesajlar1 miimkiin oldugda hadaf auditoriyanin xiisusi maraqglarma vo
ustunliklorina uygunlasdir.Fardilosdirilmis tinsiyyot alagoni artira vo marka ilo
istehlakg1 arasinda daha giiclii alage yarada bilor.Malumati an uygun olanda gatdirin.
Xususilo muasir malumatin vacib oldugu sonayelords vaxtinda iinsiyyat kritik ola
bilor(Mammadov, F, 2022).

Iki tarafli rabita: ©lage vo qarsiliqli olagoni tosviq edin. Buna sorgular, sosial

media ila alage, miistori Xidmoti kanallar1 vo s. vasitasilo nail olmagq olar. Istehlakei
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sorgularina vo rayloring cavab vermok miistorinin calb edilmasine sadigliyi niimayis
etdirir(Ozcan, P, 2020).

Saffafliq: Doqig vo dogru moalumat verin. Soffafliq istehlakgilar arasinda inam
yaradir vo uzunmiddatli olagolora tohfo vera bilor. Soffaf vo etibarli tinsiyyot
istehlakgilarm inamini artirir vo miisbat brend tocriibalarine tohfa verir. Informasiya
vo kommunikasiya molumatlarinin istehlakgilara otiiriilmosinds soffafliq etimad
yaratmag, sadaqoti artirmaq vo mishat brend imicini yaratmag tgciin ¢ox vacibdir.
Kommunikasiya soaylorindo soffafligi tomin etmok dc¢lin osas milahizoalor
bunlardir(Ozcan, P, 2020).

Mohsullariniz, xidmatlariniz, giymatloriniz va siyasatloriniz hagqinda molumati
aydin sokilda catdirn. Istehlakgilar ¢asdira bilocok geyri-miioyyon dildon gakinin.

Tokliflorinizin  Gstunluklari vo  mohdudiyyatlori haqqinda diirlist olmaq
vacibdir.

Osas molumatlarin vebsaytinizda, sosial media kanallarinizda va digor ragqomsal
platformalarda asanligla alds olundugundan amin olun.Umumi istehlak¢1 sorgularini
hall etmok guin hartorafli FAQ bdlmasini tomin edin.

Mohsul haqqinda moalumat: Torkiblori, materiallar1 vo istehsal proseslori
daxil olmagla mohsullariniz haqqinda otrafli molumati paylasin.Mahsullarinizla
bagli potensial risklori vo ya yan tasirlori aydin sokilds bildirin.

Tanzimlama uygunlugu: Huquqgi v etik standartlara riayat edin, xiisusan da
qaydalarin molumat O6tlrtlmasini tonzimladiyi sanayelordo (mosalon, sohiyys,
maliyys).Malumatin hami, o ctimladon alilliyi olan soxslar ¢lin algatan olmasini
tomin edin. Bu, olcatan formatlardan istifadoni vo inklizivliyi nazors alaraq
kommunikasiya kanallarinin dizaynini ohats eds bilor(Ozcan, P, 2020).

Tahllkasizlik:Hassas molumatlari qorumaq {igiin todbirlor hayata kegirin.
Kibertohllikasizlik tohdidlorinin artdigr bir dovrds istehlakgr malumatlarinin
gorunmast etibar vo uygunlugq li¢lin ¢ox vacibdir.

Informasiya vo kommunikasiya molumatlarinin istehlakgilara effektiv otiiriilmosi
hodof auditoriyanin miixtalif ehtiyac vo usttnliklorini nozoro alaraq strateji vo

diisiiniilmiis yanasma tolob edir. Istehlak¢ilara &tiiriilon informasiya vo
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kommunikasiya molumatlariin tohllkasizliyinin tomin edilmasi kiber tohdidlorin
Ustiinlik toskil etdiyi bugiinkii rogomsal osrde ¢ox vacibdir. Informasiya vo
kommunikasiya molumatlarimin istehlakg¢ilara Otiiriilmasinin  tahllkasizliyini
artirmaq {i¢iin osas tadbirlor bunlardir (Kalini¢, Z., Marinkovi¢, V., Kalini¢é, L., vo
Liébana-Cabanilas, F. 2021).

Sifroloma - Veb saytlar t¢lin HTTPS vo e-po¢t kommunikasiyalari {igiin
SSL/TLS kimi tohlikasiz, sifrolonmis rabito protokollarindan istifado edin. Hassas
molumatlarin otliriilmasi ¢lin ucdan-uca sifrolomadon istifado edin, molumatin
bltun soyahot boyu qorunmasini tomin edin.Veb saytiniz vo istifadoginin brauzeri
arasinda alagoni tomin etmok {igiin SSL sertifikatlarini totbiq edin, 6tlrilms zamani
molumatlar1 sifraloyin.Hassas molumatlara daxil oldugda va ya oamoaliyyatlar
apararkon istifadagilordon coxfaktorlu autentifikasiyadan kecmoalorini tolob
edin(Kalini¢, Z., Marinkovi¢, V., Kalini¢, L., vo Liébana-Cabanilas, F. 2021).

MFA c¢oxsayli yoxlama iisullarii birlosdirarok olava tohliikasizlik qati olave
edir.

Tohlikasizlik pozuntusu zamani icazasiz girisdon qorumagq Uctin serverlards vo
ya verilonlor bazalarinda saxlanilan hassas moalumatlar1 sifralayin.Sistemlarinizds
potensial zoifliklori muoyyan etmok vo aradan qaldirmaq {igiin miintozom
tohlikasizlik auditlari va zaifliklorin giymatlondirilmasini hoyata kegirin.Real vaxt
rejiminda potensial tohlikasizlik tohdidlorini miayyan etmok va onlara cavab
vermok (ciin midaxilo askarlama sistemlorindon istifado edilir. Tohllkasizlik
insidentlarinin tasirini effektiv sokildo idara etmok vo azaltmaq Ugun insidentlora
cavab planmi hazirlaymn vo mitomadi olarag yeniloyin.Tohlikasizliyin pozulmasi
halinda tesiro moruz qalan toroflori molumatlandirmaq iiglin aydin iinsiyyat
protokollar1 yaradin (Gokge. H., & Eryilmaz. D, 2020).

Bu tohliikasizlik tadbirlorini hoyata kecgirmoklo muassisalor istehlakgilara
Othrtlon informasiya vo kommunikasiya molumatlarinin miihafizasini giclondirs,
onlarin ragomsal qarsiliql faaliyyatlarinds inam va inamui giiclondira bilor. Bundan

olave, inkisaf edon tohlikasizlik tohdidlori hagqinda molumatli olmaq vo



93

tohlukasizlik tocriibolorini davamli olaraq yenilomok mOhkom tohlikasizlik
vaziyyatini qorumaq Ugin vacibdir(Gokege. H., & Eryilmaz. D, 2020).

Istehlaker gavrama arasdirmalart

Istehlak¢1 qavrayis todqiqatlari istehlakcilarin  mohsullar, xidmatlori,
markalari vo ya marketing tosobbislarini neca gobul etdiyini vo onlara neco reaksiya
verdiyini anlamaq mogsadi dasiyan todqiqat isloridir. Bu tadqiqatlar istehlakgilarin
secimlori, munasibatlori, davranislar1 vo gorar gabul etmo proseslorina dair doyarli
fikirlor toqdim edir. Istehlak¢1 qavrayis todqiqatlar: adoton istehlakei gavrayislaring
hortorofli basa diismok Uglin muxtalif keyfiyyst vo komiyyat todqigat metodlari
vasitosilo molumatlarin toplanmasi vo tohlilini ohato edir. istehlak¢i qavrayis
todgigatlarinda tez-tez istifado olunan bozi asas komponentlor vo iisullar bunlardir,
(Gokee. H., & Eryilmaz. D, 2020).

Fokus Qruplari:

Fokus qruplar kigik bir istehlak¢1 qrupu (adoton 6-12 istirakei) ilo onlarin
konkret mohsul, brend va ya mévzu il bagh fikirlarini, miinasibatlorini, inanclarini
Vo UstlnlUklorini aragdirmagq tigtin dorin muzakirslor aparmagi ohato edir.

Fokus qrup sessiyalari sohboto rohborlik edon, istiraka hovaslondiron vo
istirak¢ilarin cavablarini daha dorindon arasdiran tolim ke¢mis fasilitator torafindon
idare olunur.

Fokus qruplart keyfiyyotli anlayiglar yaratmaq, miixtalif perspektivlori
aragdirmaq, osas motivasiyalari agkar etmok Vo yaranan tendensiyalart vo ya
problemlari miiayyan etmak iigiin faydalidir(Kalini¢, Z., Marinkovi¢, V., Kalini¢, L.,
Vo Liébana-Cabanilas, F. 2021).

Sorgular vo Anketlor:

Sorgular vo anketlor istehlak¢ilaArin daha boyilik niimunasindon molumat
toplamag ugin istifads edilon kamiyyat tadqiqat metodlaridir.

Sorgular adston respondentlorin onlayn, telefon va ya soxsen misahibalor vasitssilo
cavablandirdiglar: strukturlasdirilmis suallardan ibaratdir.
Anketlor mohsuldan istifads, memnunlug saviyyaleri, brend qavrayislari, satin alma

niyyatlori, demografik molumatlar vo psixoqrafik doyisonlor kimi mévzulari ohato
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edo Dbilor. Sorgular istehlak¢1 qavrayislarindaki niimunalori, korrelyasiyalari vo
tendensiyalar1 miioyyan etmok Uclin statistik olarag tohlil edilo bilon komiyyat
gOstoricilori toqdim edir(Gokege. H., & Eryilmaz. D, 2020).

Goz Izloma Arasdirmalari:

G0z izlomo texnologiyasi mohsullar, gablasdirma, reklamlar vo ya rogomsal
interfeyslorlo garsiligli slagads olan istehlakgilarin géz harakatlorini 6lcur va geyd
edir. G6z izloma todqigatlar1 vizual digqet, baxis niimunalori vo maraqg sahalori
haqqinda anlayislar toqdim edarok marketologlara mohsul dizaynlarini, gablagdirma
planlarint1 vo marketing kommunikasiyalarin1 optimallasdirmaga komok edir
(Denisova, E, 2019).

Istehlak¢1 qavrayis todqigatlar bazar arasdirmasi, mohsulun inkisafi, brendin idaro
edilmasi vo marketing strategiyasinin formalagdiriimasinda miithiim rol oynayir.
Istehlakcilarin stimullar1 neco gobul etdiyini vo sorh etdiyini basa diismoklo,
toskilatlar 0z tokliflorini, mesajlarin1 vo tocriibolorini istehlakg¢1 ehtiyaclarini,
ustinliklorini vo g0zlontilorini effektiv sokildo garsilamaq {iglin uygunlasdira

bilorlor.
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Natica
Yekun olaraq onu qeyd edok ki, istehlak¢i davramisinin basa diisiilmosi
marketing strategiyalarinin inkisafinda hoalledici rol oynayir. Alinan naticalars nozor
yetirok:

1. Dissertasiya isindo, istehlak¢1 davranisinin insanlarin no aldiglari, na iigiin
aldiglari, no vaxt aldiglart vo ondan necs istifads etdiklori ilo bagli neco
gorar qobul etdiklori otrafli sokildo analiz edilmisdir. Bu davraniglarin
Oyronilmosi miiossisoloro molumatli qorarlar gobul etmok vo mohsul vo
xidmatlorini hadof auditoriyasinin ehtiyaclarina uygunlagdirmaq {i¢iin
ovozolunmazdir. Istehlak¢ilarin  secimlorini  tosir edon  amillor,
motivasiyalar1 vo gavrayislar1i basa diisorok miiossisolor daha effektiv
marketing strategiyalari hazirlaya bilarlor.

Bazar arasdirmasinin istehlakct davranist ilo alagasi:

2. Bazar arasdirmasi ilo istehlak¢i davranisi arasindaki olago dissertasiya
1sindo otrafli sokildo tohlil edilmisdir. Bazar arasdirmasi miiossisolora
istehlak¢ilarin se¢imlori, davraniglart vo miinasibatlori hagqinda doyorli
molumatlar toqdim edir. Sorgular, fokus qruplar, miisahibalor vo
molumatlarin tohlili kimi miixtslif todqiqat metodlarindan istifado edorok,
miiossisolor mohsulun inkisafi, giymotqoyma, marketing vo paylama
strategiyalar1 haqqinda osaslandirilmis qgorarlar gobul edo bilorlor. Bu
arasdirmalar, homg¢inin miiossisalora potensial problemlori vo onlarin
aradan qaldirilmasi ti¢iin hall yollarini inkisaf etdirmaya komak edir.

Tolob vo toklif dinamikasinin bazar davranislarina tosiri:

3. Talab vo toklif bazarlarin dinamikasini miioyyoan edon fundamental
anlayislardir. Talab, istehlakcilarin miioyyan bir miiddst arzinds miixtalif
qiymatlorlo almaq istodiklori vo oldo edo bildiklori mal vo xidmsotin
miqdarima aiddir. Toklif is9, istehsal¢ilarin miiayyan dovr orzinds miixtalif
qiymatlorlo satisa togdim etmok istodiklori vo edo bildiklori mal vo
xidmatin miqdarmi aks etdirir. Dissertasiya isinds bu dinamikalarin tohlili

gostarir ki, talab va toklifin garsiliqh tasiri bazar tarazligin1 miioyyon edir
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vo qgiymot mexanizmi vasitosilo bazarlar resurslart somorali sokildo
bolisdiiriir.

Istehlaker davranisina tasir edon amillor:

4. Istehlakci davranisina soxsi iistiinliiklor, modoni doyarlar, sosial tosirlor vo
igtisadi amillor kimi miixtolif amillor tosir gostorir. Qavrama, motivasiya,
miinasibatlor vo inanclar, dyronmo vo yaddas kimi psixoloji amillor;
modoniyyot, sosial sinif, istinad qruplart vo sosial media kimi sosial
amillor; yas, cins, golir, peso vo ailonin 6l¢iisii kimi demogqrafik amillor;
golir saviyyasi, qiymoat vo doyar kimi iqtisadi amillor istehlakgilarin gorar
gobul etmo prosesloring tosir gostorir.

Bazar arasdirmasi va istehlakct hiigugu:

5. Dissertasiya igsindo bazar arasdirmasi ilo istehlak¢i hiiququ arasindaki
olago do arasdirilmisdir. Bazar arasdirmasi istehlakgilarin ehtiyaclarini vo
istoklorini anlamaqla miiassisalora mohsul vo xidmatlorini daha effektiv
sokildo togdim etmoyos imkan verir. Eyni zamanda, bazar arasdirmasi
istehlak¢1 hiiquglarinin qorunmasina da komok edir. Golir soviyyalari,
moda dabi vo demoqrafik amillor kimi tesirlorin istehlak¢r hiiquglaria
tosiri gostorilmisdir.

Takliflar

Toklif 1: Saboko Effektlorinin Giiclondirilmasi Uzra Platforma

Giris:

Istehlak¢1  davranislarinin  soboko  strukturu  anlayisina  osaslanaraq,
istehlakeilarin bir-birilo qarsiligl olagslorini giiclondiron bir platformanin inkisafi
toklif edilir. Bu platforma vasitasilo, istehlakg¢ilar mohsul vo xidmaotlor hagqinda
fikirlorini paylasa, tocriibalorini miizakirs eds vo bir-birina tdvsiyslor vera bilorlor.

Toklifin Osas Xiisusivyatlori:

> Sosial Media Inteqrasiyasi: Istehlak¢ilar sosial media hesablar1 vasitasilo
platformaya daxil ola vo mozmunu paylasa bilarlor.
> Roaylor vo Tovsiyalor: Istifadogilor mohsul vo xidmotlor haqqinda roylor

yazaraq, digor istifadacilors tovsiyslor vera bilorlor.
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» Qrup Diskussiyalari: Miioyyon movzular otrafinda qruplar yaradila bilor vo
istifadogilor bu qruplarda miizakiralor apararaq, bir-birilo molumat miibadilosi
eda bilarloar.

> Interaktiv Alatlor: Istehlakcilarin maraglarina uygun mohsul vo xidmotlori
tapmasina komok edon interaktiv alotlor (mosolon, sorgular, sosvermaolor)
toklif edilir.

> Gamifikasiya Elementlori: Istifadogilorin platformada foal olmasini tomin
etmok ticlin gamifikasiya elementlori (mosolon, xallar, miikafatlar) daxil
edilir.

Toklifin Faydalari:

v Istehlakci Davramslarimin Tohlili: Platforma vasitosilo toplanan molumatlar
miiossisolora istehlak¢1 davranislarimi daha yaxsi anlamaga vo onlarin
ehtiyaclarina uygun mohsul vo xidmaotlor hazirlamaga komok edir.

v Bend Sadigliyinin Artirllmas:: Istifadocilorin platformada foal olmasi
brendlors olan sadiqliyi artirir vo miistori bazasini genislondirir.

v" Marketinq Effektivliyinin Artirllmasi: Platforma vasitasilo istehlakgilarla
birbasa alaqa quraraq, marketinqg kampaniyalarinin effektivliyi artirilir.

Toklif 2: Soboks Strukturuna Osaslanan Istehlak¢r Davramslarmin
Modeli

Giris:

Bu toklif istehlak¢i davraniglarinin  soboko strukturuna osaslanaradg,
muiossisalorin marketing strategiyalarini optimallagdirmasina kémok edon bir
modelin inkisafin1 nazordas tutur. Model, istehlak¢ilarin sobska daxilindoki qarsiligh
alagoalarini va bu alagelerin onlarin alis-veris gorarlarina tasirini tohlil edir.

Toklifin Osas Xiisusiyyatlori:

> Saboka Analizi Alastlari: Istehlak¢ilarin soboko daxilindoki qarsiligh
alagoalarini tahlil etmoak Gguin mixtalif sobaka analizi alstlori toklif edilir.
» Data Vizualizasiya: Soboko oslagoslorinin vo istehlak¢r davranislarinin

vizualizasiyasi li¢iin qrafik vo diagramlar toqdim edilir.
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> Davrams Modeli: Istehlakcilarin soboko daxilindoki davranislarmi tohlil
edorok, miassisaloro marketing strategiyalarini optimallasdirmagq tigiin model
toqdim edilir.

> Proqnozlasdirma Alqoritmlari: Istehlak¢i davramislarmi vo trendlori

prognozlasdirmagq ti¢iin alqoritmlor toklif edilir.
Toklifin Faydalari:

v' Marketinq Strategiyalarmn Optimizasiyasi: Model, mioassisalora
marketing kampaniyalarin1 optimallagdirmaq vo hadof auditoriyasina daha
doagiq ¢atmaq Ucglin imkan verir.

v' Miistari Mamnuniyyatinin Artirllmasi: Soboko daxilindoki qarsiligh
alagalorin tohlili, mdiassisalora miistori momnuniyyatini artirmaq tigiin
todbirlor gormoya kémoak edir.

v' Proqnozlasdirma Daqigliyi: Istehlak¢1 davranislarinin prognozlasdirilmasi
muassisalora golocok trend va toloblori daha doqiq prognozlasdirmaga imkan
Verir.

Taklif 3: Isgaldan azad edilmis orazilords brend yaratmagi mogsadouygun
hesab etdiyimiz t¢tin hamin orazilords alverigli tosarriifat sahasi qurmaq ilo bagh
axtarisa ¢i1xdiq.Sirf kond tesarriifatina yonalmokda moagsadimiz hamin orazilords
agrar senayeni inkisaf etdirmok vo yerli bazara yeni tohfalor vermoakdir. Biz Sorqi
Zongazur Igtisadi Rayonuna aid olan Lagin sohorinds ohali arasinda sorgumuzu
kecirdik. Homin orazilordo Boyiik qaydis proqrami ilo dogma torpaglara gayidan
sakinlor ilo kecirilon sorgularda miioyyon etdik Ki, yerli ohali arasinda arigiliq
tossariifati ilo mosgul olmaga boyiik maraq gostaran bir ne¢a hovaskar arigi var.

Sorgu 40 nofor arasinda aparildi, onlardan 18 nofor arigiligla, 10 nafor har
hans1 biznes sahasila (ancaq hansi biznes sahasilo mosgul olmalar1 hagqqinda idealari
yoxdur.) 12 nafar iso heyvandarligla masgul olmagi 6z bacariqlarina uygun hesab
edirlor. Malum oldu ki, ari¢iligla moasgul olmagq istayan 18 nafordon 3-0 6ncadon
torpaqglarimiz isgal altinda oldugu zaman digor bolgalorimizds 10 ildon ¢ox pesokar
arigiliq faaliyyatilo mosgul olmusdur. Bizo moalum oldu ki, Lagin soharinds yay

movsimiinds Minkand kondinda, qis-yaz moévsiminds isa Lagin gaharinin
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morkazinds arigiliq tosarriifatini inkisaf etdirmok cuin kifayat godor alverisli iqlim
soraiti movcuddur. Arigiligla mosgul olmaq tdgiin ¢ox is¢i qiivvasi talob
olunmadigini nozoro alaraq, bu tesarriifati yaratmagi olverisli hesab edirik. Bu
gonaoata homin 3 nafor pesokar arigi arasinda apardigimiz danisiglar asasinda galdik.
Belo ki 1 nafor 20-25 ar1 patayine bir il arzindos rahatligla qulluq eds bilir. Biz 50 ari
patayi alib kicik ariciliq tesarriifat: yaradaraq bal brendimizi yerli bazara ¢ixararsaq
1 il arzinds na godor maliyya xorclorimiz olacagini hesablamisiq. Naticalori isa sizoa
togdim edirik: Hal-hazirda yerli bazarda 1 ar1 patoyinin giymati 255-500 azn taskil
edir. Patayi hor hansi bir rongds boyamagq olar. Lakin arilarin miiayyan rongli gormoa
xususiyyatlorini nazars almaq lazimdir. Bazi ronglori arilar basqa ronglora nisbaton
daha yaxs1 sevirlor. Bunlara mavi, narinci va sar1 ronglor aiddir. Qalan ranglari iso
yalniz boz rongin calarlar1 kimi goriirlor. Arilarin vo XUsusan cavan ana arimin
patayini miayyan eda bilmasi Gglin bir-birina yaxin olan patoklor muxtalif ronglords
olmalidir. 350 azn otrafinda yetori qodor keyfiyyatli ar1 patoklori hal-hazirda yerli
bazarda movcuddur. Dolu 50 ar1 patayi almaq Gc¢tin biza 17.500 azn vosait lazimdir.
Arigiliq arigiliq kostyumu, alcak vo Ortiik kimi qoruyucu geyim toalob edir. Qoruyucu
vasitolorin tam dosti 1 nafor iglin toxminan 175-340 azno basa golo bilor. 3 nafor
arig1 ligiin bu qiymaot tagribi 1000 azn talob edir. Patoklorin idara edilmasi ticuin bizo
patok alatlori, ar1 fir¢alart vo gidalandiricilar kimi miixtalif alotlor vo avadanliglar
lazimdir. Bu asyalarin iimumi giymati taxminon 85-170 azn ola bilar. Iyul aylarinda
(mdvsum) bal stizmoak Ggiin bizo 1 oadad balsiizon masin lazimdir ki, onun qiymati
ISo bazarda 270-300 azn toskil edir. Homginin bizo xiisusi ar1 xastaliyi olan varoa ilo
mibarizo aparmaq Ug¢ln “varrotoz” dorman preparati lazimdir. Bunu isa har patok
Uclin 2 odod olmagla ildo 2 dofo istifado edocayik. Homin dorman preparatinin
qiymati 1 adadi 7 azn toskil edir. Bu xarci qarsilamaq ¢tin bizs illik 700 azn vesait
lazimdir. Bura qadar bizdan toplam 19.670 azn vasait talab olunur. Olava risklar va
ar1 patoklarinin mévsims uygun olaraq ilds 2 dofs yerdayismasi nozors alinaraq bizo
logistika xarclari ila birlikda alava 1000 azn lazimdir. Belalikla, imumilikdas 20.700
azn vasaitlo biz nazorimizds tutdugumuz “Balliqaya arigiliq tosarriifati”-n1 yaradib

yerli bazara “Balligaya” bal brendimizlo ¢ixa bilarik. Galir hissasine goldikds isa
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yaxs1 baxildigi miiddatca 1 ar1 patoyindon 1 movsim (25 iyul — 10 avqust ) gtin 10
kq bal stizmok mimkindur. Belaliklo 50 ar1 patoyindan ildo 500 kq bal ala bilarik.
1 kg slizmo balin bazarda hal-hazirda 50-55 azn otrafinda oldugunu nozoars alaraq il
arzinds 500 kq (yarim ton ) ilo bazara ¢ixdigimiz bal migdarindan 25.000 azn goalir
gotiro bilocoyimizi mioyyan etmisik. Xiilass, 20.700 azn ilkin sarmayani
batlnlikls 6daya bilmis vo 4.300 azn golirlo bazarda movgeyimizi borkitmis olurug.
Mioyyan bir hissasi satilmadigr toqdirds yaxsi soraitdo bali illorlo saxlaya
bilacayimizi noazars alaraq mahsulumuzun kéhnalma riskini do 0-a endirmis olurug.
Bildiyimiz kimi biznesin quruldugu ilk ildon maksimum golir oldo etmok hogigoto
uygun deyil. Amma yatirilan sarmayani olava xorcsiz 6deys bilmok boyiik
mivaffaqiyystdir. Diisiiniiriik ki, bu brendin qurulmasinda dévlatimiz 6z dostayini
gOstormok Gglin toklifimizi giymatlondira bilor. Dovlst Masgullug Agentliyinin
6zlinomasgulluq programi ¢argivasinds ar1 patoklorinin yerlosdirilmasi 1 illik Gglin
yer icara haqqmni vo 3 arig1 sakinin ayliq amoak hagqini 6domayin homin program
carcivasinds mogbul olacagini diisiiniiriik. Novbati ildon eyni golirlo sahibkar hotta
0z0 do is¢ilarin amak haqqini va icara mablagini 6daya bilmaya vo kifayat godor
goalir aldo etmoyos muvaffaq olacaqdir.
Kond Tosarriifati1 Nazirliyinin vo Azorbaycan Arigilar Assosiasiyasinin birgo
toskilatciligr ilo hor il oktyabr ayinda arigiliq mohsullariin Respublika Sorgi-Satis
Yarmarkasi kegirilir. Yarmarka Norimanov rayonu, Fatali xan Xoyski kii¢asi, 5
tinvaninda (“Gonclik” metro stansiyasinin yaxinligi) bas tutur. Satisa cixarilan
ballarin keyfiyyotino Azarbaycan Qida Tohlikasizlilyi Agentliyi nazarst edir. Biz
inaniriq ki, “Balligaya” bal brendimizla nainki yerli bazarda hamginin xarici bazarda
layiginca 6z s6zlimuizu deys bilarik.

Hor g toklif, istehlak¢1 davranmislarmin saboko strukturu istigamatinds yeni
innovativ yanasmalar toklif edir vo muassisalora istehlakgilarla daha yaxin alagos
qurmaga, marketinq strategiyalarini optimallagdirmaga vo miistari momnuniyyatini

artirmaga komok edir.
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